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" Enlos procesos de planificacion y gestién de ias ciudades de América Latina, se han hecho variados esfusrzos por mejorar la

" calidad de vida de sus habitanies. No obstante, pocos de estos procesos han enirentado el tema de una manera global y
* considerando la diversidad de aciores involucrados en ai mismo. En este sentido, el concepte de calidad de vida, basadoen la

--aprehension de las dimensiones objetivas y subjetivas de fa realidad, representa una via innovadora para el diagndstico, la
evaluacion y la proposicidn de aftemativas para mejorar las condiciones de vide: de hombres y mujeres en las ciudades.
~Utiizanda algunos resuttados prefimingres de la vestigacion *Calidad de Vida y Género', este articulo expone los procesos
{eoficos y metodoldgicos utilizados para analizar la calldad de vida en asentamientos urbanos de bajos ingresos. En el articulo
- . se explica la forma en que las percepciones de la calidad de vida fueron tradueidas a indices y $e hace referencia a las diferencias
.- axistentas al respectn, enfre las opiniones de los hombres ¥ las mujeres. De este moda, se pretende poner de manifiesto porqué
*  losprcesos de pianificaciin y gestion deben reconocer, entre otros aspectos, [as diferencias de género.

- Iniciaimente, se hace seferencia af marco conceptual correspondiente a la friada “calidad de vida/medio ambiente urbano/
‘género”: En segundo término, este marco tedrico se traduce en una metodologia operativa para evaluar ia calidad de vida, la
cudl artisuia téenicas cuaniitaivas.con ofras cualiiativas. En tercer lugar, se expone el cruce de datos, aplicando los factores
- objetivos y subjetivos que inciden en a calided de vida de hombres y mujeres en el caso estudiado. Por Ciima, se expiia Iz

- conversidn de esis factores en indicadores de calidad de vida. Estos indicadores serdn propuestos tanto a las autoridades
" locales, como a ks propios rasidentes, para que sean considerados en los procesos de planificacion y gestion.

In the pursuit of improving the Hving conditions of urban inhakitants, various attempts have been made i Laiin America in the
. planning and management procass. ‘However, fow have done 8o in an integral manner, considering the diversity of actors
~ . involved in this process. In this sense, the concept of quality of life, based on its apprehension of the subjective and objective
- dimensions of reafity, provides an innovativa way of diagnosing, assessing and proposing alternatives 1o improve the iving
" . conditionis of man and women in these areas.
. Based on the findings of the rasearch aroject "Quality of Life and Gender”, conducted in the Community of Pudahuel in Santiage,
. -Chile, ihe arficleexplains the theorefical and methodological pronesses used to analyse quality of life in low-income settiements.
it illustrates the way i which the perceptiens of quality of life can be translated inlo indices and it refers s the perceived
- differences between men and women. . it intends to manifest why the planning and management processes must recognise,

- .amongsi other, fie gender differences.

- Thils paperfrst introduces the conceptual background ralating the triad of quality of life, urban environment and gender. This
théary is fhen ranslated into an operative methodoiogy that combines guantitative as well as qualitative techniques to evatuate
© gualityot#e. itihen explaing the cross-analysis of ihe various objective and subjective factors affecting men and women’s quafity
of lita in the specific case study. These factors are then convetted into quality of life indices, which are suggested to be used both
- - tyloralaythorifies and by the urban residents themselves in the planning management process.

1 Este aniculo o5 parte def Proyecto de fvestigacién N® 1986565, “Caliiad de Vida y Género en seciores populares uranos. Esiudio de caso
- en Santiege’, fnanciate por FONDEGYT, y e una versidn modificada oef documents presentado en la Segunda Conterencia Infemacional
* stbre Calirad da Vida an la Givdades (GOQOL, llevada a cabo entre ol 8y 10 de marzo en Singapur.
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INTRODUCCION

En los procesos de planificacion y gestion
de las ciudades de América Latina, se han
hecho variados esfuerzos por mejorar la
calidad de vida de sus habitantes. No
obstante, pocos de ssios procesos han
enfrentade et tema de una manera global
y considerando la diversidad de actores
invelucrados en el mismo. En este sentido,
el concepto de calidad de vida, basado en
la aprehensién de las dimensiones
objetivas y subjetivas de la realidad,
representa una via inhovadora para el
diagndstico, ia evaluacién y ta proposicidn
de alternativas para mejorar las
condiciones de vida de hombres y mujeres
en {as ciudades.

Hoy en dia el proceso de planificacidn
requiere de altemativas que realmente
mejoren la calidad de vida de aqueilos
sectores sociaies para quien se planifica.
La calidad de vida dependerd de las
posibilidades que tengan las personas de
satisfacer sus necesidades
fundameniales. El concepto de calidad de
vida ha sido desarrollade por cientistas
sociales para medir y evaluar el bienestar
de las personas. Al referirse a todos los
elementos de las condiciones en las
cuales vive la gente {Nussbaum y Sen,
1996), esto es, a todas sus necesidades
y satisfactores, el concepto va mds alld
de ia idea de un nive! de vida privado
(Fadda et al., 1999},

Utilizande algunos resultados preliminares
de la investigacién “Calidad de Vida y
Género®, este articuio expone los
procesos tedricos y metodolégicos
utilizados para analizar la calidad de vida

en asentamienios urbanos de bajos
ingresas.

En este caso, el estudio se refiere a las
Villas Estrella Sur y Roberio Matta de
Pudahue! Sur. En el articulo se explica la
forma en que fas percepciones de ta
calidad de vida fueron traducidas a indices
y se hace referencia a las diferencias
existentes al respecto, entre las opiniones
de Ios hombres y las mujeres. De este
modo, se pretende poner de manifiesto
por qué los procesos de planificagion y
gesiion deben reconacer, enire otros
aspecios, las diferencias de género.

Inicialmente, se hace referencia al marco
conceptual correspondiente a la triada
“calidad de vida/medio ambiente urbano/
género”. En segundo término, este marco
tedrico se traduce en una metodologia
operativa para evaiuar la calidad de vida,
l2 cuzl articula téenicas cuantitativas con
otras cualitativas. En tercer lugar, se
axpone el cruce de datos, aplicando los
faciores ebjetivas y subjetivos que inciden
en la calidad de vida de hombres y
mujeres en el caso estudiado. Por dltimo,
se explica la conversidn de estos factores
en indicadores de calidad de vida. Estos
indicadores seran propuestos tanto a las
autoridades focales, como a [os propios
residentes, para que sean considerados
en los procesos de planificacién y gestién,

LA TRIADA DE CALIDAD DE VIDA/
MEDIO AMBIENTE/GENERO

Dado los mdltiples elemantos gue
determinan et concepto de calidad de vida,
éste resulta diffcil de aprehender, definir o
medir, pudiéndosele dar una amplia gama
de interpretaciones, segun lo gue
abarquen los facieres evaluativos con
respecto a {a vida de una persona o
comunidad. En su concepcién mas
amplia, este concepto se refiere a los
factores que hacen que una vida sea
mejor.y represenia un medio para madir y
evajuar el bienestar, satisfaccién o
felicidad de las personas. Entendemos
bienestar en su sentido mas lato. Esto es,
de acuerdo a Sen (1996: 22), no aquél que
se fimita a la concepeidn economicista,
sino el que incluye aspectos relativos a
“la capacidad, ias oporiunidades, las
ventajas” de las personas.

El concepto resulta fan amplio y subjetivo
que dentro de & puede incluirse cualquier
cosa y caer, por lo tanto en ambigledades
y pérdida de su verdadero significado.
Esto ha incidido en que muchos estudios
sobre calidad de vida caigan en
imprecisiones y ferminen haciendo perder
el verdadero significado del cancepto.
Para precisarlo, hay aulores gque
recomiendan aplicar enfoques sectoriales
(Scheer, 1980}, es decir, acotar los
estudios de calidad de vida, de acuerdo a
los objetivos propies de cada especialidad.
En nuestro caso, la evaluacién de la
calidad de vida se hace desde la
perspectiva del medio ambiente urbano.
Elmedio ambiente, en su sentido més late,
cubre todo lo que esta fuera de la persona.
Més especificamente, CONICYT (1988} lo
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define como “el conjunio interactuante de
sistemas naturales -censtruidos o
socioculturales- que se esta modificando
histéricamente por la accién humana que
rige y condiciona todas las posibilidades
de vida en la tierra, &n especial la humana,
al ser su habitat su fuente de recursos”,
Los problemas ambientales no los
entendemos, por ende, como problemas
de nuestro alrededor fisico, sino que, por
Su origen y consecuencias, como
problemas enteramenie sociales;
problemas de {a gente, de su historia, de
sus condiciones de vida, de sus relaciones
con &l mundo y la realidad de sus
condiciones sociales, culturales y de vida
{Beck, citade por Allen, 1998).

Por ofra parte, ha habido numerosos
intentos por aproximarse al concepto de
calidad de vida, sin embarge, ia mayoria
de estos se han restringido al esfudio de
las condiciones objetivas del entorno
fisico, excluyendo aguellas dimensiones
que emanan ianto de las relaciones
sociaies, como de las expectativas de
desarrollo y de las percepciones de los
sujetos sobre su calidad de vida. Sin
embargo, estas dimensiones son
indispensables en una concepgién
comprensiva y actualizada de la calidad
de vida. Desde esta perspectiva
comprensiva, el concepto de calidad de
vida representa algo mas que un “nivel de
vida privado”, sine que se refiers a todos
los elementos de las condiciones en que
vive la gente y a fodas sus necesidades y
satisfactoras.

Milbrath (1978} define el concepto de
calidad de vida come un “sentimiento
general de felicidad o biensstar’, por lo

fanto, las cosas a ias cuales les
asignamos una valoracién positiva traen
ese valor de calidad a la vida.
Consiguientemente, y desde el momento
an que la calidad de vida es sxpiicada en
términos de bienestar, felicidad o
satisfaccidn, necesariamente ella es
subjetiva.

Aungue calidad de vida y calidad
ambiental se traslapen, elias no son
idénticas: hay elementos de felicidad que
provienen del interior del individuo, es
decir, hay personas que son felices aun
€en las peores condiciones ambientales y
ctras que no pueden serlo ni en las
mejores.

Mitbrath (1978), hace una distincion basica
entre las “condiciones ambientales”, que
se pueden medir objetivamente y la
“calidad ambiental’, que se debe medir
subjetivamente. Son, por ejemple,
“condiciones ambientales” los niveles de
limpieza del aire y agua, el nimero de
camas hospitalarias por nimero de
personas, los milimetros de lluvia por rea,
el producto territorial bruto per capita, el
promedio de metros cuadrados de
vivienda por persona, etc. La “calidad
ambiental”, en cambio, se refiere a
aspectos cualitativos -—por ejemplo de la
vivienda, de la recolaccion de basura, de
la pavimentacién, del equipamiento, etc.~—
medidos por la percepeion de los usuarios.
Percepcidn que puede y susle ser
diferente para los distintos sujetos que
opinan sobre sl tema. Por ejemplo, la
opinidn de los usuarios susle ser distinta
a la da los especialistas.

Para la planificacién es sumamente
importante contar con indicadorss de las

“condiciones ambientales”. Ellos dan
cuenta de los cambios fisicos gue se
producen en nuestro ambiente. Con la
ayuda de expertos, les indicadores nos
alertan de potenciaies dafios por
sustancias nocivas en nuestro ambiente
natural, dafies & la salud o al ecosistema.
Los organismos de planificacién no
pueden estar informados o al tante de o
gue pasa, a menos que tengan a su
disposicién un amplio espectro de
informacién exacta sobre esas
condiciones ambieniales. Sin embargo,
los indicadores objetivos no miden la
calidad dsl medio ambiente. Indices
favorables de estas medidas, no llevan
necesartiamente & una buena calidad
ambiental, y vice versa. Si una persona
cree que el entorno de su vivienda es
bueno, éste lo es para 8l
independieniemente de lo que indiguen
las medidas objetivas. Pero si nuestro
objetivo es medir la calidad en si, no
podemos dejar de reconacer que esa
calidad sélo se puede medir como la
persona la vive. Por o tanto, la informacion
sobre percepcidn subjetiva de la calidad
del ambiente, es iguaimente importante
para los planificadores, en su tarea de
distribuir recursos y tratar de mejorar fa
calidad ambiental (Milbrath, 1978: 53}

Asf entendido, el concepto de calidad de
vida es un construcio’, o sea una
construccion social 0 un objeto construido
por un ohservador colective. En rigor, la
calidad de vida no existe sino a través del
observador y su experiencia. No es un
conjunto de condicicnes materiales.

No as la mara satisfaccion exparimentada
par el sujeto, sino una dialéctica de lo
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observado y lo observable por un
observador doble: ef que observa las
cbservaciones del que observa su
experiencia. Esta investigacion intenta
hacer esta: observar las observaciones
de aqueéllos que observan sus vivencias.
Esto representa un aspecto importante en
investigacion, ya que la intervengién y
mejoramiento de la cafidad de vida en
dreas urbanas no depende sélo de los
planificadores, sino que es indispensable
que ios usuarios, y eventuales
ciudadanos, estén presentes en la
evaluacion y mejoramiento de su calidad
de vida.

Adicionalments, los seres humanos
perciben los problemas y sus posibles
soluciones desde diferentes puntes de
vista 0 de acuerdo a los roles sociales que
ellos desempefien (reproductives,
productivos, comunitarios y/o politices)?
y satisfacen sus necesidades de acuerdo
a diferentes criterios. Un mismo objeto
fisico o una determinada experiencia
puede ser percibida en distintas formas
por ias diferentes personas.

Ei analisis de la calidad de vida por medio
de la perspectiva de género resulta
relevants, ya que las percepciones varian
dependiendo de las relaciones de género,
las necesidades, los roles, el acceso y
control sobre los recursos y
pariicularmente, la capacidad de toma de
decisiones que tienen los hombres y las
mujeres en un contexto especifico. Los
derechos que tienen hombres y mujeres
sobre bienes y servicios comunitarios
también tienen implicancias en téminos
de género. Espor esto que o3 importante
comprender quién tiene derecho a qué,

£n qué términos y como se percibe este
deracho (Kabeer, 1997). La perspectiva
de género ayuda a respondsr estas
cuestiones.

Debide a distintas razones: ia falta de
experiencia practica, la aplicacion de
metodologias no apropiadas o la simple
omisién, usualmente, en ios estudios de
calidad de vida no se detectan las
inequidades presenies en lag relaciones
de género. Aunque ia planificacién de
género ha hacho miiltiples aportes en
poiiticas, programas y proyectos, la
perspectiva de género generaimente se
confunde ¢ se pierde deniro de olres
temas como son {os de pobreza y medio
ambiente. Ademas, a pesar que muchos
programas, politicas y proyecios se
propenen como objetivo principal el
mejoramiento de la calidad de vida, al
analizar las intervenciones, este concepto
es rara vez definido, y las implicancias de
género pocas vecas se hacen explicitas.
Este ha sido ol caso de las intervenciones
tante de ONGs como de gobiernos o
agencias internacionales aungue la
incorporacién de los enfoques de medio
ambiente y de género han sido
ampliamente considerados como
esenciales en el procese de planificacidn
urbana {SCP, 1998; SPC, 1999).

Si se considerara que una calidad de vida
deficiente no afecta de manera similar a
cada una de las personas, dichas
intervenciones podrian contribuir para
superar estas inequidades. Dado gue ia
planificacién y gestién urbanas pueden
ayudar a mejorar la situacion antes
descrita, el concepto de calidad de vida
puede ser una herramienta dtil para

estudiar y svaluar f grado de bienestar y
equidad de hombres y mujeres gue viven
bajo determinadas circunstancias.
Ademas, puede servir para gue las
autoridades conozcan la percepcidn de
los ciudadanos y asi, puedan definir metas
de planificacion que, basadas en el sentir
real de los usuarios, se propongan revertir
dichas situaciones criticas.

METODOLOGIA

En la definicidn de los aspectos esenciales
para medir ia calidad de vida, la opinién
de los expertos es relevants. No obstante,
para aplicar el concepio de calidad ge vida
antes expuesto y capturar la percepcion
de ias personas sobre qué es relevante
para su propio bienestar, es necesario
combinar diversas metodologias. Esto,
por cuanto como ya se menciond, para
evaluar estos aspectos, se deben
incorporar métodos tanto objetivos como
subietivos.

Para que el conjunto de métodos usados
resulte efectivo, debe adecuarse
perfectamente al problema y debe
replantearse constantemente in actu, en
los momentos precisos en que los hechos
se estdn produciendo {Bourdieu y
Wacquant, 1996: 30). En nuesiro caso,
para la recoleccién de informacién
subjetiva elegimos el enfoque de la
Investigacién Participativa (Participatory
Research Approach, adaptado def PRA:
Participatory Rural Appraisal)®. Este
enfoque se define como una familia de
métodos utilizados para facilitar a las
personas para que presenten, compartan
y analicen sus conocimientos,
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experiencias y condiciones de vida (ID3a,
1997). Entre los métodos que componen
este enfoque, se ulilizaron por
considerarlos mas refevantes a efectos de
esta investigacién: el andlisis de fuentes
secundarias, la observacion directa, las
conversaciones y entrevistas con
infarmantes claves, reuniones y talleres
grupales y una encuesta,

Para ia obtencién de informacidn
refacionada a los “indicadores objetivos»
se recurrio a las diversas oficinas publicas,
taies como: Municipio de Pudahuel,
SESMA, SEREMIs, Centro Médico de
Pudahuel, Ministerio de la Vivienda,
Ministerio de Salud, Comisidn Nacional del
Medio Ambiente, y publicaciongs que
contienen esta infermacion. Ademds, la
encuesta, a pesar de estar
preferentemente dirigida al levantamiento
de datos subjetivos, también proporciond
datos para la identfficacién de indicadores
objetivos. Con elfin de poder analizar esta
informacién y poder compararla ¢on
aquélia subjetiva, se la fradujo a planos,
mapas, graficos y tablas.

Dehido a la gran cantidad de informacién
recapilada, el andlisis de la misma se
realizé utilizando una version modificada
del enfoque de subsistencia® desarrollado
por la agencia britdnica DFID. Este
enfoque se utlliza con sl fin de analizar
tas percepciones de los residentes
considerando gue este enfoque, al igual
que el de calidag de vida “responde
inkerentemente a las propias
interpretaciones y prioridades de
subsistencia de las personas (implicadas)”
(Camey, 1938).

El enfoque original consta de cinco tipos
de activos que poseen ¢ acceden las
personas para construir su subsistencia.
Estos incluyen: Capital Social, Capitat
Natural, Capital Humano, Capital
Financiero y Capital Fisico. Ei Capital
Natural se define como la provisitn de
recursos naturales dtiles para la
subsistencia. ElCapital Secial incluye los
recursos de redes sociales (pertenencia
a grupos, relaciones de confianza, acceso
a instituciones mas amplias de la
sociedad) a los cuales accedsn las
personas para lograr su subsistencia. El
Capital Humano se dstermina por las
habilidades, conocimiento, capacidad de
trabajo y salud indispensables para
desarrollar diversas estrategias de
subsistencia. El Capital Fisico incluye la
infraestructura basica (fransporte, cobijo,
agua, energia y comunicaciones) y la
produiccion, equipamisnto y medios que
permiten a las personas lograr su
subsistencia. Finalmente, el Capital
Financiero se define como los recursos
financieros disponibles (sean ahorros,
fuentes de crédito, remesas regulares o
pensionas) para que las personas cuenten
con diferentes opciones de subsistencia
(adaptado de Scoones, 1998, en Camey,

1998). El pemiagono que forman dichos
capitales, explica las maneras en que
diferentes grupas u hogares acceden a
distintos tipos de activos. El acceso puede
implicar desde la propiedad individual de
bienes privados ¢ el uso habitual de los
mismos por parte de los grupos. El
principal desafio del pentagono es que
obiiga a los usuarios a pensar de manera
comprensiva y no sectorialmente sobre fas
bases de subsistencia.

La constitucidn de los activos es el
principal componente del empoder-
amiento (Camsy, 1998).

La idea de ver la realidad de manera
comprensiva nos lleva a infentar analizar
fa informacidn de esta forma, y al mismo
tiempo comprendiéndela como procesos
particulares en si mismes. Sagin
Bourdisu (Bourdieu y Wacquant, 1998), ia
sociedad expresa una sumg de
conexiones y relaciones en las gue se
encuentran ios individuos. Portal motivo,
la sotiedad no es una totalidad integrada
por funcionas sistémicas, una cultura
comUn, conflictos que los intercruza, o una
autoridad que se excede, $ino un conjunto
de esferas de juego relativamente
autdénomas que no puadien ser colapsadas

CapiraL FinaNcIERD

Carral NaTuraL

Capmas Fisico

CapraL Humano

CapmaL SociaL
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bajo una idgica iotalizadora societal
(Bourdieu and Wacquant, 1896). Esto
significa que no se puede intentar
comprender la sociedad ampliamente o
como un reflejo complete de |a realidad,
SN0 gue sSOR l0S Procesos mismos gue
necesitan ser comprendidos.

Por esta razén, la adaptacién de ios
capitales junto con la definicidn de
Bourdieu de camposy habitus, facilitan la
aprehensién de la evaluacién de calidad
de vida. Bourdieu define campos como
un conjunto de relaciones objetivas,
histéricas ancladas en ciertas formas de
poder, mientras habilus consiste de un
conjunto de relaciones histéricas
depositadas en los cuerpos individuales
en ia forma de esquemas meniaies y
corporales de percepcién, apreciacion y
accién (Bourdieu y Wacquant, 1996). Un
campo es simultaneamente un espacio de
conflicto y competencia, en esencia un
espacio de poder. Dentro de estasluchas,
la forma y las divisiones de los campos
se vusiven centrales, ya que la alteracion
de la digtribucion y peso relativo de las
formas de poder implica modificar la
estructura del campo (Bourdieu y
Wacquant, 1996). Habifus es el principio
de generacion de estraiegias que permite
a los agentes lidiar con situaciones
imprevistas y cambiantes gue, mientras
integra experiencias pasadas, funcionaen
cada momento ¢omo una matriz de
percepciones, apraciaciones y acciones
y hace pasible lograr una diversidad
infinita de tareas (Bourdieu y Wacquant,
1896).

Ambos conceptos de habitus y campo son
relacionales en el sentido adicional, esto

es, gue ellos funcionan pienamente sdlo
en relacidén del uno con el otro. Un campo
no es una estructura muerta, un conjunto
de espacios vacios, sino un lugar de juego
que existe solo cuando los jugadores
antran en &l creyendo en él y activamente
en la busqueda de los premios que ofrece
{Bourdieu y Wacquant, 1996).

La unién de los conceplos de campo y
habitus reemplazan aguel de capitat como
una lista de recursos que poseen las
personas. Para esta investigacién se
denominé cada drea como que cada
campo no es s6lo un conjunto de recursos
que las personas tienen o carecen, sino
que son espacios de pader, de relaciones
y de percepciones de hombres y mujeres,
lo que permite que cada campo sea un
proceso para estudiar.

Estas diferencias son elementales para
comprender el concepto de calidad de
vida, ya que dste, al ir més alié que el de
pobreza o vulnerabilidad, permite su
apiicacion en distintos coniextos, tanto
geograficos como sociales, econdmicos,
culturales, efc.

En ol andlisis de la informacidn, los
campos utilizados fueron; el natural, el
humano, el fisico y el socio-gultural. Se
combiné lo social con lo cultural debido a
la idea iniciai de nuestra definicién de
calidad de vida, la cual implica no s6io las
redes sociales, sino también el sentido de
pertenencia, identidad y aspectos
culturales relevantes de la calidad de vida.
Na sa incluyd el campa financiero, ya que
no fue un aspecto considerado
otiginalmente er el estudio, lo cual no
significa que no se lo considere

importante, sino que no formé parte de
nuestros objetivos iniciaies.

Como se vera mds adelants, los campos
fueron utilizados ¢omo una manera de
organizar {a informacion, sin embargo,
comprendiendo fa unién entre habitus y
campes, se estima que las variables
incluidas en cada campo pueden ser
transferidas a otro campo vy, del mismo
modo, los factores resultantes puaden
crear campos completamente distinos a
aqusilos definidos originalmente. Este
método nos permite hacer tanto un andiisis
cualitativo de las percepeiones resultantes
de ia encuesta, como de verificar si jos
campos elegidos eran los correctos.

ANALISIS MULTIVARIADO PARA LA
EVALUACION DE LA CALIDAD DE
VIDA

Los fenémenos sociales estdn
conformados por complejas interaceiones
de mufiples variables que intervienan en
su generacion, Los estudios de la realidad
social presentan una gran rigueza de
diversos eiementos, debiendo analizar
tanio variables cuantitativas (edad,
ingresos, tasas de naialidad, etc.} como
cualitativas (calidad de servicios,
satisfaccion, bienestar, etc.) para lograr
una vision global y comprensiva de estos
fendmenos.

El andiisis multivariado de daios ha sido
un gran aparie para avanzar en esta linea
de estudios sociales. Una de sus
caraciaristicas fundameniales es el
aumento de la complejidad matemética de
acuerdo con el nimero de variables que
intervienen en él.
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Esta complejidad matemdtica hacia
inviable su utilizacidn antes del avance
técnico de la computacidn, 1a cual ha
desarroltado programas estadisticos
pertinenies para este fin, permitiendo en
la actuakidad estudiar fendmenos sociales
complejos.

Se pueden distinguir dos grupos de
técnicas para ef andlisis multivariado. El
primera es &l Andfisis Explorativo, en el
cual se examinan las relaciones enire
diversas variables sin intentar determinar
una clasificacién especifica en un modelo
particular. Algunas de las téenicas
utilizadas incluyen ef andlisis de
componentes principales, factoriales entre
otros. El segundo es el Andlisis
Canfirmatorio y compara ta solucidn
encontrada con una hipotética (Brymans
and Cramer, 1998).

En nuestro caso, se eligié el Andlisis de
Componente Principal {ACP), sl cual
busca principaimente analizar las matrices
multivariables de varianza y covarianza
con el fin de descubrir sus componenies
principales o variables implicitas, las
cuales tienen un mayor poder explicativo
en la variacion total del sistema. Asi,
podremos reducir las variabies con las que
esiudiamos criginalmente el fendmeno
social 2 estos componentes 0 nuevas
variables, omitiendo las demas sin perder
ung gran cantidad de informacion, Esto
representa |a posibilidad de realizar, a
través de un método cuantitative de
analisis de datos, un andiisis cualitativo
de la informacion, conservando la riqueza
de la complejidad de estos fenémenos. Es
una téenica bdsica que permite la
aplicacidn de diversos tipos de andlisis
posteriores (Sierra Bravo, 1995).

Uno de los requisitos estadisticos para la
aplicacién de esta técnica es que las
variables eumplan con ser métricas y de
comelaciones lineales. Sinembargo, dado
que los datos en estudios de fenémanos
sociales muchas veces no cumplen con
esta particularidad (por ejemplo las
escalas psicolégicas o sociolégicas son
estrictamente ordinaies), existe la
posibilidad de utilizar niveles de medidas
ordinales, considerando los intervalos
come  igualitarics, obteniéndose
resuitados muy satisfactorios.

Para utilizar correctamente estas técnicas
estadisticas, debe tenerse en cuanta que
cualquier iniento de formalizar conceptos
constifuye una operacién en donde se
pierde informacion. Esto ocurre “desde f
mamento que se ‘congela’ la realidad,
representandola en unas dimensiones
especificas. El propésito no es el de agotar
fa multidimensionalidad del objeto de
estudio, sino relevar algunas de sus
caracteristicas més importantes” (PNUD,
1998: 79).

Como se dijo anteriormente, uno de los
instrumentos  disefiados en la
investigacion para conocer la opinién de
los habitantes del barrio estudiado sobre
su calidad de vida fue una encuesta de
opinién. Para el andlisis de las respuastas
se usd el marco tedrico antes descrito,
flegdndose a definir cuatro “campos”;
campo natural, fisico, socie-gultural y
huroano.

Parte del andlisis de Ia informacitn
considerd la creacién de subindices para
cada campo y un indice global, inclusivo
de todos tos subindices. Mientras los
subindices corresponden a la percepcitn

que la comunidad estudiada vy
discriminada en hombres y mujeres fiene
de su calidad de vida per campo, el indice
globat hace lo propio a rivel general, Para
abordar este tipo de andlisis se recurrié al
métoda de analisis de componentes
principales (ACP), tecnica estadistica de
reduccion de dates, que permite
proporeionar una expiicacién del
fenémeno social estudiado, perdiendo el
minimo de informacion.

Las dimensiones o factores obtenidos con
esta técnica fueron determinados
considerando: (1) ia obtencién de valores
propios mayores que 1 en cada
dimensidn, (2} el gréfico de sedimentacidn
de las variables que componian cada
factor y (3) la consistencia tecérica del
mismo.

El Cuadro 1 esquematiza las variables e
indicadores considerados para definir
cada uno de los campos que evalian la
calidad de vida.

Las respuestas de los entrevistados
fueron agrupadas en cuatro categorlas:
Muy bajo, Bajo, Alto, y Muy alta, Al
asignarle valores o indices a los
indicadores, el indice global de calidad de
vida resulté muy bajo. El inico campo en
que la percepcibn de los antrevistados
resulté positiva, fue en el campo fisico. A
pesar de esto, la mayoria de las personas
opiné que si se tes presentara la
opariunidad, ellos se mudarfan del barrio.
Estos resuliados pueden explicarse por
las respuestas obtenidas en los otros tres
campos, todos los cuales fueron
evaluados como bajos 0 muy bajos. Al
anaiizar més en detalle fa diferencia en lag
respuestas, fue posible distinguir fas dreas

i
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Cuadro 1: Indices, indicadores y variables de Calidad de Vida

INDICE  INDICES SUB-INDICES VARIABLES

5 det barno, nivel de ruidos, calkdad del aire, 1erencs Mundahies

H Temperatusa, nivetes de ruido

| Existen problemas de plagas, tontaminacién de rio

Came gfectan los problemas soriaies: drogadiccion. alconolismo y
embarazo adeisscente

| Sernvicios de saiud, centros deportivos, servicios de emergencia,
| recreacion, deponies
Tiemp: kbre, mmm@ammasymm
Tiempo para a pr & esGuelas v jardines
Tiempe parg accedsr @ servicios de salud
Perceucitn de calidad de escusias v jardines miandiles
Aspecio de fa vivierda, estedn de fa construccion, tamefio, privacidad,
i comparatds o 3 prdaniot
BAejoras & & vivignda

Gas, electricidad, agua, basyra, aicantaniiade, coleciones aguas Buvias

i Calidad de acceso en comparacitn con barrio gntenor

- Actege 3 achvidades dentio y fuera de [a comuna

Deses de cambisr de barrio, posibitidad de cambiar de

barrin, sentide de- mslamisnto con el resto di 15 cudad

] Amistosided. sofidaridad, respeto, pefigrosidad

| Percepcion de pmtacat‘m poticial, wiad y solidaridad de los v

pscidn wn centros de madves, cenfros de

ppotenadns, aaguiaciones eviudianties ciubes deportivis, pmns

OMNCDS, PIBOCUDBCIGN DOF H10 35 sociakes {droga. d
R

Grado de influencia en o ma de decisiones, orgulio de vivie an ¢l banio

%, Solitiones, informacion desde la Municipabad.
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donde la opinidn de las mujeres difiere
significativamante de la de fos hombres.
En la mayor parte de los casos, estas
diferencias pueden explicarse en funcidn
de los roies desemperiados por rombres
y mujeres y por un acceso y control
diferenciados sobre los recursos en la
sociedad.

Estas diferencias de opinidn aparecen
mas notorias en los campos socioculiural
y natural. En lo sociocultural, gran parie
de los entrevistados consideran esie
campo como muy pobre (muy bajg),
siendo la percepcién de las mujeres
bastante mds negativa que la de los
hombres. E! indicador que maés
significativamante reflefa esta percepeion
diferenciada es el de “acceso a la
recreacidn”, donde ia calificacién de las
mujeres fue “muy bajo” vy la de los
hombres, “alte”. Esta diferencia puede
explicarse por el tipo de actividades
realizadas segin género y por la
disponibilidad de equipamiento para
realizar ia actividad: la mayoria de los
equipamientos estan acondicionados para
jugar iitbol, no existiendo algo equivalente
para actividades de mujeres, Algunos de
los pocos espacios comunes en que
participa la mujer son el de la iglesia y el
de las actividades de trabajo secial. Por
otra parte, como {a mayoria de las mujeres
del barrio son amas de casa, su tiempo
esta limitado por el cuidado de los nifios y
de la casa.

Tanto hombres como mujeres, calificaren
U espacio vecinal como maio, siende la
parcapcion de las mujeres peor que fa de
los hombres. Esto puede atribuirse & que
la muier pasa mds tiempo que el hombre

en el barrio y, por ende, puede iener mas
oportunidades para sensibilizarse coh los
aspectos negativos del entorno.

En términos del aislamiento del resto de
la ciudad, las repuestas de hombres y
mujeres fueron dispersas. La mayoria de
los hombres no percibieron signos de
aislamienta, mientras que sf lo hicieron las
mujeres. Hipotéticamente esto podria
relacionarse al hecho que tos hombres se
despiazan diariamente y con mucha
mayor frecuencia que las mujeres a otros
sitios de la ciudad. Por otra parte, las
dificultades de acceso son atribuibles
tanto a las grandes distancias que existen
entre ésta y otras zonas de la ciudad,
como a las grandes congestiones de
trafica, especiaimente en las horas peak.

El campo natural fus percibido por los
entrevistados como bajo y muy bajo. Los
principaies problemas se relacionan a
microbasurales, anegabilidad de algunos
sectores, contaminacién de canales,
condiciones de higiene y de plagas,
especialmente ratones. En ia mayoria de
los casos fueron las mujeres quienes peor
percibigron Ia calidad dsl ambiente y fos
riesgos para la salud de la familia que éste
implica. Esto, supuestamanie porque son
ellas y {os nifios a su cargo, quienes estan
en contacto parmanente con ese antomo.
Son, también slias, las que llevan a los
hijos al servicio de salud y, como se dijo
antes, hay un gran porcentaje de mujeres
dedicadas a las labores del hogar (sobre
un 60%), lo cual implica una permanencia
en el barrio,

Finaimente, y en relacién con la definicion
adoptada de campos y la hipdtesis
planteada sobre fa posibilidad de que las

variables incluidas en cada campo
pudiesen ser transferidas a otro campo v,
del mismo modo, los faciores resultantes
pudigsen ¢rear campes completamente
distintos a aquéllos definidos
originalmente, cuando todas las variables
fueron analizadas juntas, no deniro de su
campo predefinidos, ios campos
establecidos se modificaron. Los
resutiados obtenidos por medio del
andlisis factorial indican que las variables
se comportaron de manera muy diferente
a la manera en que hahian sido
clasificadas originaimente para analizar
los datos. Es decir que para ios habitantes
de nuestro caso de estudio, as principales
dreas de importancia para determinar su
calidad de vida incluyeron: problemas
sociales, calidad de los vecines,
participacién y tiempe [ibre, acceso a
actividades cotidianas y servicios y
acceso a actividades y servicio lejanos y
parques. Este es un aspecto a ser
profundizado en un futuro estudio de
Calidad de Vida.

CONCLUSIONES

Les resuliados preliminares de nuestra
investigacidn nos indican que, para un real
desarrolio urbano, la sola intervencion
fisica de la ciudad no es suficiente, lo cual
resulta especialmente véiido en los
sectores de bajos ingresos. En ef proceso
da gestién planificacion urbana, mas alld
de la dotacién de equipamienios fisicos -
la cual resulta indiscutiblemente
indispensable- se requiere de una
evaluacién profunda de los procesos
humanos y socioculturales especificos de
cada sector. Las necesidades sociales se
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construyen en el tiempo y varian de
acuerdo al lugary a la percepcion que los
usuarios tengan de su propéa realidad.
Nuestros resultades indican un déficit en
los campos humano y sociocuitural, Ental
sentido, &i concepto de caiidad de vida, a
través de la aplicacion de sus dimensiones
objetivas y subjstivas y de su especificidad
contexiuai, en conjuncién con ia
dimension medioambiental y las
implicaciongs de género, puede
representar una herramienta teérica de
gran ayuda para la compresién de los
mencionados procesos.

Los resultados preseniados en este
articulo, si bien son preliminares y por lo
tanto sujetos a ulteriores andlisis, sugieren
como una primera conclusién, que en
nuestra actual planificacion y gestion
urbana se requiere de métodos
compiementarios altemativos, dingidos a
los aspectos mds deficitarios, como son
los cualitativos. Un ejemplo de tales
métodos son los que incorporan no sdlo
la participacion de los usuarios, sino
también la evaluacion de sus necesidades
y la sugerencia de eventuales vias para
satisfacerias. Esto por cuanto, en
determinados casos, mientras una
evaluacion objefiva de la informacidn
puede hacer pensar que la calidad de vida
es positiva, la parcepcion de los usuarios
puede llegar a conclusiones totaimente
distintas. Pensamos que para las
autoridades, una informacién de este tipo,
debiera ser ds gran ayuda al momento de
fomar aigunas decisiones tendientes al
real mejoramiento de la calidad de vida
de ios ciudadanos.
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