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1. Introduccio

La present investigacio pretén donar resposta a tres grans preguntes: Com s’esta
duent a terme la participacié en els projectes integrals desenvolupats en el marc de la
llei de barris? Quin és l'impacte de la participacio ciutadana en els projectes integrals?
Com influeixen les diferents formes i graus de participacié en els continguts de les
politiques de regeneracié urbana dels projectes integrals? Aquests objectius donen
continuitat a la linia de recerca sobre participacio i territori que esta actualment
desenvolupant I'lGOP. En aquest sentit, aquest projecte és complementari amb la
recerca del “Governanca i participacio en els processos de regeneracié urbana: el cas
de la llei de barris de la generalitat de Catalunya” finangada per I'Escola
d’Administracié Publica de Catalunya en la convocatoria 2007 i el projecte de recerca
del Ministerio de Educacion y Ciencia “Redes, participacion y politicas regeneracion
urbana en centros historicos” (SEJ 2007-67388/CPOL).

Els dos estudis, amb objectius i hipotesis de recerca similars, aborden casos d’estudi
diferents. En el primer contemplava [l'estudi de quatre projectes integrals
subvencionats pel fons de la Llei de Barris: La Mariola de Lleida, el Districte Il de
Terrassa, el barri de 'Erm de Manlleu i el barri vell de Ripoll. En canvi, el projecte del
Ministerio actualment en curs es compara I'evolucié de diferents barris del centres
historics de Madrid i Barcelona (entre els quals hi ha Raval, Sta. Catarina i
Barceloneta), amb la intencié de fer una analisi longitudinal sobre la participacio en els
diferents processos de regeneracio que han tingut aquests barris des de la democracia
fins avui.

Complementari amb els anteriors, aquest informe també té la seva singularitat amb el
fet d’explorar no només quins efectes té la participacio en les politiques de regeneracié
urbana, siné també quins sén aquells factors que faciliten o limiten la participacio i el
seu impacte en les politiques.

Aquest informe s’estructura amb nou capitols. En el primer s’explica en detall els
objectius, les hipotesis i la metodologia que s’ha emprat, detallant els casos finalment
escollits entre tots els projectes subvencionats dins la primera i segona convocatoria
de la Llei de Barris. En el seguent capitol es contextualitza la Llei de Barris en el marc
de les politiques de regeneracié urbana focalitzades que durant els ultims 15 anys
s’han estés en diferents paisos europeus com un instrument per la lluita contra la
segregacio i I'exclusié social urbana. Entre els elements d’'innovacié que aporten
aquesta generacio de politiques urbanes, destaquen especialment els aspectes de
integralitat i participacio, els quals desenvolupem tedricament en aquest apartat. En el
capitol 3 passem a fer una analisi de la preséncia i el tractament dels conceptes de
participacié i integralitat, tant pel que fa a la Llei de Barris com en el Decret que la
desenvolupa i que marcaran el camp de joc dels diferents Projectes d’Intervencio
Integral (PII d’ara endavant) estudiats: el centre historic d’Olot, Can Folguera de Sta
Perpétua de la Mogoda, Camp Clar de Tarragona i St. Pere i Sta. Catarina de
Barcelona. L’estudi dels casos es desenvolupa en els seglients quatre capitols (4, 5, 6
i 7) i cadascun d’ells és alhora dividit en quatre apartats: la descripcié de l'area
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d’'intervenci6, analisi de la integralitat i de la participacid en cadascun dels PIl i
finalment unes conclusions sobre la capacitat d'impacte de la participacio. En el capitol
8 es realitza una comparativa dels casos on incloem també els casos de I'anterior
recerca finangada per I'Escola d’Administracié Publica (Lleida, Manlleu, Ripoll,
Terrassa). La comparacié de vuit casos d’estudi a la llum de les nostres hipotesis
aporta major profunditat a la comparacié alhora que ens permet explorar nous factors
explicatius alhora d’entendre com es configura la participacio i la integralitat en els PII,
com la tipologia de barris, I'existéncia de conflictes previs, el pressupost destinat al PlII,
etc. Finalment, en l'Ultim capitol ens centrem en els limits que hem detectat al llarg
dels casos d’estudi pel que fa la participacié en el disseny i la implementacio dels
projectes integrals, tot proposant algunes possibles millores.

Finalment, agraim el temps i la bona disposicié dels técnics i politics municipals, de les
associacions i en general de totes les persones entrevistades al llarg de 'estudi, aixi
com els professors de la Universitat Autbnoma de Barcelona Marc Parés, Ismael
Blanco i Helena Cruz pel seu assessorament continuat al llarg de la recerca. L'estudi
tampoc hauria estat possible sense la subvencié i el interés de la Direccié General de
Participacié Ciutadana de la Generalitat de Catalunya.
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2. Objectius, hipotesis i metodologia

2.1 Justificacio de la recerca

Les desigualtats socials i el seu reflex en la distribucio de funcions i de col-lectius en el
territori urba no és una novetat. Tanmateix, en els darrers anys l'interés social i politic
per aquest fenomen ha anat en augment.

A Catalunya, l'interés politic per donar resposta a les problematiques socials i urbanes
dels territoris més desafavorits s’ha materialitzat amb la Llei de Barris, aprovada I'any
2004 pel Parlament de Catalunya i posteriorment executada pel Departament de
Politica Territorial i Obres Publiques, tot dotant de finangament i recursos les
intervencions integrals en arees urbanes degradades.

Dues idees sembla que prenen for¢a entorn a la intervencié de I'administracié publica
en aquestes zones. La primera és que els processos de transformacié del capitalisme
avancat han intensificat les desigualtats socio-urbanes i n’han transformat la seva
naturalesa (Sassen, 1991; Fainstein et al, 1992; Musterd i Ostendorf, 1998; Marcuse i
Van Kempen, 2000). | d’aquesta transformacié se’'n deriva la segona idea: enfront
aquesta nova realitat, calen nous enfocs i nous instruments de politica publica que
permetin abordar el problema de I'exclusié social urbana en general i de les zones
desafavorides en particular (Fainstein, 2000; Geddes i Benington, 2002; Couch, Fraser
y Percy, 2003). Tanmateix, molts dels processos de regeneracié urbana duts a terme
arreu del mén, tant en centres historics com en barris periférics, han acabat generant
dinamiques de gentrificacio i no han revertit en beneficis per les comunitats residents a
aquests barris.

La Llei de Barris aprovada pel Parlament de Catalunya pretén abordar aquesta nova
realitat mitjangant nous instruments de regeneracié urbana que, entre daltres
questions, destaquen per a) emfasitzar la naturalesa integral de les intervencions de
regeneracid urbana a través de Plans de Barri que combinin les politiques de
naturalesa urbanistica amb les politiques economiques, ambientals i socials; i b)
promoure l'elaboracié participada dels esmentats Plans de Barri. Després de cinc
convocatories d’ajuts en el marc de la Llei de Barris entenem que és un bon moment
per avaluar I'eficacia d’aquests nous instruments i veure fins a quin punt s’assoleixen
aquests objectius.

La nostra hipdtesi de partida és que en funcié del model de governanga urbana que
s’estableixi i en funcié del paper que jugui la participacié de la ciutadania en aquest
model de governancga, el caracter social i integral d’aquestes politiques variara
significativament.

El projecte que aqui es presenta, doncs, pretén centrar-se en els diferents enfocs amb
que poden desenvolupar-se les politiques de regeneracié urbana. Més concretament,
es pretén analitzar fins a quin punt i de quina manera la participacié ciutadana influeix
sobre els continguts que finalment adopten les politiques de regeneracié urbana de
barris desafavorits; afavorint en major o menor mesura el seu caracter integral i la seva
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orientacio vers el desenvolupament social i comunitari d’aquests barris. En definitiva,
es tracta d’avaluar, a partir d’'un analisi comparat de casos, I'impacte de la participacio
ciutadana en els continguts de les politiques de regeneracio urbana.

2.2 Objectius
Els objectius a assolir amb aquest estudi son els seglients:

— Analitzar els processos participatius duts a terme pels ajuntaments en I'ambit de la
regeneracid urbana de barris desafavorits en el marc de la Llei de Barris de la
Generalitat de Catalunya.

— Avaluar l'impacte que tenen les diferents formes i graus de participacié ciutadana
sobre els continguts de les politiques publiques de regeneracié urbana de barris
desafavorits, centrant I'atencié en el seu major o menor grau d’integralitat i en la
seva major o menor orientacio vers el desenvolupament social i comunitari.

— A partir de l'analisi comparatiu de diferents experiéncies, realitzar propostes de
millora de les formes de governanga urbana que permetin avangar cap a
processos de regeneracié urbana amb majors graus de legitimitat i funcionalitat
des d’'un punt de vista social i comunitari.

En el context descrit anteriorment, el present projecte de recerca es formula les
seguents preguntes:

= Com s’esta duent a terme la participacioé en els Plans de Barris desenvolupats
en el marc de la Llei de barris?

= Quin és I'impacte de la participacié ciutadana en les politiques de regeneracio
urbana?

= Com influeixen les diferents formes i graus de participacié en els continguts de
les politiques de regeneracio urbana?

Per assolir aquests objectius haurem de centrar-nos en dos tipus de variables:

A) Les variables referents a la dimensid substantiva de les politiques de regeneracié
urbana (que en base al nostre plantejament actuen com a variables dependents): grau
d’integralitat i multidimensionalitat de les politiques, importancia i caracteristiques de la
dimensié urbanistica (grans operacions urbanistiques, pes de [I'habitatge social,
intervencions en l'espai public, processos de privatitzaci6 d’espai public, etc.),
importancia i caracteristiques de la dimensié social (pes de les accions comunitaries,
politiques socials, de génere, immigracié, edat, etc.), importancia i caracteristiques de
la dimensié ambiental (innovacié en sostenibilitat, millores higiéniques i de condicié de
vida, etc.).

B) Les variables referents a la dimensié operativa d’aquestes politiques, focalitzant
I'atencié en els processos de participacié ciutadana vinculats a aquestes politiques
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(variables independents): caracteristiques de la xarxa d’actors (configuracid de la
xarxa, institucionalitzacio, relacions de poder entre actors, valors i percepcions
compartides o de conflicte, relacions de la xarxa amb el seu entorn, etc.),
caracteristiques dels processos participatius (grau d’obertura i extensié de la
participacid, grau d’intensitat de la participacio, pluralitat de participants, horitzontalitat
de la participacid, capacitat d’influéncia sobre les politiques, etc.)

2.3 Hipotesis de treball i metodologia

En base al plantejament descrit en I'apartat anterior, les hipotesis de partida d’aquest
treball sén les seguents:

— Quan la participacio és més intensa i més plural, la capacitat de la ciutadania per
influir en els continguts de les politiques també és més elevat.

— Quan la participacié és més intensa i més plural, els continguts de les politiques de
regeneracid urbana es caracteritzen per una major integralitat i per un major
caracter social i comunitari.

En sintesi, aquest és el model conceptual que hem seguit:

Grafica 01. Model conceptual del treball

Contingut de les
politiques

Caracteristiques Capacitat
de la de
participacio incidéncia
Grau integralitat de
les politiques

La primera hipotesi, versa sobre les variables independents de [lestudi: les
caracteristiques de la seva participacié i la seva capacitat d’incidéncia. Qué entenem
per participaciéo en aquest estudi? Fonamentalment ho entenem com la involucracio
formal dels habitants, a través d’estructures o organs, en el procés de decisio i
d'implementacié de les politiques publiques. Ens queda fora d’aquesta definicié els
processos de informacioé i comunicacid, pel que ens centrem en els processos de
consulta, deliberacid, decisio i control ciutada. Tot i que ens centrem en els processos,
organs i mecanismes formals de participacié en cadascuna de les etapes de la politica,
en aquesta recerca hem estat atents també al teixit social de cada territori, aixi com a
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les politiques que van orientades a la creacié de capital social (politiques de
convivéncia, de desenvolupament comunitari, de promocié de I'associacionisme, etc.)
com una forma d’entendre la participacio en sentit més ampli.

A la taula seguent, presentem una série d’indicadors per tal de mesurar la participacio
formal en cada fase de la politica.

Taula 01. Metodologia d’analisi de la participacié en la Llei de barris i en els PlI

Incidéncia de la

Meétodes Caracteristiques de la participacio participacié

Com es defineix la participacio? Quin és I'espai determinat

Analisi Liei i El paper de la participaci6 pg;g;;rpgggﬂu%el;ﬁéi;f
Reglament Els espais per la participacio incidencia en el disseny i la

EL DISSENY
DE LA LLEI

Els principals col-lectius diana gestio dels plans integrals?

o Com s’ha participat? (mecanismes,

a processos....) Grau de participacio

Z Analisi memories ) . . (informacio, deliberacio,
= dels ajuntaments Qui ha participat en el disseny? decisio)

o o . (diversitat i extensid) .

0 Entrevistes ; ) ) S’han recollit les propostes
3 Quines tematiques? (Bellevénma en el programa?

w respecte la politica)

= Transparéncia i publicitat de les Grau de participacio

5 actuacions (indicadors i informes de (informacio, deliberacio,
= ) seguiment, diversitat i accessibilitat decisio)

e Entrevistes de canals de informacié i consulta...)

= g o o Quines tematiques?

w Analisi Com s’ha participat? Existeixen (Rellevancia respecte la
= documents de organs de seguiment? politica)

3 procés . )

w . Qui participa en el seguiment? S’incorporen les propostes
@ ClzEanEEe (diversitat i extensio) en el desenvolupament?
"g Sociograma Hi ha processos de participacié Es modifiquen les

e especifics? actuacions en funcio de la
o participacio?

Font: elaboracio propia

Pel que fa la segona hipotesi, fa referéncia a les variables dependents es poden dividir
en dos, tot i estar altament interrelacionades: el contingut de les politiques i la seva
integralitat. Pel que fa el primer aspecte, ens trobem amb la dificultat de delimitar qué
entenem quan parlem d’'un “major caracter social i comunitari” de les politiques, aixi
com determinar aquelles politiques amb un “menor caracter social i comunitari”, per tal
de poder observar-ne la variabilitat en cadascun dels Pll i després poder-ho
correlacionar amb les variables independents (caracteristiques i incidéncia de la
participacié). Es per aquest motiu, que el focus d'aquest estudi s’ha centrat
fonamentalment en la integralitat de les politiques. Hem disseccionat aquest concepte
en tres dimensions:
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— Transversalitat: Entesa com una forma de direccié i gestid técnica-politica que
‘intenta donar respostes organitzatives a la necessitat d’incorporar questions,
visions, enfocaments, publics, problemes, objectius, etc. a la tasca de I'organitzacié
que no encaixen en una sola de les seves estructures organitzatives verticals.
Intenta també, que totes aquestes estructures verticals comparteixin sinérgicament
la consecucid d’'un objectiu comu sense que sigui objectiu especific de cap
d'aquestes en particular’”. La transversalitat va més enllda de la coordinacié
intraadministrativa, ja que el que fa és assignar noves linies de treball que no estan
assignades verticalment. Les politiques urbanes i territorials representen un repte
per la tradicional divisi6 en arees de treball verticals de 'administracio, ja que en un
mateix territori aquestes es sobreposen.

— Cooperacié multinivell: Fa referéncia a la coheréncia i les formes de coordinacio
entre diferents programes, actuacions o politiques que son impulsades per
diferents administracions (estatal, autondmica, provincial, local) en una mateixa
area d’intervencié urbana. En aquesta recerca, perd, només ens centrarem en
registrar 'abséncia/ preséncia i el contingut d’aquelles politiques que explicitament
tenen una relacié formal amb els Projectes de la Llei de Barris, deixant de banda,
donades les limitacions de I'estudi, si aquelles que no mantenen una relacié formal
tenen una coordinacié i una coheréencia amb els PII.

— Multidimensionalitat: Amb aquest concepte ens referim la preséncia en el
diagnostic, disseny i la implementaci6 de la politica de multiples ambits a abordar.
En aquest sentit, una politica €s més o menys multidimensional segons el ventall
més o menys extens d’ambits sobre els quals van dirigides les accions concretes,
siguin socials, econdmics, urbanistics o mediambientals. També s’ha tingut en
compte no només el numero d’ambits sobre els quals s’intervé, sind també el pes
relatiu de cadascun d’ells en relaci6 als altres ambits d’intervencio.

1 Serra, A. (2004)
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La participacié en els plans integrals de la Llei
de barris de la Generalitat de Catalunya

Taula 02. Analisi de la integralitat dels PIlI segons dimensions d’estudi

o | e

Analisi del PlI

Entrevistes
TRANSVER-

SALITAT Analisi documents de

procés

Observacio

Analisi del PlI

Entrevistes
COOPERACIO

MULTINIVELL Analisi documents de

procés

Observacio

Analisi del PlI

Entrevistes
MULTIDIMEN-

SIONALITAT Analisi documents de

procés

Observacio

Font: elaboracio propia

2.4 La seleccio de casos d’estudi

Existencia d’'una comissio técnica

Implicacions de les diferents arees de I'ajuntament
(quines? En quins moments? Amb quins
recursos?)

Principals arees responsables del Pla Integral

Numero de reunions ajuntament amb altres
administracions i contingut de les mateixes.

Implicacié d’altres administracions en programes
concrets

Numero de projectes, pes pressupostari i recursos
humans assignats a cadascuna de les arees de
I'ajuntament pel desenvolupament dels programes
del projecte integral

Els principals criteris per la selecci6 de casos d'estudi entre les arees urbanes
subvencionades pel fons de la Llei de barris han estat els seguents:

Criteri 1 - Les caracteristiques del municipi

La situacié geografica del municipi (dintre / fora regié metropolitana)

La poblacié del municipi (major o menor de 50.000 habitants)

Criteri 2 - Les caracteristiques del barri

La poblacio del barri

El grau de centralitat respecte el conjunt del municipi (centre / periferia)

Criteri 3 - L’any de la convocatoria (primera o segona convocatoria)

Font: elaboracio propia
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Posant en joc tots aquests criteris per realitzar la seleccié de casos, s’han seleccionat
els seglients casos d’estudi. En negreta estan els casos que abordarem en aquest
informe, la resta sén els casos tractats en l'estudi “Governancga i participacié en els
processos de regeneracio urbana: el cas de la llei de barris de la generalitat de
Catalunya” financat per 'Escola d’Administracié Publica de Catalunya i que utilitzarem
també a I'hora de realitzar I'analisi comparatiu:

Taula 03. Resum dels casos seleccionats

Taula Resum Seleccioé de Casos

Municipis grans Municipis petits

Barri Vell.

Barri de St. Caterina. Ripoll (2005)

BARRI CENTRIC Barcelona (2004)

Centre Historic.

Olot (2004)
Districte II.
Terrassa (2004)
Serra d’en Mena. Barri de I'Erm.
BARRI L Mariola Manlleu (2004)
SeREERIS Lieida (2004) Can Folguera.
St. Perpétua Mogoda (2005)
Camp Clar.

Tarragona (2005)

Font: elaboracio propia

Aquesta seleccié ens permet obtenir una mostra de les diferents tipologies de barris de
les dues primeres convocatories, el que ens permetra poder comparar els casos tenint
en compte el tamany del municipi i la seva posicidé de centralitat en relacié al conjunt
del municipi.
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3. L’exclusioé social urbana i les politiques de
regeneracioé en barris desafavorits

3.1 L’exclusio social urbana

Diferents barris de les nostres ciutats son testimonis de la segregacié socioespacial, és
a dir, de la concreci¢ territorial de les desigualtats i 'exclusié social. Segons la definicid
de Subirats, Goma i Brugué (2005), quan parlem d’exclusié social ens estem referint a
“tant un resultat com un procés que es caracteritza per un progressiu allunyament
d’una situacio d’integracio social en el qual poden distingir-se diverses estadis en
funcié de la intensitat: des de la precarietat o vulnerabilitat fins a les situacions
d’exclusi6 més greus. Situacions, doncs, en les que es produeix un procés
d’acumulacié de barreres o riscos en diferents ambits (laboral, formatiu, sociosanitari,
economic, relacional i residencial) i, en paral-lel, de limitacié d’oportunitats d’accés als
mecanismes de proteccié social’.

Aixi doncs el concepte d’exclusio és més ampli que el de pobresa i fa referéncia a tots
aquells factors de vulnerabilitat que poden dificultar la integracié de les persones a la
societat, més enlla que els baixos ingressos. Son relacions multidimensionals entre
I'individu i la societat que fan referéncia als recursos (dimensié material), els drets
(dimensio politica) i la propia realitzacié personal (dimensio6 cultural). Factors com uns
baixos ingressos, I'atur de llarga durada, baixos nivells de qualificacions educatives,
salut deficient o situacions de discriminacio legal poden contribuir a produir un clima
d’exclusio.

Entre aquests factors s’ha de destacar la dimensio espacial de I'exclusié social, és a
dir, aquells factors que propis del territori que interrelacionen amb la resta i provoquen
una concentracio i una persisténcia de les situacions de desafavoriment al llarg del
temps. Les situacions d’exclusié social es concentren en determinades arees urbanes,
degut a que aquestes presenten una seérie caracteristiques que ho faciliten. En aquest
sentit, Arias (2000) identifica una série factors de vulnerabilitat que, interaccionant de
forma especifica en cada cas, provoquen una situacidé complexa de caréncia de
recursos que dificulta als habitants d’aquestes arees d’'una qualitat de vida adequada,
determinant aixi la falta d’atractivitat d’aquestes arees pel conjunt de la societat.
Aquests factors es relacionen amb aspectes de la geografia fisica i I'habitat construit
(males condicions dels edificis habitatges, déficits de infraestructures i equipaments,
aillament fisic, poca accessibilitat, problemes ambientals, etc.); amb les
caracteristiques sociodemografiques de la poblacié resident (envelliment, concentracio
de persones immigrades, baixa qualificacid, atur, etc.); amb el capital social (conflictes
convivéncia, atomitzacié del teixit social, estigmatitzacié interna i externa, etc.); amb el
teixit econdmic (falta comerg de proximitat, abandonament del teixit productiu) i factors
relacionats amb I'administracié relacionats amb la qualitat dels serveis publics.

Tal i com assenyala Goni (2008), es produeixen dos fendmens que actuen de forma
complementaria i que expliquen la persisténcia de situacions de desfavoriment urba al
llarg del temps. El primer son els processos de mobilitat residencial que experimenten
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aquestes arees i la seva especialitzacio funcional dintre els sistemes urbans. Aquelles
llars que aconsegueixen millorar posicions en I'escala social acostumen a abandonar
el barri, mentre que els que no ho aconsegueixen es mantenen en ell (Briggs, 1997 a
Goii), de forma que la renta diferencial urbana actua com un important filtre de
segregacio social (Harvey, 1977). Aixi doncs les arees desafavorides sbén arees
especialitzades en acollir poblacié amb baixos recursos econdmics dins d’una regio
urbana, ja sigui poblacié immigrant recent arribada o poblacié que al llarg de la seva
vida no ha aconseguit accedir als bens i oportunitats que en la nostra societat es
consideren basics (Serra, 2003).

El segon conjunt de processos fa referéncia als anomenats els “efectes de barri”
(neighbourhood effects), una série de mecanismes socioespecials propis d’'un barri
que interrelacionats entre si tenen un impacte negatiu amb els resultats escolars, les
oportunitats laborals, la salut i la reputacié dels habitants. La logica que hi ha darrera
aquest plantejament és que una llar amb risc d’exclusio social li sera més dificil sortir
d’'aquesta situacié i experimentar mobilitat social ascendent si viu en un barri
desafavorit que no pas en un altre més “normalitzat”. Els efectes de barri es poden
agrupar sintéticament en tres dimensions (URBACT, 2007):

— En la dimensié social, que fa a I'aprenentatge social negatiu (normes desviades,
“cultura de la pobresa”) i 'abséncia de models positius donada la situacié de
negligéncia, d’exclusié social, de violéncia i vandalisme. Les intervencions
publiques que es situen entre la desatencid, 'ajuda paternalista i la repressio
securitaria reforcen aquestes dinamiques.

— En la dimensi6 material, fa referéncia a I'abséncia o insuficiencia de
infraestructures, serveis i equipaments, el mal estat dels edificis i habitatges i a un
medi ambient insegur.

— En la dimensié simbdlica, que es relaciona amb 'estigmatitzacio dels altres, el que
inclou una representacié esbiaixada o negativa.

Tanmateix, sembla que la contrastacié empirica dels “efectes de barri” és per ara for¢a
incompleta i inconsistent, alhora que s’ha sobredimensionat la seva importancia en els
programes de regeneracio urbana en barris desafavorits (Lupton, 2003). En els darrers
temps han aparegut recerques realitzades en els nostres entorns urbans® que
assenyalen el barri com a unitat d’analisi significativa per entendre el fenomen dialéctic
de I'exclusié/inclusié com una fet ambivalent i que apunta la seglent idea: certament,
alguns barris sén espais estigmatitzats on es concentren i reprodueixen processos i
situacions d’exclusio social; no obstant, els barris son també espais d’oportunitats per
la inclusié social dels individus, espais de relacions i de recursos que els individus fan
servir a fi i efecte de millorar les seves condicions vitals.

2 Reflexions que es nodreixen de la recerca dirigida pel doctor Joan Subirats Exclusién Social Urbana. Bases
Conceptuales. Estudio Comparado. MEC 1+D (SEJ2004-01945/CPOL), amb coordinacié de I'lGOP i participacio de
la Universitad Rey Juan Carlos, El Instituto de Desarrollo Regional de Sevilla, la Universidad del Pais Vasco i la
Universidad de Murcia.
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Aixi doncs, el territori es conceptualitza com un espai ho merament negatiu,
“‘contaminant”, sind6 com un espai on I'existéncia de recursos de diferent naturalesa
possibiliten als individus establir estrategies inclusives tant a nivell individual com a
nivell comunitari; un espai on aquests recursos es configuren al voltant del que ha
vingut a dir-se com a estructura d’oportunitats territorials (Musterd i Ostenford: 1998).
Aquesta Estructura d’Oportunitats Territorials (EOT) contribueix a la configuracié dels
tipus de processos d’exclusio/inclusié que es donen en un territori i en els subjectes
que en ell resideixen.

En aquest sentit, partint de 'axioma que els subjectes tenen agéncia mobilitzadora en
pos del seu benestar, en el marc de les estructures que els condicionen i limiten, els
individus tenen capacitat per apropiar-se o mobilitzar capitals diversos (materials,
simbolics i culturals) acumulats individual i col-lectivament, en un procés on aital
acumulacio influira decisivament en la intensitat i extensié que poden presentar els
diferents processos d’inclusid/exclusio.

Pel que fa a [I'Estructura d’Oportunitats Territorials, val a dir que aquesta esta
constituida per la interaccio de I'esfera del Mercat o de la produccio, I'esfera Politica o
de I'Estat i, finalment, I'esfera de les Relacions Socials i Comunitaries.

Grafica 02. Les esferes de l'inclusio social

Mercat / Espai economic
laboral / Creacié d'utilitat social

Inclusio
Social

Estat / Espai de ciutadania i Xarxes socials / Espai
participacio / Redistribucid i relacional i de reciprocitat
reconeixement

Simplificant I'explicacid, assumiriem que els subjectes necessiten per mantenir-se
socialment inclosos participar de les tres, dues o, si més no, una d’aquestes esferes.
Qué assoleix en cada esfera? Molt esquematicament:

— Esfera Mercat: participar activament en la creacié de utilitat social (generacié de
béns o serveis per “altres”) .Generacid de renda per un mateix.
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— Esfera Estat: ésser reconegut com a ciutada, amb drets de participacié politica i
d’accés a béns publics (educatius, sanitaris i serveis socials), que d’aquestes
condicions es deriven.

— Esfera Comunitaria: estar present en xarxes més o menys estables i solides de
relacio amb d’altri; ja sia familia, veinatge, en el treball en les associacions...

Si s’observa bé, aquesta mirada vers als barris com un espai d’oportunitat, entronca de
manera directa amb la metodologia aplicada per les politiques urbanes de focalitzar
I'actuacio sobre un territori i comunitat determinada. Cal assenyalar que no parlem tant
d’espais on s’ubiquen persones en situacid de vulnerabilitat com d’espais on es
configuren situacions deficitaries de capitals de diferents mena. Des de la nostra
perspectiva, definitivament, I'escala territorial té rellevancia per entendre els processos
d’exclusid/inclusio del subjectes socials.

3.2 Les politiques de regeneracié urbana

En els ultims 30 anys hem assistit a canvis importants en els objectius i en les formes
de les politiques de regeneracié urbana a Europa. El descrédit de l'urbanisme
funcionalista, la reestructuracié econdmica dels anys 70, les noves fractures socials, el
triomf del discurs neoliberal als anys 80, combinat amb la creixent competitivitat
interurbana global als anys 90, ha donat lloc a que les politiques urbanes hagin
canviat, deixant d’ocupar-se de les qlestions vinculades al benestar de les persones i
passant a preocupar-se per la competitivitat dels territoris i les ciutats (Andersen, 3001:
238). Aquest procés ha estat acompanyat també per un canvi en les formes de govern,
és a dir, el pas del govern a la governanga, on el monopoli dels governs centrals deixa
pas a la preséncia i influéncia de nous actors privats, aixi com el creixent lideratge dels
governs locals. Des dels anys 80 el capital privat t&¢ un pes important com a motor de
la transformacié en aquestes noves politiques a Europa, tanmateix, en la darrera
década s’ha posat també I'émfasi en la implicacié dels habitants i d’organitzacions de
la societat civil (capital social) en el desenvolupament d’aquestes politiques. Un fort
impuls es dona a aquesta orientacié amb el primer programa URBAN I'any 1994, en el
moment que la politica urbana passa a ser també un tema rellevant en la politica
europea. Com es mostra en el seguent quadre, altres paisos, com Holanda, Italia,
Dinamarca han implementat programes integrals de regeneracié urbana en arees
especifiques similars.

Tal i com assenyala Andersen (2001: 235), encara que no existeix una “politica urbana
europea”, més enlla de programes concrets com 'URBAN o el FEDER, hi ha clares
similituds en com els governs centrals i regionals d’Europa que intenten readrecar les
“noves” problematiques urbanes: “Firstly, the new approach to urban policy is based on
a different organizational concept, i.e. networks that involve public authorities, private
business and citizens. Secondly, the new approach to urban policy often includes a
targeted approach, e.g. a spatially defined field of action. Thirdly, the operation of the
new approach is mostly based on cross-sectorial operation”.
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Taula 04. Noves politiques de regeneracié urbana a Europa. Alguns programes recents

Europa URBAN 1994
1993-1998 /
Franga Politique de la Ville
2000-2006

Single Regeneration Budget
Regne Unit 1994
New deal for communities

2004 (abans altres programes com el

Escocia Community Regeneration Fund (CRF) Thirteen Working for Communities)
Italia Contratti di quartiere 1998 / 2001

Dinamarca L((\:/r?gtrir;?ft (Integrated Improvement 1997

Catalunya Llei de barris 2004

Font: elaboracio propia

Tot i que la intervenci6 especifica en barris tampoc és nova (la tradicié cap a la creacio
d’arees descentralitzades té un llarg recorregut), en I'Ultima década els programes
focalitzats en territoris semblen haver guanyat en protagonisme per la seva capacitat
de contrarestar les dinamiques mulltidimensionals dels processos d’exclusid social
actuals. Es creu que les especificitats territorials de les problematiques socials
requereixen politiques urbanes amb agendes i instruments especifics. Al mateix
temps, el rendiments politics d’aquestes politiques s6n molt més elevats que els de les
politiques universals, ja que els resultats poden ser visibles en un periode relativament
curt de temps. Finalment, la delimitacié d'un territori concret d’actuacio és vist com un
marc Optim per la creacié de sinérgies entre diferents administracions, actors privats,
comunitaris i del tercer sector (Andersen, 2001; Andersen i Van Kempen, 2001).

El barri importa?

Aixi doncs, en la major part de vegades el territori de referéncia per I'actuacio és el
barri. Aixd ens ha de portar a preguntar-nos si la unitat espacial de referéncia per la
politiques de regeneracié urbana encara manté un sentit socioespacial. Es a dir, el
barri encara importa? Actualment es déna un doble procés on, per una banda, el barri
com a font de identitat social esta essent progressivament erosionada per 'emergéncia
d'un estil de vida molt més fluid, on disminueixen els llagcos forts per 'augment de la
individualitzacié i la discontinuitat en les trajectories socials i els llagos que
s’estableixen ho poden fer cada vegada de forma més desterritorialitzada gracies a les
noves tecnologies. Per l'altre, davant d’'un canvi incert, el barri com a espai proper i
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conegut, guanya major significat com a font de confort i seguretat. Tot i aquestes
tendéncies, diferents autors han assenyalat la importancia que manté el barri en les
relacions quotidianes de les persones (Davin, 1993; Phillipson, 1999 a Kearns i
Forrest; Castells, 1997). Sigui com sigui, tot sembla indicar que més que una “pérdua
del barri”’, aquest s’esta transformant:

“the local neighbourhood remains important as a source of social identity
but there are many other sources partly dependent upon our individual
and collective time-geographies and action spaces within and urban
area. Urban neighbourhoods continue to perform important but more
specialist roles in people’s lives in parallel with increased extra

neighbourhood association.”
(Kearns i Forrest, 2001: 2130)

Tanmateix, aquesta transformacié del barri es configura de forma desigual segons els
grups socials, especialment per la gent gran o qui es fa responsable de les tasques
reproductives (Henning i Lieberg, 1996). També les altes taxes de desocupacio, la
sobreocupacié dels pisos, les restriccions fisiques o econdmiques per la mobilitat, la
major preséncia de grups étnicoculturals d’origen divers que fa un Uus més intensiu de
'espai public, etc. expliquen que els residents dels barris desafavorits passin més
temps en les seves arees locals que els residents dels barris més benestants. Es per
aixd que el que passi en el seu barri i la imatge a I'exterior que es tingui d’ell t& més
efectes en reforcar o disminuir les oportunitats socioecondomiques d’aquests col-lectius
vulnerables.

En relacié a aquesta dimensié, la focalitzacié de politiques en territoris concrets també
pot fomentar la seva estigmatitzacié com a “barris problematics”. En qualsevol cas, la
principal critica que es realitza en aquest tipus de politiques de barris és que es
centren en les consequéncies locals dels problemes socials més amplis, mentre que
les causes d’aquests problemes dificilment es poden abordar en aquesta escala. Es a
dir, hi ha una série de causes de I'exclusio social urbana que no es poden abordar a
escala local, ja que son fendmens estructurals que tenen un impacte local, ja que el
barri no deixa de ser dependent del context social, econdmic i politic més general
(Atkinson i Kintrea, 2001). En aquest sentit, els canvis de la societat industrial a la
post-industrial estan provocant I'aparicié de nous processos d’exclusié i marginalitat
com a consequéncia de la fragmentacio social, la precaritzacié del mercat laboral i la
falta de respostes de 'estat de benestar a aquestes transformacions (Subirats i Goma,
2003).

L’actuacié en determinats barris sense una articulacié adequada amb altres politiques
de ciutat, regionals, estatals i globals pot acabar provocant simplement un
desplacament dels problemes cap a altres arees del territori més que la seva solucié
(Parkinson, 1998). Com s’ha assenyalat, si no s’actua en barris desafavorits es
produeix un desplacament d’aquella poblacié que aconsegueix ascendir socialment,
perd si s’actua només sobre les rendes urbanes, les politiques de millora urbana
focalitzades poden produir processos de gentrificacié. S6n processos de desplagcament
de la poblacido desafavorida sense capacitat econdmica per quedar-se en larea
regenerada que emigren cap a altres arees amb rendes inferiors i normalment amb
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pitjors materials, simboliques i institucionals. Al mateix temps, els processos de millora
es produeix un efecte “crida” i atraccid de poblaci6 més benestant. Per tal d’evitar
aquests processos, s’ha assenyalat la importancia de combinar les politiques
destinades al territori (habitatge, equipaments, espais publics) amb les politiques
socials destinades a les persones, especialment aquelles amb més possibilitats de ser
expulsades:

“A program that has explicit social inclusion objectives also necessarily
needs mechanism to protect local residents from the risk of
displacement. Regeneration partnerships need to be aware of the
potential issues and to identify actions to minimize the risks”

(Carpenter, 2006: 2158-2159).

En els dos seglents apartats abordarem amb més profunditat dues de les dimensions
d’'innovacié de les politiques de regeneracié urbana focalitzades, eixos del nostre
estudi: la integralitat de les politiques i la participacio en el seu disseny i
desenvolupament.

3.2.1 De politiques sectorials a integralitat de la politica

Quan les politiques de regeneracid urbana es centren en una area especifica,
normalment suposa passar d'una suma de perspectives sectorials a una visié
integrada de totes les politiques que afecten a aquest territori. Donat que els
problemes dels barris desafavorits sén multiples, les solucions també ho han de ser,
alhora que cada problema té diferents dimensions (per exemple, I'atur pot estar
relacionat amb el status legal dels residents, o bé amb la seva formacio, que alhora
afecta a la capacitat adquisitiva i de retruc a la capacitat de manteniment dels edificis).
El caracter integral d’aquests programes es refereix a la diversitat de mesures
adoptades (socials, econdmiques, fisiques, mediambientals, etc.), aixi com a la varietat
d’'agents publics, privats del sector mercantil, del tercer sector i organitzacions
comunitaries.

Normalment aixd requereix passar d'unes formes jerarquiques, centralitzades i
burocratiques de fer politiques cap a models més horitzontals, descentralitzats i basats
en les confiances i les complicitats on es relacionen una pluralitat d’actors. Es el que
s’ha vingut a dir, el govern en xarxa, on la participacié dels diferents actors esta
basada en linterés mutu, lintercanvi de recursos i el compromis cap a objectius
compartits, tot i que les relacions entre els actors acostumen a ser desiguals. La idea
és que s’actui des d’una visi6 integral de l'area d’intervencié per tal coordinar les
diferents politiques sectorials en una mateixa direccid, aprofitant sinérgies entre
coneixements diversos i actuacions multiples per tal de ser més eficients amb els
recursos i més eficagos en els resultats.

Diferents iniciatives en el terreny de les politiques urbanes focalitzades en territoris es
basen en l'establiment de pactes o convenis formals entre diferents actors que
implementen i/o financen la politica. Tot i que la concrecié dels contractes varia d’uns
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programes a uns altres, I'avantatge dels convenis es centra en clarificar els objectius
de la politica, els objectius seus diferents programes, les actuacions especifiques i els
recursos humans i materials que soén necessaris. Alhora, ajuda a clarificar també les
responsabilitats de cadascu, en un escenari creixement complex i difus de la
governanga. La detallada planificacié que normalment suposen els contractes, faciliten
també la possibilitat d’avaluar aquestes politiques en termes de resultats.

Grafica 03. Models de cooperacio

Cooperacié multinivell: Cooperacid horitzontal:
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Les visions integrals, si volen ser més que un cataleg d’actuacions en ambits diferents,
requereixen un important canvi en el funcionament de les administracions publiques
avesades a les logiques sectorials cap a processos més cooperatius tant entre
administracions com entre departaments d’'una mateix administracié (cooperacio
horitzontal), com una cooperacié multinivell entre diferents administracions; tipus de
cooperacio que tot i ser necessaries, no deixen de ser conflictiva (Regenera, 2007).
Arquitectes, enginyers i departaments d’urbanisme han tingut tradicionalment un fort
control sobre les politiques de regeneracio urbana, pel que es generen resisténcies
técniques i politigues alhora de compartir poder en la constitucid d’equips
pluridisciplinars de diagnosi, planificacié i actuacié. En aquest context, I'existéncia de
politics i técnics capacos de liderar, innovar i superar les divisions estructures internes
i externes en benefici dels resultats del projecte integral en el territori seran una de les
claus d’éxit dels projectes.

La demanda d’'una estratégia integrada multi-sectorial sovint requereix també de la
creacido de més organismes ad hoc i d’organitzacions intergovernamentals per tal de
coordinar i planificar els programes de regeneracié urbana, fent-ne més complexa la
gestio i fent necessari destinar nous recursos a aquestes tasques per tal de no saturar
els existents. La proximitat d’aquests organismes al territori i als seus habitants, la
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seva autonomia i alhora la seva bona interrelaci® amb la resta de departaments i
d’administracions acostumen a ser aspectes claus per I'éxit i alhora dificils de
compaginar.

3.2.2 De ciutadans passius a la participacio en la regeneracié

La importancia de involucrar la poblacié en els intents de millorar el seu propi barri ha
estat reconeguda des de fa molt temps. En els ultims anys, perd, s’ha generat un
enorme consens sobre el valor i els beneficis potencials d’'una major involucracié de la
ciutadania en els processos de regeneracio urbana, fet que mai abans havia estat tant
fort (Burton, 2003). Progressivament hi ha un canvi en la concepcié de rol dels
ciutadans en les politiques publiques. De la visio paternalista de I'estat de benestar on
els ciutadans sén votants passius, contribuents o simples administrats i destinataris de
les politiques assistencials, pren forca la visid d’'un ciutada actiu i corresponsable de
les decisions publiques. Aquesta nova visid, ha tingut un gran suport politic des de les
diferents ideologies politiques, ja que des de visions liberals signifiquen descarregar de
responsabilitat I'estat i des de visions progressistes, donar més poder als ciutadans.

La participacio, a través de donar lloc i veu als habitants a més de ser simples
receptors de les politiques, és considerada com una manera de millorar la qualitat dels
projectes (tenint en compte les demandes i les necessitats de la poblacid), alhora que
s’entén com una forma de millorar la connexié entre la vida diaria i el seu context
millorant la seva integracioé en la comunitat o en la societat. Amb aquest objectiu, en
aquells barris més desafavorits, s’han desenvolupat tot una nova generacié de
politiques basades en la propia comunitat (de desenvolupament comunitari) per tal
d’enfortir-la, generar cohesié social i finalment, fer-la particip de la presa de decisions
publiques. Per desenvolupament comunitari s’entén el procés de modificacié i millora
d’'una comunitat local en situacié de subdesenvolupament o d’insuficient utilitzacié dels
recursos disponibles, que es porta a terme pels propis membres (Marchioni, 1969). El
concepte central d’aquestes politiques és el d’empoderament, que permet a la
comunitat dominar suficients recursos materials, socials, culturals i simbdlics per
esdevenir protagonistes en el policy process. Aixd inclou les seguents dimensions
(Andersen i van Kempen, 2003: 81):

a) ldentitat, la construcci6 d'una identitat basada en I'entesa mutua entre els
desempoderats

b) Politiques, la competéncia de participar i actuar en benefici propi en el sistema
politic

¢) Institucions, I'establiment de noves institucions i la focalitzacié de les existents en la
comunitat.

Un dels aspectes més importants en aquest procés d’empoderament, rau en la creacio
de capital social. Especialment des de les aportacions de Putnam, el capital social s’ha
inserit en I'agenda académica i politica, esdevenint un dels ingredients claus de
generacié de cohesid social per tal de millorar el rendiment de les politiques en
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terrenys com 'educacio, la salut, les politiques d’ocupacio, la seguretat ciutadana i fins
i tot per millorar el propi funcionament de la democracia. Putnam defineix el capital
social com “features of social organization such networks, norms and trust that
facilitate co-ordination and co-operation for mutual benefit. Social capital enhances the
benefits in physical and human capital” (Putnam, 1993: 35).

Existeix 'assumpcio que els barris desafavorits han entrat en una espiral de declivi on
cada vegada hi ha menys normes socials compartides, les xarxes socials son
fragmentades i els nivells de confianga entre els ciutadans i entre els ciutadans i les
institucions son baixos. Aixi doncs, “the social capital —related goals of skills, resources
and networks may boost confidence and thus help address the problems of failure,
inferiority, low self-esteem and powerlessness in poor communities, as manifest in
apathy, withdrawal, depression and aggression” (Wilkinson 1994 a Kearns 2004). Pero
no qualsevol tipus de capital social és positiu per se. Com assenyalen (Partoes and
Ladblot, 1996: 20 a Kearns, 2004), en els guetos es concentra considerable capital
social, perd el que es pot aconseguir a través d’ell no permet eixir de la situacié de
pobresa. Aixi doncs, “social capital, then, is important not for its own sake, but for what
one does with it, or can attain by, as with other forms of capital” (Forrest and Kearns
2001: 2141)

Més enlla de confianga i de normes compartides, és important que la configuracié de
les xarxes comunitaries impliqui una redistribucid de poder entre técnics, politics i
ciutadans que actuen i habiten en els barris, el que implica I'establiment de noves
institucions i mecanismes per tal d’elaborar i implementar les politiques. En aquest
sentit, més enlla de la promocié de Il'associacionisme, moltes de les politiques
comunitaries incloses en els programes de regeneracié van encaminades a facilitar la
generacio de capital social relacional (bridging social capital) i de capital social en
escala (linking social capital). El primer, permet trencar l'aillament de les diferents
comunitats que conviuen en un mateix territori (xarxes grupals amb llagos forts —
bonding capital- que en determinades situacions poden generar aillament envers la
resta de la poblacié, mantenir comunitats opressives o bé exacerbar el conflicte entre
diferents comunitats), el que facilita la comunicacio i el reconeixement entre diferents
grups i permet prevenir els conflictes intergruparls.

El segon, tracta d’emfasitzar las formes de capital social que permeten vincular actors
amb diferent poder i status entre si. A la practica, aixd0 ha donat lloc a la formacié
d’organismes especifics, com els partenariats, destinats a la planificacio i el seguiment
de les politiques de regeneracio en els barris, en part, per persones significatives de la
comunitat, encara que les seves funcions i la seva composicié canvia molt d’'un pais a
un altre. De tot Europa, el lloc on més arrelat esta és en el Regne Unit, pero pren
formes diverses als diferents paisos, caracteritzats normalment amb un fort component
estatal, encara que tal i com assenyala un informe europeu “In other countries this
mixed-company culture is less evidence, for exemple in Spain” (Regenera, 2007: 37).
Tanmateix, aquest fet implica no només la creacié6 de nous oOrgans, siné també la
capacitacié en habilitats i en recursos per part de la ciutadania i també tot un canvi de
cultura organitzativa dins les propies administracions (Wood 2000 a Kearn 2004).
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Aixi doncs la participacio en els projectes integrals de regeneracié urbana es realitza a
través de processos de consulta, deliberacié o amb la coproduccié de bens i serveis
per la comunitat. El ventall d’'opcions és ampli i dificilment es pot establir un patré
comu.

Fruit de la recerca empirica, a continuacié apuntem els principals obstacles que sovint
dificulten 'empoderament de la ciutadania i la seva participacio efectiva a les politiques
de regeneracio urbana.

Primer de tot ens podem preguntar qui exactament constitueix la comunitat. S’esta
empodarant als individus o la comunitat? Per una banda, existeixen diferents barreres
(en temps, educatives, de genere, etc.) que faciliten que un determinat perfil de
persones sempre participin i d’altres no. La inclusié en processos de decisié sempre
de les mateixes persones reforga el seu protagonisme i 'acumulacié de contactes,
enfront d’altres persones que mai no participen (Skidemore et al., 2006). Aixd condueix
a questionar en determinats moments la legitimitat dels qui participen per representar a
la comunitat 0 a desgastar i saturar aquelles persones que prenen aquest tipus de
responsabilitats.

Alhora, existeix una visid6 excessivament unitaria de la comunitat, quan en un
determinat barri conviuen un conjunt divers de comunitats que poden tenir interessos
contraposats (Edwards, 1997 a Van Kampen 2003). Tal i com apunta Mayer (2000), la
inclusié d’algunes organitzacions comunitaries en els processos de governanga pot ser
un generador de conflictes i noves fragmentacions entre les organitzacions del propi
territori. Aquelles que per voluntat propia o bé per exclusié en queden al marge, poden
veure a les que s’hi integren com a “venudes” a I'estat.

Per altra banda, no tots els barris sén iguals, donada la seva evolucié social i urbana hi
ha alguns que tenen una densa infraestructura civica i un arrelat sentiment de
pertinenca, mentre d’altres barris tenen una xarxa social molt més fragmentada i
volatil. En els primers, és facil trobar una suficient diversitat de liders comunitaris per
incloure en el procés de presa de decisions. En els segons, gran part del treball inicial
s’ha de dedicar a acompanyar la construccié de infraestructura comunitaria, fet que
requereix llargs periodes de temps i recursos (Comissié Europea, 1997).

Diferents autors han assenyalat que existeixen diferents barreres a la participacio.
Aquestes es poden agrupar segons el model CLEAR (Lowndes, Pratchett i Stoker,
2006). Segons aquesta aproximacio, la gent participa quan té els suficients recursos
per poder-se fer sentir (Can); quan té la sensacié de formar part d’alguna cosa i vol
participar perqué és central en la seva sensacié d’identitat (Like); participa quan es
facilita (Enable) a través d’algun tipus d’infraestructura organitzativa; quan la gent és
directament preguntada (Asked) per la seva opinid i finalment, la gent participa quan
perceben que el sistema de participaci6 és sensible (Responsive) a les seves
demandes.

Aixi doncs podem agrupar aquests factors en dos grups. El primer grup fa referéncia
als habitants i inclou la necessitat de tenir una série d’habilitats i coneixements
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necessaris, tenir algun sentiment de pertinenga comunitari i disposar d’'una minima
infraestructura organitzativa. Aixd varia de barri a barri i s’ha de ser sensible a les
desigualtats de poder dintre entre actors d’'una mateixa area, ja que determinats grups
poden i volen participar d’'una forma molt més efectiva que d’altres.

Perd no només hi ha dificultats a la participacio en la vessant dels ciutadans. El segon
grup fa referéncia a les resisténcies per part de técnics i politics per tal de que es pugui
generar un canvi cultural i organitzatiu que faciliti de forma efectiva la participacio. El
manteniment d’estructures jerarquiques i segmentades, la superioritat del coneixement
expert sobre el coneixement “profa” dels ciutadans, el manteniment d’un llenguatge i
procediments formals estranys a les persones que viuen en aquests barris, la
legitimitat que ofereix la democracia representativa,. Els intents de manipulacié de la
societat civil organitzada, la manca de transparéncia i d’informacid, aixi com
l'establiment d’'unes estructures clientelars, entre d’altres, esdevenen importants
obstacles per la participacio.

Encara que s’obrin petites finestres invitant a la participacio, moltes vegades tal i com
estan pensats i implementats aquests projectes, amb una logica “de dalt a baix”, la
participacié significa prendre part en un procés extern fora del seu control (Regenera,
2007: 42). De fet, aquest sembla ser el punt cada vegada més rellevant: si la
participacié ciutadana va més enlla del simple discurs, implica un cessié de poder dels
que estan acostumats a prendre decisions i augmentar la capacitat de influéncia de les
organitzacions comunitaries. En definitava, “community involvement is all about power”
(Robinson i Shaw, 1991: 63), essent sempre conscients la diversitat i desigualtats
existents també a nivell comunitari. En aquest sentit, existeixen multiples mecanismes i
metodologies per aconseguir superar les barreres existents, aixi com generar accions
especifiques cap a aquells grups que tenen especials dificultats per fer sentir i
organitzar la seva veu.

3.3 Les politiques de regeneracié urbana en barris desafavorits a Espanya

Les politiques de regeneracié urbana integrals focalitzades en arees desafavorides
s’han desenvolupat tard a Espanya respecte altres paisos europeus i d’'una forma molt
desigual entre els territoris. Fonamentalment han estat impulsades gracies als
programes europeus i a la iniciatives de determinades ciutats.

A nivell estatal, a part de la mediacio entre iniciatives locals i els programes europeus,
destaca especialment la politica de rehabilitacié impulsada des dels anys 80 amb la
creacié de fons especifics per arees desafavorides, categoritzades com a Arees de
Rehabilitacié Integral (ARI), fons complementats per les Comunitats Autdonomes i els
municipis. Les intervencions en les ARI requereixen I'establiment de mecanismes de
coordinacié entre el Ministeri, les Comunitats Autdbnomes i Ajuntaments, i en elles s’ha
anat progressant paulatinament cap a politiques més integrals, incloent aspectes
socials i de desenvolupament econdmic local.

Malgrat que el nivell autondmic té€ una gran potencialitat per donar suport a aquest
tipus de politiques per la seva major proximitat als territoris que el govern central, per
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una banda i per la major capacitat financera i competencial que els governs locals, per
l'altre, les experiéncies han estat escasses i només determinades CCAA han
desenvolupat programes especifics. Sén de destacar els casos de Madrid, Andalusia i
Catalunya a I'hora de donar suport als municipis per la via urbanistica (Bruquetes,
2005). En el cas de Catalunya, és de destacar el Pla de Dinamitzacidé de
Desenvolupament Comunitari, endegat als anys 90 pel Departament de Benestar
social, amb tres objectius principals: territorialitzar les mesures del Pla integral de
Lluita contra la pobresa i 'Exclusid social, instrumentar el Pla de dinamitzacié civic i
comunitari i potenciar la participacid veinal i el teixit associatiu. Malauradament, un
canvi en la direccio politica va deixar aquest pla sense impuls a I'any 1999.

Sens dubte, és en el nivell local on s’han desenvolupat la major part de les iniciatives
d’actuacié en barris desafavorits, donada la seva capacitat de coneixement de la
realitat local, la pressid directa de les demandes ciutadanes, la proximitat a les
persones i als barris i pel fet de gestionar una part important dels serveis als barris. Per
altra banda, la capacitat municipal per activar aquest tipus de processos esta limitada
per I'escassetat de recursos propis®, I'estructura interna politica i técnica interna que
dificulta la incorporacié de politiques innovadores, aixi com I'abséncia d’'un marc legal
adequat (Arias, 2000). També a nivell local, s’ha donat en els Ultims anys una série
d’iniciatives ciutadanes que amb o sense el suport del govern local, han promogut
processos de regeneracio integral, com per exemple els casos de Trinitat Nova a
Barcelona o el cas de Usera-Villaverde a Madrid.

3.4 La Llei de Barris i arees urbanes que requereixen atencié especial

La Llei de Barris és la primera a nivell de I'estat espanyol que s’assimila a les
politiques de regeneracié urbana focalitzada impulsades en els ultims anys a Europa.
Aquesta va ser aprovada pel Parlament de Catalunya I'any 2004 i, fins I'any 2008
s’han realitzat cinc convocatories on els municipis han pogut presentar els seus
projectes, amb un fons de la Generalitat de 99 milions d’euros per cadascuna. En la
primera convocatoria, corresponent a I'any 2004 van ser concedides ajudes a 13
projectes, amb una inversidé mitjana per projecte de 15,4 milions d’euros. En la segona
i tercera, corresponent als anys 2005 i 2006, es van atorgar ajudes a 17 i 16 projectes
més respectivament, amb una inversid mitja propera en els dos casos a 12 milions
d’euros. En la quarta convocatoria, de 2007, van ser 24 els barris beneficiats amb una
inversid mitjana de 8,25 milions d’euros per part de la Generalitat. En la udltima
convocatoria, la de 'any 2008, han estat beneficiats 22 barris amb un pressupost mitja
que gira al voltant de 9 milions d’euros. El total de inversid prevista en els projectes ja
iniciats en aquestes cinc convocatories ha estat de 990 milions d’euros inclosa
I'aportacio dels municipis.

3 tot i el procés de descentralitzacié viscut a I'estat Espanyol, des del 1978 fins el 2003 la despesa ajuntaments s’ha
mantingut en un 12% del total de la inversié publica (ref).
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Grafica 04. Municipis beneficiats per les convocatories 2004 - 2007

[ convocatoria 2004
I convocatoria 2005
[ convecateria 2008
[ 1 Gonvocataria 2007
B convocatsria 2008

Font: DPTOP

El principal objectiu de la politica és lluitar contra la segregacié urbana, que es
considera una conseqiiéncia de les rendes urbana diferencials entre els territoris. “El
gobierno de la Generalitat ha disefiado un instrumento especifico, especialmente
disefiado para luchar contra los mecanismos de formacién de la renta diferencial
invirtiendo notables sumas de recursos publicos alla donde los precios llevan la
problematica a concentrarse: La Ley de mejora de barrios, villas y areas urbanas que
requieren una atencion especial” (Nel.lo, 2007: 12). Aixi, es pretén que amb una
inversié publica concentrada en un periode relativament curt de temps (amb quatre
anys), es produeixi un canvi en les dinamiques de mercat per tal que aquests indrets
deixin d’atraure “problematiques” degut a I'equiparacié de les rensdes urbanes a la
resta del territori: “en estos barrios de lo que se trata, precisamente, es de alentar,
favorecer y hacer mas transparente el mercado, para evitar que el diferencial de
precios respecto al resto de la area urbana aumente” (Nel.lo, 2007: 12).

Segons els impulsors de la Llei, es considera que des de I'any 1995 dos factors, que
combinats, han fet incrementar les dinamiques de segregacié en el territori catala,
tenint com a consequéncia la reaparicio de problemes relacionats amb la
sobreocupacié, la degradacié de I'espai public i la concentracié de problematiques
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socials en determinats barris. El primer factor és la rigidesa del mercat immobiliari, que
es caracteritza pel predomini de la tinenga en propietat, el pes de la segona residéncia
i, fins fa poc, el baix preu del diner i la situacio dels mercats financers. El segon factor
és el creixement demografic per I'arribada de moviments migratoris internacionals
associats al mercat de treball, el que provoca una gran demanda de sectors de la
poblacié poc solvents. La confluéncia d’aquests dos factors produiria importants
dificultats d’accés a I'habitatge de determinats sectors de la poblacid, que condueix al
retard de I'emancipacié dels joves i un increments de la segregacié espacial entre
grups socials. Els grups menys solvents tenen tendéncia a concentrar-se on 'habitatge
és més assequible o bé on la informalitat del mercat permet la ocupacié de I'habitatge
en condicions irregulars. Aixi, s’estableixen tres tipus d’arees urbanes que soén
susceptibles de concentrar-se aquestes situacions: centres historics, poligons
d’habitatge construits en els anys 60 i 70 i arees periferiques fruit de processos de
urbanitzacié marginal.

Per tal de ser considerats “arees d’atencid especial”, el reglament desenvolupa una
série de indicadors per tal de valorar les problematiques i les mancances de la Llei de
barris en relacié als segients aspectes:

a) Processos de regressid urbanistica, com ara la degradacié progressiva de
I'edificacié o la persisténcia de déficits d'equipaments, o bé la insuficiéncia o la manca
de qualitat de la urbanitzacio, de les xarxes viaries, de sanejament i de I'espai public.

b) Problematiques demografiques causades per la pérdua o l'envelliment de la
poblacio, o bé per un creixement massa accelerat perqué pugui ser assumit des del
punt de vista urbanistic o de serveis.

¢) Una persisténcia de déficits socials, econdmics i ambientals importants.

Relacionats amb els déficits i tipus de problematiques que pateixen aquests barris, la
Llei i el reglament que la desenvolupa estableixen una série de camps d’actuacio:

Taula 05. Camps d’actuacio de la Llei de Barris

Camps d’actuacio de la Llei de Barris

1. Millora d’espai public i dotacié d’espais V. Foment de l'eficiéncia energeética, I'estalvi d’aigua i
verds el reciclatge de residus

Il. Rehabilitacié i equipament d’elements VI. L'equitat de génere en I's de I'espai urba i els
col-lectius dels edificis equipaments

VII. Accessibilitat i supressio de barreres

I1l. Provisioé d’equipaments per Us col-lectiu abier
arquitectoniques

VIII. El desenvolupament de programes que
comportin una millora social, urbanistica
i economica del barri.

IV. Incorporacié de tecnologies de la
informacio dels edificis

Font: elaboracio propia
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En relacié a les caracteristiques de les politiques europees de regeneracié urbana
focalitzades en territoris que hem descrit anteriorment, els projectes inclosos en la Llei
de barris de la Generalitat de Catalunya, comparteixen la major part de les
caracteristiques perd amb les seves especificitats.

Pel que fa a la governancga, els projectes de la Llei de barris requereixen un important
esforg, tant de coordinacié intradministrativa com de cooperacié multinivell. La
comissié que gestiona el fons de la Llei i que decideix els projectes als quals seran
atorgats els ajuts, estd composada® per setze persones en representacié de la
Generalitat de Catalunya (que representen a 11 departaments diferents), dotze en
representacié de les dues associacions de municipis i dues en representacié dels
col-legis professionals d’arquitectes. Segons la Llei, aquesta comissid es reuneix com
a minim dues vegades a I'any per tal de valorar les sol-licituds, prioritzar les arees de
intervencio i fer el seguiment dels projectes finangats.

4 Les setze persones en representacid de I'Administracio de la Generalitat sén: el secretari o la secretaria de
Planificacié Territorial del Departament de Politica Territorial i Obres Publiques (que n'ostenta la presidéncia), el
secretari 0 la secretaria general del Departament de Politica Territorial i Obres Publiques, el director o la directora
general d'Arquitectura i Paisatge, el director o la directora general d'Urbanisme, el director o la directora de I'Institut
Catala del Sol i una persona en representacio i designada per cadascun dels departaments de la Generalitat
seglents: conseller en Cap; Relacions Institucionals i Participacid; Governacié i Administracions Publiques;
Economia i Finances; Treball i Industria; Comerg, Turisme i Consum; Medi Ambient i Habitatge; Interior; Benestar i
Familia i Educaci6 i una persona en representacio de I'empresa publica ADIGSA. Les persones en representacio
dels municipis sén sis persones en representacié de I'Associacio catalana de municipis i comarques i sis en
representacid de la Federacid de Municipis de Catalunya. Finalment, també en forma part una persona en
representacié del Collegi Oficial d'Arquitectes de Catalunya i una en representacié del Collegi d'Arquitectes
Técnics.
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A Thora de fer el seguiment dels projectes de cadascuna de les arees, per cada
municipi es constitueix un comité d’avaluacié i seguiment. Les funcions d’aquest
comité son establir mecanismes de coordinacio, el seguiment de les actuacions i el
foment de la participacio ciutadana. Amb una periodicitat semestral, la comissi6 ha de
presentar un informe de desenvolupament del projecte al secretari de planificacio
territorial, informe que és elevat també a la comissié de gesti6é del fons. El comité de
seguiment esta formada per dos membres del departament de politica territorial i
Obres Publiques, 4 membres en representacié de diferents departaments de la
Generalitat (Governacio i Administracions Publiques; Economia i Finances; Benestar i
Familia i Medi Ambient i Habitatge), un representant de la Delegacié de Govern
corresponent a l'ambit territorial del projecte, cinc membres en representacido a
lajuntament, dos membres en representacié de les entitats veinals meés
representatives de I'ambit objecte de [l'actuacié, dos en representacid de les
associacions ciutadanes amb major implantaci6 en aquest ambit i dos en
representacio dels agents econdmics i socials.

A més a més s’ha d’assenyalar el suport de les Diputacions provincials, especialment
la de Barcelona, alhora de donar suport técnic als municipis en I'elaboracié dels
projectes i en el desenvolupament de determinades actuacions. Diferents
departaments de la Generalitat, sota el paraigies de la Llei de barris, han
desenvolupat programes especifics pels barris que ja tenen projectes integrals,
ampliant-ne els continguts i dotant de més recursos els projectes. Es el cas dels
programa la “Salut als barris”, del Departament de Salut i el programa “Treball als
barris”, del Departament de Treball.

Aixi doncs en 'arquitectura del desenvolupament de la Llei hi trobem un dens entramat
institucional, tot i que amb dos clars protagonistes que es corresponen amb els
principals financadors: la Generalitat, encapcalada per planificacié territorial del
Departament de politica territorial i obres publiques, i els propis ajuntaments. Tot i la
multiplicitat d’agents, la utilitzacié de convenis public-public és el que caracteritza la
Llei de barris de la Generalitat de Catalunya, on gairebé tota la inversio és publica.

Pel que fa a la integralitat, aquesta es centra sobretot en la preséncia dins dels
programes d’una multiplicitat de tematiques que afecten a diferents regidories dels
ajuntaments. Com s’ha esmentat, aquesta multiplicitat de temes s’ha anat ampliant al
llarg del temps, com per exemple en temes de salut, perd també ve limitada per la
propia Llei que determina una série d’actuacions no finangables: la construccio i
rehabilitacié d'habitatges (llevat que es tracti d'elements col-lectius o comuns dels
edificis que no formin part del parc public d'habitatges de la Generalitat de Catalunya),
els programes d'atencié social de caracter indefinit i la dotacié d'equipaments escolars
o sanitaris. La integralitat, perd, no implica necessariament una transversalitat de les
actuacions ni una visio estratégica de les mateixes. Aixd recau en I'impuls i la gestio
que li vulgui donar I'ajuntament en el projecte.

En coheréncia amb el principal objectiu de la Llei, la disminucié de la renda diferencial
de l'area d’intervencio, la major part de la inversid es destina a elements fisics del
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territori, com la millora de I'espai public i dotacié d’espais verds, rehabilitacié d’edificis,
provisid d’equipaments d’us col-lectiu, etc. La inversi6 intensiva publica en un periode
relativament curt de temps, pretén canviar les dinamiques del mercat en aquell territori
per tal que hi hagi una revaloritzacié de les propietats que incentivi les millores i la
inversid dels privats. En contrast, els programes de millora social i econdmica,
destinats fonamentalment a les persones i no al territori, representen el 6,9% de la
inversid mitjana en les primeres quatre convocatories. Aixi doncs, com veurem mes
endavant amb detall, la participaciéo i el desenvolupament comunitari tenen una
preséncia més aviat marginal a la Llei, essent molt desigual en els diferents PII, ja que
la seva implementacié i desenvolupament depén de la voluntat dels municipis
impulsors dels projectes.
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4. Analisi de ’enfocament integral i de la participacié de
la Llei Barris

4.1 La llei de barris: un projecte d’intervencié amb voluntat d’integralitat

Els profunds canvis socials i econdmics ocorreguts arran de les transformacions
socials des de finals dels anys 80 (de la societat industrial a la postindustrial), han fet
emergir una série de problematiques complexes que son de naturalesa
multidimensional i que necessiten de noves respostes per part dels poders publics. En
aquest sentit, noves i velles problematiques exigeixen intervencions amb estrategies
creatives que abordin de manera simultania problemes urbanistics, econdmics i
mediambientals, aixi com d’exclusié social. Dit d’'una altra manera, la integralitat de
I'accié publica en la planificacié i implementacié de les politiques de desenvolupament
(economic i social) local han d’assolir una articulacié efectiva amb la planificacio
territorial i les politiques de regeneracié urbana i de I'habitatge®.

Es, doncs, en aquest context on el concepte d'integralitat ha esdevingut un terme
central en el desenvolupament de les politiques urbanes en europa occidental i, més
recentment, en el nostre pais, politiques marcades per una clara separacié sectorial,
especialment evident entre les politiques urbanistiques i les politiques socials.

En paral-lel amb el model implementat a d’altres ciutats europees, la Llei de millora de
barris, arees urbanes i viles, 2/2004 de 4 de juny, és un model de politica de
regeneracio urbana qué es proposa amb la voluntat de corregir les tendéncies de
degradacié dels espais urbans de Catalunya. Com d’altres politiques de regeneracio
urbana, la Llei de barris té en el seva génesi la voluntat expressa de ser integral.

En el preambul | de la Llei fa referéncia a una atencié que superi les intervencions
sectorials i que permeti emprendre-hi accions integrals, dirigides tant a la rehabilitacié
fisica com a la sostenibilitat ambiental, el benestar social i la dinamitzacié econdmica.
Aquestes accions han d’anar destinades a la comunitat sencera del barri o l'area
afectats per tal d’aconseguir que l'espai i els equipaments publics esdevinguin factors
de desenvolupament social i personal, generadors de teixit social i cultural, entorns
afavoridors de cohesi6 i identificadors socials i culturals®.

Ara bé, la pregunta és: a qué ens referim nosaltres quan parlem d’una intervencio
integral? Al nostre entendre la integralitat de les politiques urbanes té quatre
components basics: la multidimensionalitat, la cooperacio interadministrativiva, la
transversalitat i la participacié. En aquest primer apartat abordarem les tres primeres,
per tal de tractar amb més profunditat la participacié en el seglient apartat.

5 Coulomb, R. (2003)

6 Llei de millora de barris, arees urbanes i viles, 2/2004 de 4 de juny.
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4.1.1 Una intervencio multidimensional

Segons Walliser (2006), I'estratégia integral consisteix en adoptar una perspectiva
multidimensional a I'hora d’intervenir en una zona urbana que es trobi en situacié de
vulnerabilitat. Determina la multidimensionalitat al voltant de 4 eixos d’intervencio:
'ambit social, el fisic, 'econdmic i el mediambiental.

Aixi doncs, pel que fa a la Llei aixi com al reglament que la desenvolupa, la manera
d’operativitzar aquesta integralitat i dotar-la de valor és establir que els projectes
poden preveure actuacions en un seguit de camps i que seran millor valorats en tant
més nombrosos siguin els camps en els quals intervinguin’.

La combinacié d’actuacions de tipus urbanistic amb d’altres de caracter clarament
social i econdmic és una de les grans aportacions de la Llei de barris. Arribats a aquest
punt, si analitzem els camps susceptibles de presentar accions d’intervencié i els
distribuim segons el quadre que fa referéncia als eixos d’'un PIll de naturalesa integral,
ens quedaria de la seglient manera:

Els eixos d’un Pla d’Intervencio Integral

AMBIT SOCIAL

AMBIT ECONOMIC - Incorporacié de tecnologies de la informacié en
els edificis
- Programes que comportin una millora social,

urbanistica i econdmica del barri* - Equitat de genere en el Us de I'espai public i els

equipaments*

- Provisié d’equipaments per a Us col-lectiu*

AMBIT FiSIC/URBANISTIC

- Rehabilitaci6 i equipament dels elements
col-lectius dels edificis

AMBIT MEDIAMBIENTAL
- Millora de I'espai public i dotacié d’espais verds

- Foment en l'eficiencia energética, estalvi en el

- Accessibilitat i supressi6 de barreres \ L .
consum d’aigua i reciclatge de residus

arquitectoniques

Font: elaboracié propia

De la distribucié de la taula es despren un idea qué és interessant rescatar: ni la
realitat ni per definici6 els programes i accions que pretenen modificar-la estan
fragmentats ni aillats. El que trobem son uns programes de naturalesa
multidimensional alguns dels quals és impossible ubicar-los en un camp en concret.
Aixi per exemple, els camps assenyalats amb un asterisc (*), podrien ser susceptibles
d’ubicar-se en altres camps al seu torn, ja que incideixen en diferents dimensions de la
realitat dels barris. En el cas de la la construccié d’'un centre civic estem davant una
politica clarament fisica, urbanistica, perd que té una incidéncia, a més a més, a un
nivell comunitari i associatiu molt forta. En quin camp, perd, hauriem d'ubicar-la?

7 Nel.lo, 0. (2007)
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Malgrat que és una intervencio fisica (la construccié d’un equipament), observem que
el principal objectiu d’aquest equipament és dotar d’'un espai sociocomunitari que actui
de “pal de paller” de la comunitat, de punt de centralitat comunitaria, a partir del qual
els agents socials i comunitaris desenvolupin accions, trobades, cursos, etc.

Ara bé, per analitzar la integralitat en la Llei de barris haurem de centrar-nos en els
criteris de seleccié de les propostes i dels PIl. Els criteris de seleccio dels Pll sén, en
aquest cas, dobles:

a) Per una banda, es puntua una série d’indicadors de naturalesa estadistica que fan
referéncia a quatre camps: urbanisme, demografia, infraestructura i equipaments i
problematiques socials i econdomiques. En aquest primer criteri, la idea seria que a
indicadors que reflecteixen situacions socials més problematiques i complexes, més
puntuacié reben els PII.

b) Per una altra banda, pero, i és aqui com es dota de valor la integralitat dels
projectes, es valora de manera prioritaria aquells projectes que intervenen en el
conjunt de les vuit arees d’actuacié possibles. Es a dir, és prioritza més planificar
accions que abastin el conjunt del ventall de camps que no pas tenir un nombre molt
elevat d’accions concentrades en alguns dels camps en concret.

No cal dir que un PII és per definici6 més complex que un programa de naturalesa
sectorial, donada la dificultat d’articular un disseny global i multidimensional que superi
els abordatges sectorials i reduccionistes de la realitat social i dels territoris.

4.1.2 L’efecte domind i la cooperacié inter-administrativa

Tot i aixd, val a dir que tant els governs locals com la Generalitat de Catalunya han
cercat estratégies en forma de programes i accions complementaries a fi i efecte
d’assolir intervencions en el territori més integrals i, per definicid, més ambicioses.

En aquest sentit, la Llei s’ha complementat amb diferents programes sectorials d’altres
departaments que, si bé no eren susceptibles de ser financades pel Programa de
Barris, possibiliten als municipis portar a terme programes i actuacions no inclosos en
el PIl original. ElI Departament de Treball ha posat en marxa el programa amb el titol
“Treball als barris” especificament pels municipis que ja disposin d'un PIl; el
Departament de Salut, el programa homonim “Salut als Barris” i la Direccié General de
Participacié Ciutadana ha subvencionat processos de participacié ciutadana en barris
beneficiaris del programa de I'any 2004/05.

Tots aquests programes en son, doncs, un exemple d’actuacions de tipus sectorials
que, des d’altres ambits, des d’altres arees, des de governs diferents (locals i
autonomic) pretenien assolir plans més reeixits i integrals. En aquest sentit, la
coordinacié horitzontal (intra) entre les diferents arees i departaments del Govern de la
Generalitat implicats, aixi com la coordinacio vertical amb els governs locals (inter),
esdevé un element clau en les diferents fases que marquen les accions i els
programes a desenvolupar (disseny, execucio i avaluacié dels mateixos). En aquest
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sentit, de cara a dotar d’'un instrument que asseguri la cooperaci6é interadministrativa,
la Llei es dota d’un fons, el fons de foment del Programa de Barris, que vetlla per la
col-laboraci¢ institucional i financera de la Generalitat.

En aquest ordre, el capitol que desenvolupa les funcions i competéncies d’aquest fons,
estableix un repartiment de responsabilitats clar i equilibrat entre els ens locals i la
Generalitat, segons el qual I'elaboracié i I'execucié dels projectes objecte de
finangament corresponen als municipis; la seleccié dels projectes i I'assignacio dels
recursos, al Departament de Politica Territorial i Obres Publiques, amb l'informe previ
d’'una comissié mixta, i l'avaluacié de I'execucié de les actuacions correspon a un
comite d’avaluacié i seguiment integrat per la Generalitat, I'administracié municipal i
una representacié de les entitats ciutadanes i dels agents socials®.

Tanmateix, tornant al fons de foment del Programa de Barris, es crea una comissié de
gestié del fons integrada per 16 persones en representacio de I’Administracié de la
Generalitat amb un pes significatiu de responsables del Departament de Politica
Territorial i Obres Publiques. A més a més, es compte amb la representaciéo de
'Associaciéo Catalana de Municipis i comarques i de la Federacié de Municipis de
Catalunya, un membre del Col-legi Oficial d’Arquitectes de Catalunya i, a invitacié de la
presidéncia, persones convidades daltres departaments de la Generalitat. Les
principals funcions assignades a la comissié de gestié del fons de foment soén:

— Examinar les sol-licituds de participacié en el fons.

— Elevar al conseller de Politica Territorial i Obres Publiques la proposta
d’adjudicaci6 del fons.

— Avaluar els informes dels comités d’avaluacié i de seguiment.

El comité d’avaluacié i seguiment és un instrument de cooperacio interadministrativa i
de traspas d’informacio constituit ad hoc en cada territori, amb funcions que van des
de I'assesorament de la intervencio, el traspas d’informacio, el seguiment del projecte,
la realitzacié d’informes per donar comptes a la comissié de gestié del fons, etc.

En aquest primer analisi, és I'existéncia d’'instruments dels quals es dota la Llei que
permeten un treball institucional de col-laboracié entre administracions de diferents
nivells aixi com en estratégies de col-laboracié entre departaments diferents de la
Generalitat de Catalunya (col-laboracié horitzontal).

No obstant, en paral-lel a aquests espais propis, és important ressaltar que la
implementacié de Pl té un impacte molt profund en la manera de treballar interna dels
ens locals que els gestionen. El desenvolupament dels PII ha implicat generar noves
estrateégies i espais de treball ad hoc entre politics, técnics i professionals del territori.
En paraules d’un alt responsable de la Llei: “La gracia és quan s'aconsegueix una visié
transversal que altera la manera tradicional de I'’Administracié, que és sobre arees.
Quan veus les conseqtiiencies dels Pll, veus que s’altera profundament la manera de

8 Llei de millora de barris, arees urbanes i viles, 2/2004 de 4 de juny.
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fer dels ajuntaments: en una mateixa taula et trobes a serveis socials, a la policia i a
educacié. Ara, el nostre objectiu és com aconseguir estabilitzar aixo...”

Es en aquest punt que entrem en la segona dimensié d’aquest apartat: el terme
transversalitat i la seva importancia per entendre els canvis ocorreguts en la manera
de fer i de treballar dels ajuntaments de portes endins.

Els reptes de la integralitat

Els Pll es caracteritzen, tal i com hem vist en el disseny, per tenir enfocaments
multidimensionals sobre els barris i zones afectades; intervencions que combinen les
actuacions urbanistiques amb actuacions de caire social i econdmic, sense oblidar
aquelles actuacions que pretenen incidir sobre la dimensid mediambiental. En una
cultura administrativa i de disseny de politiques altament sectorialitzada, passar de la
cultura del zoom per arees a una cultura de disseny de politiques global implica un
canvi de paradigma en l'elaboracié de politiques, aixi com d’un canvi en la cultura de
treball entre els encarregats de dissenyar i donar forma a les intervencions. Aquesta
afirmacié es torna especialment rellevant quan parlem de tematiques fins ara tan
historicament separades com son les intervencions urbanistiques per una banda, i les
intervencions més de caire social i comunitari, per I'altre.

Aixi doncs, per assolir la integralitat en el disseny de les intervencions, és necessari
comptar amb un equip que dissenyi els Pll des d’una perspectiva prou amplia; tenint
en compte que cada actuacio és una part del total de la intervencioé des de la qual es
poden crear sinérgies i coordinacions que facin de les politiques implementades
politiques més eficaces, eficients i inclusives.

“Quina és la millor manera d'articular aquest dos ritmes? No t'ho sabria dir, pero crec
que de moment els grups motors han de ser multidisciplinaris. S'han de conéixer i
estimar-se els arquitectes i la resta. Es a dir, que el grup motor tingui diferents
sensibilitats provinents de diferents camps professionals, amb diferents trajectories...
Peré hi ha un moment que I'espai d'impuls ha de tenir a qui sap d'urbanisme i d'altres
amb coneixement d'allo social. | en aquest sentit, que existeixi voluntat politica és
basic. El que passa és que les politiques de pedra es poden inaugurar i els processos
socials, no®” Aquest fragment de la cita ens permet visualitzar dos elements: 1) que les
intervencions urbanistiques i les intervencions socials so6n de caracter diferent i
consequentment tenen ritmes d’'implementacio i efectes (molt) desiguals almenys pel
que fa la visibilitzaci6 a curt termini; 2) que el disseny dels Pll ha de comptar
necessariament amb professionals i especialistes de diferents camps i ambits per
ésser no ja projectes integrals, siné també projectes eficagos.

Tanmateix, hom té la sensacié que la integralitat del projecte és deutora d’elements
com la trajectoria, les habilitats i els coneixements dels professionals vinculats en el
disseny del PII, aixi com d’elements com els recursos humans amb els que compta un

9 Entrevista a Fernando Pindado, Direccié General de Participacié ciutadana
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ajuntament. Totes aquestes variables ens poden ajudar a explicar la diferéncia
significativa entre els PII al nostre pais.

Pel que fa al mecanisme establert per la Llei de Barris de cara a assegurar la
multidimensionalitat dels PII, s’ha de fer referéncia de nou a la comissié gestora del
fons de foment del Programa de Barris. Tal i com s’ha avancgat anteriorment, entre les
competéncies de la comissio esta la seleccio dels projectes beneficiaris del programa.
Aixi doncs, a fi i efecte de seleccionar projectes que acompleixin la condici6 d’integrals
i multidimensionals, a la comissiéo gestora tenen preséncia els professionals dels
diferents departaments, amb la qual cosa s’assegura projectes que acompleixin tots
els requisits i camps establerts.

4.2 La participacio a la “Llei, 2/2004, de 4 de juny, de millora de barris,
arees urbanes i viles que requereixen una atencioé especial”.

Pel que fa al preambul de la Llei, podem afirmar que hi ha present un esfor¢ de deixar
ben palesa la trajectoria i experiéncia de la Generalitat de Catalunya aixi com dels
Ajuntaments en la gesti6 de projectes d’intervencié urbana integral desenvolupats
entre diferents agents publics, privats i del tercer sector d’aquests territoris, com per
exemple el cas del barri de la Mina, a St. Adria del Besods, en el marc del programa
europeu Urban.

En termes quantitatius, en el conjunt del preambul es fa referéncia a la paraula
“participacid” un total de 7 vegades. No obstant, només 2 de les 7 vegades es refereix
a la possibilitat de la ciutadania d’intervenir en el contingut dels projectes, referint-se
les 5 restants a la participacié dels municipis en el fons de la Generalitat pels
municipis.

Per una altra banda, a I'article 7 corresponent al capitol Il de la Llei (Contingut dels
projectes i les actuacions susceptibles d'ésser finangats), es recull com a condicio dels
projectes que es presenti el “marc institucional i de participacié ciutadana per al
desplegament, aixi com qualsevol alfra dada que es consideri necessaria perqué es
puguin acomplir’. Aquesta voluntat de tenir ben definit el disseny institucional en
relacié a la participacié ciutadana (drgans, mecanismes i processos), respon a la
voluntat d’aconseguir implicar la ciutadania, en general, i la comunitat en concret en el
desenvolupament de les accions i programes a desenvolupar. Aquesta voluntat es
manifesta molt especialment en relacié al seguiment dels programes i en I'avaluacié
dels mateixos (quedant, per tant, 'execucié en una posicié més ambigua).

Per ultim, en relacié precisament a I'avaluacio, és en el capitol tercer on es recullen els
ultims elements de participacio ciutadana, aquesta vegada, en relacié a la constitucié
de la “Comité d’avaluacio i seguiment”, el qual ha d’estar format tant per la Generalitat,
I'Administracid municipal i una representacié de les entitats ciutadanes i dels agents
socials del territori.
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A nivell conceptual, la Llei recull la participacié com un element de valor afegit, com un
element que ha d’estar present en el transcurs i execucio del projecte, a fi i efecte que

la comunitat “se’l faci seu i s'impliqui en el procés de transformacio’?”.

Com hem pogut observar en aquesta aproximacio a la participacio en el preambul, la
participacié és un element present, un instrument mitjancant el qual s’han de
desenvolupar els PII. Es el moment, doncs, d’observar com aquest nivell conceptual es
tradueix en un nivell més operatiu en el Decret de desenvolupament d’aquesta Llei.

4.2.1 La participacié al Decret de desenvolupament de la Llei

Les referéncies a la participacioé que troben en el Decret de la llei es centren en l'article
12 i l'article 18. Pel que fa el primer, (Prioritat en el finangcament i criteris d’avaluacio
dels projectes) s’anuncia que, entre d’altres, s’utilitzaran els criteris de selecci6 i
d’avaluaci6 com “les caracteristiques generals del projecte pel que fa al grau
d'identificacié dels problemes existents, la coheréncia i adequacio de les estratégies
establertes per corregir aquests problemes, la concrecié dels objectius, la justificacié
de la viabilitat del projecte, el grau de participacié ciutadana aixi com la valoracié de
l'impacte del projecte en I'ambit d'actuacio”.

L’article 18 es centra en l'aprofundiment i el desenvolupament operatiu de I'érgan de
participacié estipulat a la Llei: el comité d’avaluacié i seguiment. Pel que fa a la
constitucié del comité de seguiment, organ participatiu dels projectes per llei, se li
atorguen les seglents funcions:

— Establir els mecanismes de coordinacio i informacio.

— EI seguiment de les actuacions (elaboracié d’'un informe semestral a carrec de la
comissio).

— Establir mecanismes de foment de la participacié ciutadana en el seguiment i
control de les actuacions.

— Realitzar i elevar a la comissio de gestio del fons de foment del Programa de Barris
l'informe d'avaluacio final regulat a I'article seglent.

Com es pot observar, el comité d’avaluacio i seguiment és el mecanisme que es dota
la Llei per a propiciar la participacio tant dels governs de diferent nivell (Generalitat i
municipis), com dels agents econdmics com dels agents socials i comunitaris. El
comité d’avaluacié i seguiment, seguint el fil de les funcions que se I'hi assigna, €s un
instrument que afavoreix el control i seguiment de les actuacions, a més a més de ser
un espai informatiu i de coordinacié entre els agents responsables dels projectes. Un
organ necessari pero insuficient per garantir la participacié.

4.2.2 Conclusions

10 Fragment de I'entrevista a I'Oriol Nel 1o, Secretari de Planificacié Territorial.
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Hi ha una paradoxa en relacio a la participacio pel que fa la convocatoria de la Llei: per
una banda, la participacié ciutadana és a priori un valor afegit que ha d’estar present
de manera transversal en I'execucié dels Pll; en un altre sentit, pero, es sol-liciten un
programa d’accions molt ben definides i pressupostades en el temps, tot limitant el
paper de la participacido i de la ciutadania en el seguiment de I'execucié de les
mateixes.

A més a més, en l'apartat on es cataloguen els diferents barems de puntuacié dels
projectes, no es puntua que el disseny dels Pll s’hagi establert participativament. En la
gran majoria dels Pl analitzats, doncs, ni la diagnosi social s’havia realitzat de manera
participada ni les accions i programes s’havien establert amb técniques i metodologies
participatives. No s’havia, doncs, tingut en compte la visio i opinions dels habitants del
territori. Per dir-ho d’'una altra manera, que el disseny de les actuacions s’hagi elaborat
de manera participativa no només no és condicié sine qua non, sind que no és ni
valorat com un valor afegit de cara a la concessio definitiva dels projectes.

Aixi doncs, quin espai dona el marc legal perqué la participacié pugui tenir incidéncia
en el disseny i la gesti6é dels plans integrals? El que de manera implicita ens transmet
la Llei i el reglament que la desenvolupa és que sOn necessaris els mecanismes i
organs participatius per a que la ciutadania pugui fer un seguiment de les execucions i
avaluacio dels projectes (encara que aquests estiguin ja establerts). La
conceptualitzacio de la participacio es limita a donar comptes i en definitiva d’'informar
sobre alld que es realitza.

No obstant, malgrat tenir una debilitat en relacié al disseny i execucio dels PlII, val a dir
que n’hi ha dos elements que actuen com a mecanismes compensatoris que no
podem deixar d’assenyalar: el primer element és que els projectes i programes soén
suficientment ambigus com per a qué se’ls pugui dotar de contingut durant el procés
de desenvolupament mitjangant técniques, processos i espais adequats per a la
implicacié de la ciutadania. En aquest sentit, 'impacte de la participacié depén de
factors que van des de la voluntat politica a I'existéncia d’un teixit associatiu articulat,
passant per I'existéncia d’'un equip técnic amb capacitacié i voluntat creativa.

El segon element, és la voluntat politica i técnica dels Ajuntaments en incorporar la
participacié alhora de presentar projectes finangables de cara a constituir processos
(plans de ciutadania, plans de participacid), mecanismes, organs i taules de
participacié a fi i efecte d'impulsar la dimensié participativa en el procés. Aixo significa
intentar superar en aquest ambit el que proposa la Llei en la figura del comité
d’avaluacio i seguiment. Aixi doncs, es pot observar que hi ha una voluntat de treballar
en enfortir la participacio i els elements comunitaris per a qué aquests reverteixin
positivament en I'execucié i disseny de les accions. Aquests dos elements ens
conviden a arribar a la conclusioé que suplir el buit participatiu inicial és possible.
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5. El cas d’Olot: el nucli historic

5.1 Introduccioé al Nucli Historic d’Olot

El Pla d’Intervencié Integral del municipi d’Olot afecta dues arees historicament
diferenciades del nucli historic: la vila vella i 'eixample d’Alou.

Aixi doncs, I'eixample d’Alou fou construit el segle XV després del terratrémol que va
destruir practicament la totalitat de la vila. Es una ordenacié urbanistica amb un tracat
en quadricula, a la manera de les “bastides” medievals o dels nous assentaments
urbans fundats pel rei Jaume |. La vil-la vella, en canvi, limitada pel Fluvia, per la plaga
Palau, pels carrers dels Valls Vells i dels Valls Nous, és el clos originari de la ciutat. La
vil-la vella, aquest ultim segle, ha experimentat moltes transformacions que han
acabant configurant la seva morfologia actual: 'ocupaci6 de les vores del riu als inicis
de la industrialitzacio, el desventrament a comengament del segle XX per I'obertura de
I'enllag de carreteres, avui carrer Onze de Setembre, i les operacions de renovacié o
reforma interior per al sanejament de les estructures edificatories envellides i obsoletes
i per a 'obtencié d’espais lliures derivades del pla general I'any 1982.

En termes generals, la morfologia urbana del barri és la caracteristica d’'una ciutat
medieval, amb carrers estrets i irregulars que comporten problemes de ventilacio i
d’humitats i no s’adequen als nivells de salubritat exigides actualment.

5.1.1 Descripci6 de I'edificacio

La vil-la vella i 'eixample d’Alou conformen una pega urbana molt degrada amb una
alta densitat d’habitatges, d'uns 110 habitatges per hectarea, i amb moltes
problematiques d’habitabilitat derivades d'una mala conservaciéo dels edificis
acumulada al llarg del temps. Les edificacions son entre mitgeres, amb una amplada
molt estreta, formant illes tancades o bé fileres d’edificacid. Les plantes baixes solen
estar destinades a comergos i la resta de plantes a habitatges.

L’estructura de propietat dels edificis del nucli antic és principalment en vertical. Es a
dir, és frequent que una mateixa persona, sovint gran i amb pocs recursos, sigui
propietaria de tot un edifici. Els propietaris no solen viure en els edificis i els destinen a
lloguer. Aquesta situacié repercuteix negativament en l'estat de conservacié dels
immobles provocant un deteriorament progressiu de les edificacions. Segons dades
del cens d’habitatges de I'any 2001, el 10,6 % d’un total de 518 edificis estaven en mal
estat o declarants en ruina, una dada quatre vegades superior a la mitjana catalana.
Tot i aix0, segons s’especifica a la diagnosi del Pll i arrel d’'un estudi complementari
realitzat per I'ajuntament d’Olot, les problematiques de I'edificacié del barri podrien ser
encara més estructurals. Segons I'estudi, un 15’7% dels edificis es troben en un estat
deficient, sent necessaries actuacions a curt o mitja termini per evitar el seu progressiu
deteriorament; i un 7°6% dels edificis es troben en molt mal estat, sent necessaries
actuacions importants per evitar el perill per la seguretat de les persones. Es a dir, el
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23,3% dels edificis de l'area d'estudi'’ estan en mal estat o ruina i requereixen
actuacions urgents.

Un dels altres aspectes significatius de I'estat de l'edificacid del barri és l'elevat
percentatge d’habitatges buits. Aixi doncs, les dades del cens del 2001 indiquen que
un 46,5 % dels habitatges principals es troben buits.

5.1.2 Evolucié demografica

Paral-lelament a aquesta degradacio fisica, des de fa uns anys, el barri experimenta un
envelliment de la seva poblacié resident. Sobretot d’aquell col-lectiu que hi ha viscut
tota la vida i que han vist com els seus fills han marxat a viure a altres barris del
municipi o localitats veines.

Tot i aquest progressiu envelliment, en nombres absoluts, la poblacié resident del barri
ha augmentat moderadament. Com en molts altres nuclis historics de ciutats mitjanes
catalanes, el teixit social del barri ha experimentat un canvi estructural amb l'arribada
de poblacié estrangera atreta per la possibilitat d’accedir a pisos amb preus econdmics
degut a la seva precarietat. Aixi, per exemple, el 28,9 % de la poblacié resident al nucli
historic 'any 2003 era d’origen extracomunitari. Pel que fa les nacionalitats, més de 34
en tot el barri, les més majoritaries son la marroquina, la gambiana, la xinesa, i I'india.
Es fa evident una tendéncia de la poblacié immigrant extracomunitaria a viure en el
mateix edifici o carrer. Aixd déna com a resultat blocs d’habitatges i, fins i tot, carrers
ocupats integrament per persones vingudes de fora. A més, la forta preséncia de
poblacié immigrada extracomunitaria en el barri afavoreix el desplagament de part de
la poblacié benestant local a altres barris potenciant una cada vegada major
concentracio de poblacié estrangera.

5.1.3 Realitat economica

El nucli antic de la ciutat ha concentrat historicament la major part del comerg de la
ciutat amb una oferta pensada no només per la gent del barri sind per a la poblacié de
tota la ciutat. Actualment, pero, I'activitat comercial es localitza només en els carrers
principals amb una tendéncia a desapareixer progressivament. Aixi, per exemple, el
percentatge de locals inactius al barri 'any 2003 era de 33,9%. Les causes del
progressiu abandé comercial d’algunes parts del centre historic son multiples. Les més
destacades son el mal estat dels habitatges, la influeéncia de les grans superficies
comercials i el desplagcament de la centralitat cap a altres zones de la ciutat

El comerg del nucli antic és, en general, de tipus tradicional, especialitzat i de
dimensions relativament reduides fet que ha permés afrontar amb dificultats la forta
competéncia dels supermercats, grans superficies comercials (allunyats del centre) i
franquicies de marques conegudes, sobretot en la venda al detall de roba. Sovint la
unica solucio per la petita botiga tradicional ha estat tancar.

1 L'area que es defineix en I'estudi correspon a la del districte 1er secci6 1rea.

44



N La participacié en els plans integrals de la Llei

IGOP de barris de la Generalitat de Catalunya

5.2 Pla d’Intervencié Integral del Nucli Historic d’Olot

5.2.1 El disseny del pla

Introduccio

Grafica 05. Limit de I'area de millora urbana del PIl del Nucli historic d’Olot
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L’any 2004, el Departament de Politica Territorial i d’'Obres Publiques aprova el Pla
d’Intervencié Integral del Nucli Historic que I'ajuntament d’Olot presenta a la primera
convocatoria de la Llei de Barris. Juntament amb Salt, Olot és I'inic municipi de la
provincia de Girona beneficiat en aquesta primera convocatoria amb una dotacio
econdmica inicial que arriba als 7.371.680 €.

Historicament, des del consistori municipal sempre s’havia mostrat la voluntat d’actuar
sobre el nucli historic d’Olot, considerat com el barri que concentrava un major nombre
de problematiques i deficiencies de la ciutat. Aixi doncs, aquests ultims vint anys
trobem diferents experiéncies de rehabilitacié portades a terme al barri. Possiblement,
I'experieéncia més similar a I'actual pla de Barris és el Pla integral del nucli antic d’Olot
(PINA) que es desenvolupa entre els anys 1993 i 1999 amb I'objectiu de desenvolupar
tots els aspectes del barri, des de la rehabilitacié i la millora urbana a la promocié
comercial, econdmica i turistica. Més enfocat al sector de I'habitatge i a la rehabilitacié
d’edificis, es crea, parallelament al PINA, I'Oficina municipal d’habitatges que
posteriorment i gracies a un conveni al Consell Comarcal de la Garrotxa es convertiria
en I'Oficina comarcal de rehabilitacié d’habitatges. Actualment I'Oficina d’habitatges i
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rehabilitacio, ubicada dintre la zona d’actuacio del Projecte, és des d'on es centralitza
tota la gestié administrativa del PIl. Seguint la linia d’actuacié sobre el nucli historic,
també es desenvolupen un pla especial de rehabilitacié aprovat I'any 1986 i dos plans
de reforma interior en dos sectors del barri que foren aprovats, definitivament, I'any
1998. Alhora, cal remarcar el fet que un any abans de ser aprovat el Projecte integral,
el municipi d’Olot aprova el seu nou Pla d’'Ordenacié Urbana Municipal (POUM) que
defineix una estratégia de rehabilitacié del nucli historic amb mesures d’actuacié molt
concretes que, en alguns casos, seran aprofitades pel PII.

Es important per tal d’entendre el caracter amb el que neix el Pll tenir present que una
de les prioritats de I'equip de govern que retorna al consistori 'any 1999 és la d’actuar
decididament sobre el nucli historic. Tal i com ens comenta el responsable de l'area
d'urbanisme i responsable del Pll, en aquell moment es va prioritzar la realitzacié de
dues actuacions en matéria d’urbanisme i que havien de ser consecutives en el temps:
primer, la revisid del pla general del municipi i, segon, l'aplicacid6 d'un pla de
rehabilitacid sobre el nucli historic de la vil-la. Aixd fa que sigui el mateix equip, els
responsables de I'area d’'urbanisme, els qui desenvolupen, primer, el POUM i, després,
el pla de Barris.

El procés de configuracié del Pll ve donat per aquesta circumstancia, és a dir, la
filosofia d’'on i com actuar i les actuacions de caire urbanistic que se’n derivaven
estaven ben definides i, a més, ja havien quedat recollides al POUM i només calia
aplicar-les. En canvi, respecte la resta d’actuacions, les més socials i comunitaries, no
hi havia un document previ des d'on comencgar a definir unes primeres linies
estrateégiques. Com en molts altres casos de municipis beneficiats en la primera
convocatoria dels programes de la Llei de Barris, la precipitacié a I’hora de redactar el
projecte provocada per uns terminis d’entrega massa proxims van fer que les
actuacions de caire social fossin una continuitat de les politiques que es portaven a
terme des de I'Ajuntament. Aixi doncs, les diferents regidories aportaren al programa
aquelles actuacions que s’estaven desenvolupant o s’anaven a desenvolupar
possibilitant un salt qualitatiu de les mateixes.

Segons es recull al PlI, els objectius del projecte son la dotacié al nucli historic de les
condicions urbanistiques necessaries per a que pugui ser recuperat per usos de
residéncia i habitatge; la conservacié dels valors culturals, historics i arquitectonics de
les edificacions que identifiqguen i donen raé de permanéncia al barri; el manteniment
del nucli historic com a part diferenciada i activa de la ciutat per la preséncia
d’equipaments, espais publics i serveis a nivell de ciutat; proporcionar els equipaments
i espai lliures necessaris per al servei dels residents; el manteniment del nucli historic
com a centre d’activitats econdmiques terciaries especialitzades i, finalment, la millora
de la integracié social i cultural de la poblacié resident.

Amb la finalitat d’assolir aquests objectius el projecte proposa sis operacions
principals, cinc de caracter urbanistic i de reforma fisica de I'espai, i una que agrupa
diverses actuacions enfocades al camp econOmic, social i comunitari del barri. El
resultat és el d’un projecte integral amb una linia d’actuacié molt ben definida, la
urbanistica, i un conjunt de propostes provinents de les diferents regidories amb un
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deficit d’estratégia transversal a I'hora d’actuar sobre les problematiques i deficiéncies
del barri.

Arees responsables

Al PII del nucli historic s’estableixen quines seran les arees del consistori municipal
amb més responsabilitats respecte les actuacions: 'Area de Territori i Medi Ambient
amb les regidories d’Urbanisme i Barri Vell, Foment i Habitatge i Medi Ambient i Salut;
I'Area de Serveis de la Ciutat amb les regidories de Promocié Economica, Participacio
i Cooperacié i Convivéncia i Seguretat; i, finalment, I'’Area de Serveis Personals amb
les regidories de Serveis Socials, Joventut i Cultura. En el mateix projecte, com a
figura de gestiod transversal dintre del mateix ajuntament, es defineix la creacié d’'una
Comissié Especial amb l'objectiu de garantir I'aplicacié de les diferents actuacions
establertes en el PIl i, alhora, potenciar la implicacié dels diferents serveis i ambits de
I'ajuntament.

Pel que fa a les arees responsables de realitzar les diverses actuacions, totes aquelles
que no pertanyen als camps d’actuacié VIl (Programes per a la millora social,
urbanistica i econdmica) el responsable a I'hora d’aplicar-les és el mateix ajuntament
d’Olot. En canvi, pel que fa a les actuacions si que s’ubiquen en aquest camp la
responsabilitat en I'execucié inclou diferents organismes i entitats del municipi que es
citen a continuacio.

Taula 06. Organisme o area responsable de les actuacions recollides al camp d’actuacié VIl al
Projecte d’Intervencio Integral del nucli historic d’Olot

Linies d’actuacio del camp ViI Organisme o area responsable

Programes de Dinamitzacié de Area de Promocié econdmica de I'ajuntament d’Olot

Factivitat comercial Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya

Programes de Promocio local i Area de Promocié economica de I'ajuntament d’Olot
turistica .
Turisme Garrotxa

Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa

Programes de Foment del treball ~ Area de Promocié econdmica de I'ajuntament d’Olot
Consorci de Benestar Social de la Garrotxa
Caritas Garrotxa
Programes pel Foment de la Pla Comarcal d’Integracié dels Immigrants de la Garrotxa
integracio social i cultural Institut Municipal d’Educacio de I'ajuntament d’Olot
Area d’Educaci6 del Consell Comarcal de la Garrotxa
Pla de Desenvolupament Comunitari d’Olot
Associacio de Veins i Comerciants del Nucli Antic
Area de Joventut de I'ajuntament d’Olot

Consell Municipal de Cooperacié
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Linies d’actuacio del camp VII Organisme o area responsable

Altres agents i entitats implicats al barri

Programes per la millora de la

mobilitat urbana AT EmEG €Ol

Font: elaboracié propia a partir del Pll del nucli historic d’Olot

Com veurem més endavant, durant la implementacié de les actuacions, I'estructura de
la gestié ha variat significativament depenent de les necessitats i del grau d’execuci6
del projecte. Si bé és cert que I'estructura que es proposa al Pll no s’ha acabat portant
a terme finalment, avui en dia s’esta configurant una nova forma de treballar a partir
d’'una voluntat transversal en la gestié de les actuacions que encara s’han d’executar.
A l'apartat de gestio del pla aprofundirem respecte aquest tema.

Accions i programes en els camps d’actuacié

Gracies a l'avaluacio de la distribucié pressupostaria del Pll segons ambits d’actuacio
podem aproximar-nos al grau de multidimensionaliat del projecte, és a dir, quin és el
pes de cadascuna de les quatre dimensions que integren un Pla d’'Intervencié Integral:
la dimensio fisica, la social, 'econdmica i la mediambiental.

Grafica 06. Distribuciéo del pressupost segons camps d’actuacié del Projecte d’Intervencio
Integral del Nucli Historic d’Olot. Valors relatius

CAMP V
CAMP VI
1,5% 1.6% cﬁm;V" CAMP VIII
CAMP IV ’ e 3,4%
§
CAMP Il
13,6%
CAMPII

6,7%

CAMP |
70,5%

Font: elaboracié propia a partir del Pll del nucli historic d’Olot

Com ja hem comentat anteriorment, el Pll del nucli histdric es caracteritza per un
conjunt d’operacions de rehabilitacié fisica amb un pes molt important sobre el total de
les actuacions. De les sis operacions que es proposen, cinc son de caracter purament
urbanistic i actuen sobre determinats espais del barri.
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Si analitzem la distribucié del pressupost segons els ambits d’actuacio, el pes dels
camp d’actuacié orientats a la rehabilitacié fisica de I'espai o dels edificis, el camp | i el
camp |l aglutinen un significatiu percentatge de la dotacié economica del PII. Aixi
doncs, tant sols el camp | (Millora de I'espai public i dotacié d’espais verds) disposa
d’'un 70,5 % del pressupost del pla, uns 5.198.673 €. El seguent camp amb un major
pressupost correspon al camp lll (Provisié d’equipaments d’Us col-lectiu) amb una
suma total de 1.002.058 €, un 13,6 % del pressupost.

La dotacié economica d’aquells camps amb un caracter més social i comunitari és
significativament baixa. Aixi doncs, el pressupost del camp VI (Equitat de génere en
I'is de I'espai urba i dels equipaments) tant sols arriba a I'1,6 % del total del projecte,
uns 120.856 €. La xifra destinada a les actuacions que s’agrupen dintre el camp VIl
(Desenvolupament de programes que comportin una millora social, urbanistica i
economica) és lleugerament superior, uns 144.780 €, un 2% del total de pla.

Si prenem com a referéncia la resta del plans integrals aprovats pel programa de barris
durant el periode 2004 — 2007, el cas d’Olot mostra un grau de multidimensionalitat
inferior a la mitjana de Catalunya. Mentre que el percentatge de pressupost destinat
als tres camps de caracter urbanistic sobrepassa la mitjana a Catalunya, especialment
destacable és el 70,5% del camp | en comparacié al 46,2 % de la mitjana catalana, el
tant per cent de pressupost destinat als camps d’actuacié de caracter social mostra
unes xifres inferiors a la mitjana.

Taula 07. Distribucié del pressupost del Pll del Nucli Historic d’Olot segons camps d’actuacio
en comparacié a la mitjana de Catalunya (2004-2007)

Mitjana Catalunya
04/07 segons camps
d’actuacio

Despesa segons

Camps d’actuacio , <.
camps d’actuacio

CAMP |. - Millora de I'espai public i dotacié d'espais

verds 70,5 % 46,2 %
CAMP |l.- Rehabilitacié i equipaments col-lectius a 2
dels edificis St I
CAMP _III.— Provisié d'equipaments per a I'is 13.6 % 22.3%
col-lectius
CAMP IV_.: Incorp_orgcié de tecnologies de la 02% 12 %
Informacio als edificis
CAMP V.- Fonament c?e la sostenibilitat del 15 % 41%
desenvolupament urba
CAMP V_I.— Equitat de génere en I'Us de I'espai urba i 1.6 % 1.9 %
dels equipaments
CAMP VII.- Desenvolupament de programes que @ 9

. . . Lo . 2,0 % 8,0 %
comportin una millora social, urbanistica i economica
CAMP VIII.- Accessibilitat i supressio de barreres 3.4 % 6.9 %

arquitectoniques

Font: elaboracio propia a partir del Pl del nucli historic d’Olot
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Aixi doncs, a través de l'analisi del pressupost es confirma que I'objectiu prioritari del
projecte integral del nucli historic es basa en la rehabilitacié de I'espai fisic del barri a
partir d’un seguit d’actuacions concretes sobre el teixit urba. El pes de la dimensio
fisica és forga més important que les tres restants, fet que ens indica un grau de
multidimensionalitat significativament baix.

Programes i actuacions

Com ja hem comentat anteriorment, el projecte integral del nucli historic d’Olot proposa
sis operacions principals. A continuacié aprofundirem en cadascuna d’elles a partir,
primer, de la informacié que trobem al Pl i, després, de les possibles modificacions
amb les que s’han vist afectades.

Taula 08. Pressupost segons programes d’actuacioé del Projecte d’Intervencio Integral del Nucli
Historic d’Olot.

PROGRAMES PRESSUPOST %

Operaci6 A — Plaga dels Esgleiers 510.278 € 6,9
Operaci6 B — Plaga Campdenmas 1.336.645 € 18,1
Operaci6 C — Passeig dels Valls Vells i Plaga Palau 2.052.185 € 27,8
Operacié D — Espais Publics i Aparcaments de lilla del Carme 2.950.282 € 40,0
Operacioé E — Peatonalitzacié de la Vila Vella 349.421 € 47
Operacio6 F — Programa d’actuacions per a la millora de la integracié 172.868 € 23

social i d’equitat de génere
TOTAL 7.371.680 € 100

Font: elaboracié propia a partir del Pl del nucli historic d’Olot

OPERACIONS DE CAIRE URBANISTIC

El PII proposa cinc operacions d’'un marcat caire urbanistic: la Plaga dels Esgleiers, la
Plagca de Campdemas, el Passeig dels Valls Vells i Plaga Palau, Espais Publics i
Aparcaments de lilla del Carme i, finalment, la Peatonalitzaci6 de la Vila Vella.
Aquestes cinc operacions aglutinen el 97,6 % del total del pressupost del projecte.
Degut a la importancia de cadascuna d’aquestes operacions i les seves
caracteristiques diferents, seguidament aprofundirem en cadascuna d’elles.

Operaci6 A — Placa dels Esgleiers. Actuacié que consta amb un pressupost de
510.278 € i que es localitza a la part nord de l'eixample d’Alou. Forma part de
l'estratégia de crear espais lliures dintre el barri a través de I'esponjament de
determinades part del teixit urba. Aquesta actuacio s'inscriu dintre les previstes pel
POUM i una part important de la dotaci6 econdmica es destina a l'adquisicio i
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pagament de les edificacions, terrenys i activitats que resulten afectats per I'obertura
de l'espai.

Operacié B — Plaga Campdenmas. Actuacié molt similar a I'anterior tot i que consta
d'un pressupost forca més elevat, 1.336.645 €. Es situa també dintre de I'eixample
d’Alou i dona continuitat a I'operacié anterior. També es recull al POUM i pretén crear
un espai de trobada i de joc pels residents i, alhora, millorar les condicions de
sanejament i habitabilitat dels habitatges que la rodegen. Igualment que en l'operacio
anterior, una bona part del pressupost de l'operacid es destina a l'adquisicid i
pagament de les edificacions i terrenys afectats per 'obra.

Operacié C — Passeigs dels Valls Vells i Plaga Palau. Aquesta operacio es situa a la
part est de la Vila Vella. Igual que les dues actuacions anteriors, aquesta operacio
també s’inclou al POUM i suposa la continuacié duna linia dintervencions
desenvolupades al sector de la Vila Vella. Basicament, I'operacié, amb un pressupost
de 2.052.185 €, proposa donar continuitat al passeig dels Valls Vells i connectar-lo
amb la Plaga Palau, que experimentara una reordenacié integral. L’'execucioé d’aquesta
actuacié inclou I'enderrocament de la pega que es troba just al mig entre el passeig i la
placa. Aixi doncs, I'objectiu de la intervencio es el de consolidar un espai d’entrada per
aquells vianants que entrin al nucli historic per la part est de la Vila Vella. Part
important del pressupost es destina a 'adquisicié i pagament de les edificacions i
terrenys afectats per I'obra.

Operacié D — Espais publics i aparcaments de l'illa del Carme. Aquesta operacio es la
que té programada un major pressupost dintre del projecte, 2.950.282 €. Basicament
consisteix en I'obertura de l'interior d’una illa, gracies a la compra i adequacié d’'uns
terrenys privats que es sumaran a un terrenys de titularitat municipal. L’objectiu és el
de definir, per una banda, un espai verd i, per altra, un espai destinat a equipaments
publics on poder desplacgar-hi les activitats educatives de I'Escola d’Art que actualment
ocupen I'edifici de I'antic convent del Carme. Una vegada desocupat I'edifici s’hi podra
destinar un equipament de caracter cultural i social.

Operacié E — Peatonalitzacié de la Vila Vella. L'objectiu d’aquesta operacié és la de
finalitzar la darrera fase de les obres de re-urbanitzacio i peatonalitzacié de la Vila Vell,
incloent-hi també el pont de Sta. Magdalena. Aquesta operacio permetra recuperar les
caracteristiques originals del pont, comprés dins del cataleg de béns protegits del
municipi. El cost d’aquesta operaciéo és de 349.421 € i és l'actuacié de caracter
urbanistica amb un pressupost més baix.

OPERACIONS DE CAIRE SOCIO-ECONOMIC

Dintre del paquet d’actuacions de caire socio-economic, agrupades al Pll com
Operacioé F - Programa d’actuacions per a la millora de la integracié social i d’equitat
de géenere, hi trobem un seguit de propostes de diversa naturalesa. Cal senyalar,
abans de tot, que el pressupost per tal de desenvolupar aquestes actuacions és de
172.868 €, I'operacié amb la dotacié econdmica més baixa de les sis que agrupa el
projecte. Dintre d’aquest programa hi trobem dos linies d’actuacié: per una banda,
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actuacions per a la millora de la integracié social, urbanistica i econdmica, i, per I'altre,
actuacions per I'equitat de génere en I'is de I'espai urba i dels equipaments.

Pel que fa a la primera linia es diferencien cinc grups d’actuacions:

— La dinamitzacié comercial del barri. Les actuacions que el pla preveu consisteixen
en realitzar un Pla d’Orientacié d’Equipaments Comercials amb I'objectiu de definir
un model comercial i prioritzar determinades zones d’actuacid, en ampliacié de la
instal-lacié fixa de megafonia i, finalment, en oferir un servei d’assessorament als
establiments comercials

— Promocié local i turistica. Accions que formaran part d’'un pla de promocié turistica
de la ciutat d’Olot en el seu conjunt. Per exemple, dintre del barri del nucli historic
destaquen les visites teatrals o la ruta modernista.

— Foment del Treball. Des d’un inici ja es preveuen actuacions conjuntes amb el
Departament de Treball de la Generalitat i altres institucions com Caritas. Es
defineix una Taula de Formacié formada per entitats publiques i privades,
empreses i sindicats. Les actuacions que es proposen son: Projecte operativa (per
la insercio laboral de joves amb dificultats), el contacte periddic amb les empreses
a través del butlleti empresarial, I'ajuda a la recerca e feina per mitja el club d ela
feina o la formacié ocupacional, etc...

— Foment de la integracié social i cultural. Es defineixen un seguit d’accions: curs de
coneixement de I'entorn sociocultural d’Olot, formacio per a professionals d’atencié
al public, projecte de joves guies, projecte de convivéncia al barri vell (una
continuacio del Pla Comarcal d’Integracié d’Immigrants)i, finalment, Olot de colors,
musica i cultura.

— Millora de la mobilitat urbana i el transport.

La segona linia d’actuacions, orientades a fomentar I'equitat de génere en I'is de
I'espai urba i dels equipaments proposa, basicament, dues actuacions concretes. Per
una banda, una actuacié especial per millorar la integracio del col-lectiu de les dones
gambianes i, per l'altra, el projecte Esplai i beques d’integracié Garbuix que fomenta
'accés al mon laboral de les dones a través de l'organitzacié d’un esplai en horari
extraescolar per nens i nenes del nucli antic.

Transversalitat en el disseny

Com ja hem comentat anteriorment, el projecte integral del nucli historic d’Olot parteix
d’'una voluntat per part de I'ajuntament d’actuar fisicament sobre el barri. Si bé és cert
que es pretén actuar des d’una perspectiva integral sobre el territori, tal i com
s’especifica en el document aprovat, bona part de les actuacions que s’hi proposen
tenen un fort component de rehabilitacio fisica.
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Taula 09. Programes segons camps d’actuacio. Projecte d’Intervencio Integral del nucli historic
d’Olot

CAMP CAMP [ CAMP | CAMP CAMP CAMP | CAMP | CAMP

A.- Plaga Esgleiers

C.- Passeig dels Valls Vells i Plaga
Palau

D.- Espais Publics i Aparcaments de
l'lla del Carme

E.- Peatonalitzaci6 de la Vila Vella

F.- Programa d’actuacions per a la
millora de la integracio social i
d’equitat de génere

Font: elaboracié propia a partir del Pl del nucli historic d’Olot

Per altra banda, cal tenir en compte que quatre de les cinc propostes urbanistiques
que es proposen al Pll es troben recollides al POUM del municipi, de recent aprovacio.
So6n actuacions molt ben definides i formen part d’'una estratégia determinada de
sanejar el teixit urba del nucli historic. Al llegir el Pll queda ben palesa la diferéncia
entre aquestes actuacions de rehabilitaci6 definides anteriorment i la resta
d’actuacions, d'un caire més social i comunitari, que provenen de propostes
realitzades per les diferents regidories de I'ajuntament que tenen ambit d’actuacio
durant el procés de redaccid del projecte. En aquest sentit, i com ja hem vist en
d’altres PII, la voluntat inicial amb la que s’elabora el projecte és la d’actuar fisicament
sobre el teixit urba del barri i la resta d’actuacions sén afegides sense una estratégia
definida.

A partir de la informaci6 que es recull al projecte integral, hem elaborat una taula que
ens indica el grau de transversalitat d’aquelles actuacions que es porten a terme. Per
comengar, i com a indicador de la perspectiva integral amb la que es va dissenyar el
Pll, les actuacions s’agrupen a partir d’'operacions. Tal i com es mostra al quadre,
cadascuna d’aquestes operacions desplega un seguit d’actuacions que es classifiquen
dintre dels vuit camps d’actuacio definits a la Llei.

Tot i que sembli que les operacions que es defineixen al Pll tenen una caracter
transversal degut a que, practicament, tenen incidéncia en tots els camps d’actuacid,
cal senyalar que les cinc primeres operacions son actuacions completament
urbanistiques. Si bé es cert que les quatre primeres operacions desenvolupen
actuacions que s’emmarquen dintre el camp VIl (Desenvolupament de programes que
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comportin una millora social, urbanistica i econdmica), aquestes sén accions que o bé
tenen com a objectiu la dinamitzacié de I'activitat comercial, com per exemple, la
modernitzacié d’establiments. El grau de transversalitat en les operacions que el PII
proposa és, per tant, forga baix.

5.2.2 La gestio en la implementacio del projecte

Un cop analitzat el disseny i contingut del PIl és interessant veure quina ha estat la
seva evolucié durant la implementacié del programa en si. L'objectiu, per tant, rau en
poder avaluar quins han estat els canvis més significatius durant la implementacio del
programa i els mecanismes de gesti6 que s’han desenvolupat. Al seguent apartat
analitzarem quin ha estat el paper de la participacié durant aquesta etapa i, sobretot,
quina ha estat la seva incidéncia.

Abans de continuar, cal esmentar quina ha estat I'evolucié en la gestid del projecte
durant els quatre anys d’execucié. La naturalesa de bona part de les operacions
urbanistiques que el PIl desenvolupa, especialment aquelles que comporten un
esponjament del teixit urba, necessiten un periode previ de negociacié amb els veins
afectats abans de ser executades. Una de les prioritats del consistori ha estat la de
portar a terme un procés d’expropiacions obrint el dialeg i atenent a cadascun dels
afectats cas a cas. En aquest sentit, tot i el significatiu nombre d’afectats, no hi ha
hagut problematiques significatives durant la negociacié amb els veins i veines. Les
conseqiéencies d’aquests processos de dialeg, generalment lents i complicats, han
estat, per una banda, I'endarreriment en I'execucié de bona part de les actuacions, i,
per l'altra, la dedicacié gairebé complerta per part de la direccié del projecte a aquesta
questio en detriment de la resta d’actuacions.

La gestio del PIl durant tota aquesta fase, per tant, girava entorn de I'area d’'urbanisme
des d’'on es negociaven aquests processos. Cal senyalar perd, com veurem més
endavant, que si que es porten a terme altres actuacions, fins i tot, actuacions
complementaries del pla a través del Servei d’'Ocupacié Catala del Departament de
Treball de la Generalitat, pero I'impuls definitiu per endegar la totalitat d’actuacions no
es déna fins a mitjans de I'any 2007. Aixi el periode comprés entre els inicis del 'any
2005 i mitjans del 2007, la implementacié del projecte s’alenteix degut aquests
processos de negociacio.

Organigrama de gestio del pla

No és fins el juny del 2007 quan es dona un gir a la implementacié del PIl. Un cop
iniciades ja les obres de les actuacions urbanistiques, des de direccié i amb el suport
d’'altres arees de [I'Ajuntament, es decideix definir una estructura de gestid
caracteritzada per la transversalitat i la comunicacid interdaministrativa on,
definitivament, es pretén actuar al barri amb les eines que demanda el programa de
Barris.

En aquest procés és fonamental la figura de coordinacidé que penja de I'lnstitut
Municipal de Promoci6 de la Ciutat (IMPC). Gracies al primer conveni firmat amb el

54



IGOP

SOC a finals del 2006, les actuacions de caire més social i comunitari reben un
important ajut de finangcament complementari. Les ajudes del SOC impliquen a l'area
d’Ocupacié i la regidoria de Promocié Econdmica, d’on penja I'lMPC. Amb la voluntat
de gestionar aquestes ajudes es crea aquesta figura de coordinacié del programa
Treball als Barris que va adquirint cada cop més funcions transversals dintre la gestio.
Actualment, a més d’encarregar-se del programa de Treballs als Barris, des d’aquesta
coordinacié també es gestiona la comunicacié del projecte, inexistent fins llavors, i la
implementacié dels camps d’actuacié VI i VII.

Aquesta nova dinamica que adquireix la gestié del projecte fa que el paper del
Consorci de Benestar Social de la Garrotxa adquireixi més protagonisme. Aquesta
figura sorgeix a partir d’'un consorci entre els serveis socials de I'ajuntament d’Olot i el
Consell Comarcal de la Garrotxa i porta a terme totes aquelles politiques de caire
social i comunitari del municipi i de la comarca des de fa deu anys. Inevitablement, es
considera que el seu paper ha de ser cabdal a 'hora de desenvolupar la vessant social
del projecte i des del mateix consorci es decideix que la responsable de I'area de
dinamitzacié comunitaria sigui la representant en la gestio del PII.

Grafica 07. Organigrama de la gestio del Projecte d’Intervencio Integral del nucli historic d’Olot

| AJUNTAMENT D’'OLOT
|
v v v v
ALCALDIA REGIDORIA REGIDORIA‘PROMOCIC') CONSORCI DE
<2 D’'URBANISME ECONOMICA BENESTAR SOCIAL

DIRECCIO DEL PROJECTE D’INTERVENCIO
INTEGRAL DEL NUCLI HISTORIC

COORDINACIO TREBALL ALS BARRIS |
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Font: elaboracié propia a partir d’informacié extreta del treball de camp
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El resultat més immediat d’aquest nou enfocament en la gestio del pla és la reunié
setmanal que celebren els diferents responsables de les diferents regidories i arees
que intervenen al projecte. La reunié es porta terme a I'Oficina d’habitatge i
rehabilitacid i hi participen el director del Pll, alhora regidor d’urbanisme i del nucli
historic, la coordinadora del programa de Treball als Barris i coordinadora dels
programes socials del Pll, la responsables de I'area de dinamitzacié comunitaria del
Consistori de Benestar Social, la responsable de la gestié administrativa del Pll i la
responsable de I'Oficina d’habitatge i rehabilitacié.

Les actuacions durant la implementacioé

Com ja s’ha comentat anteriorment, es poden diferenciar dues etapes durant la fase
d'implementacié del projecte integral: la primera fase esta compresa entre I'aprovacio
del projecte a finals del 2004 i fins mitjans de I'any 2007; i la segona, des de mitjans
del 2007 fins I'actualitat (I'ajuntament d’Olot ha demanat una prorroga de dos anys, fins
el 2010, per acabar d’executar la totalitat del projecte).

Aquesta primera fase es caracteritza per un desenvolupament inicial de les cinc
actuacions urbanistiques que es defineixen al PIl i, en especial, aquelles que
comportaven un esponjament del teixit urba i per tant una expropiacié de finques i
terrenys privats. Aquest procés va alentir I'execucio i I'estat de les obres, fet que
combinat amb una mala politica de comunicacio va fer que sorgissin algunes critiques
de com s’estava desenvolupant el PIl. A part de les actuacions urbanistiques, el
paquet d’accions restants es va deixar en un segon pla. Si bé és cert que es
desenvoluparen algunes actuacions concretes a través convenis amb altres entitats
del barri o referents a la dinamitzacié comercial, i que a finals del 2006 es signa el
primer conveni amb el SOC, durant aquests primers anys no s’iniciaren el gruix de les
accions descrites al projecte. Fins llavors el desenvolupament del projecte es
concentrava principalment en les actuacions urbanistiques.

Actualment podriem dir que estem en la génesi d’aquesta segona fase. Els esforgos es
centren en definir una estratégia integrada per tal de desenvolupar les actuacions de
caire més social i comunitari. Aquest nou enfocament es materialitza en una
modificacié de moltes de les actuacions que es definien al projecte aprovat inicialment
i es classificaven als camps d’actuacio 6 i 7. Aixi es proposa un nou document on, a
part de repassar les actuacions executades fins I'actualitat, s’eliminen i es proposen
algunes de noves. L'objectiu d’aquest canvi és, basicament, el d'impulsar un nou
seguit d’accions amb un caracter més transversal i que s’adapten millor a les noves
capacitats de gestié i de finangament econdmic. Aquest nou document ja ha estat
aprovat pel Departament de Politica Territorial i Obres Publiques i estableix una linia
estratégica que servira de base durant aquests dos anys que queden per acabar
d’'implementar el projecte.

En el seglent quadre apareixen de forma resumida aquelles actuacions eliminades,
modificades o noves i, finalment, les actuacions complementaries al PII.
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Taula 10. Evolucio de les actuacions durant la implementacio del Projecte d’Intervencio Integral

del nucli historic d’Olot.

Actuacions noves o
modificades

Actuacions eliminades

Actuacions complementaries

Programes de foment de la
integraci6 social i cultural per
aconseguir millor qualitat de vida
al barri. Programes de
dinamitzacié i integracio dels
col-lectius del barri

Programes de foment de la
integracio social i cultural per
aconseguir millor qualitat de vida
al barri. Campanyes de civisme i
sensibilitzacié ambiental.

Programes i tallers de
participacié en el disseny de les
ciutats sota la perspectiva de
genere.

Espais/locals habilitats per a
acollir activitats d’associacions
de dones per fomentar I'equitat
de génere.

Programes de dinamitzaci6 de
I'activitat comercial
(modernitzacié d’establiments).
Placa Esgleiers i plagca
Campdenmas.

Programes de foment del treball.
Pla d’Orientacié d’equipaments
comercials.

Programes de foment de la
integraci6 social i cultural per
aconseguir millor qualitat de vida
al barri. Projecte de convivencia
al Barri Vell.

Programes per millorar la
mobilitat urbana i el transport.
Projecte d’educacié viaria.

* Actuacions complementaries recollides al Pll del nucli historic

Font: elaboracié propia a partir d’informacié extreta del treball de camp

Treball als Barris i conjunt
d’actuacions derivades dels
ajuts del SOC (més de 500.000
€ en l'actualitat)

Convenis amb diverses entitats
del municipi.

Construccié habitatges de
proteccié publica (en diferents
punts del nucli historic).
Ajuntament.”

Adequacié d’habitacions de La
Caritat per a residencia
assistida. Dept. Benestar
Social.*

Creaci6é Observatori del
Paisatge. Dept. PTOP,
ajuntament i UdG.*

Peatonalitzacié carrer Antoni
Llopis*

Patrulles mitxes mossos-policia
municipal. Dept. de Governacio i
ajuntament*

Ampliacio Escola d’Arts Olot.
Departament d’Ensenyament.*

D’aquestes noves actuacions voldriem destacar-ne dues que, en certa mesura, tenen
com a objectiu disminuir les barreres a la participacio pels col-lectius més deébils. Per
exemple, dintre dels Programes de dinamitzacio i integracié dels col-lectius del barri
s’esta portant a terme I'Espai Jove que va dirigit a nois i noies de 12 a 16 anys i que
ofereix un seguit d’activitats extraescolars com alternativa al temps lliure dels joves
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amb l'objectiu d’educar contribuint al desenvolupament integral de la persona i intentar
reduir a la reduccié del fracas escolars. L’altre actuacioé son els Programes i tallers de
participacié en el disseny de les ciutats sota la perspectiva de génere que té com a
finalitat incorporar la perspectiva de génere en els futurs tallers participatius que es
realitzaran al barri.

Perd a aquets document de modificacid de les actuacions també hi trobem altres
consideracions que son interessants per la nostra recerca. Aixi, les actuacions de caire
social, classificades dintre els camps d’actuacié VI i VII, s’han incrementat gracies als
fons propis de I'ajuntament i d’altres departaments de la Generalitat, especialment del
Servei d’'Ocupacioé de Catalunya, en més de 700.000 € fins aquest any 2008, xifra que
suposaria el 13,83% del PIl aprovat inicialment. Cal destacar que les ajudes del SOC
han significat més de 500.000 € en tant sols dues convocatories (2006-2007 i 2007-
2008). Actualment s’esta a I'espera del resultat de la ultima convocatoria a finals
d’aquest any 2008 amb un pressupost de 282.000 €.

Com en d’altres municipis amb caracteristiques similars: capital de comarca fora de
'ambit metropolita, pol d’activitat funcional i grandaria mitjana; les actuacions
complementaries tenen un paper molt important en la intervencié. Més enlla de les
accions conjuntes amb el Consell Comarcal de la Garrotxa, en parlarem més
endavant, o la Diputacié de Girona, paral-lelament a la implementacié del projecte es
desenvolupen un seguit d’actuacions complementaries finangades, la gran majoria, per
diferents departaments de la Generalitat (veure taula anterior). Aquestes dinamiques
que es creen al voltant de la llei de Barris han estat molt ben aprofitades en el cas
d’Olot.

Coordinacio interadministrativa

La coordinacié interadministrativa del PIl del nucli historic també ha experimentat
modificacions molt importants en aquesta segona fase de la implementacié. Com ja
hem comentat anteriorment en I'apartat de la gestié del pla, des de mitjans de 'any
passat s’esta formulant una nova forma de treballar a partir de la transversalitat en a
gestio del PIl. El seglent pas es aconseguir una transversalitat a I'hora de
desenvolupar determinades actuacions. Aquest procediment implica involucrar les
diferents arees de I'ajuntament que fins ara han quedat al marge del procés portat a
terme al barri.

Amb aquest objectiu s’han celebrat dues reunions amb bona part dels politics i técnics
de la resta d’arees de I'ajuntament amb la finalitat de redactar un document amb una
diagnosi de quin és I'is de l'espai public del barri. A partir d’aquest document es
determinaran quines son les linies d’actuacié per tal de solucionar els diferents
problemes que es detectin i s’actuara a partir d’'una coordinacié entre les diferents
arees que hi participin. Tot i aquests nous esforcos i la voluntat d’establir una base
solida per on poder comengar a treballar transversalment, el grau de coordinacié entre
arees de l'ajuntament d’Olot en la implementacié del projecte ha estat poc rellevant.
Caldra veure dintre d’'uns mesos si els canvis establers fructifiquen positivament. De
moment, I'impacte dintre I'estructura municipal ha estat poc rellevant.
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Cooperacié multinivell

La cooperacio multinivell ha jugat un paper fonamental en el cas d’Olot. Aixi doncs, les
relacions establertes amb el Departament de Treball i, en concret, amb el Servei
Catala d’Ocupacio (SOC) han estat cabdals a I'hora de portar a terme i complementar
les actuacions de caire social i comunitari. L'entrada de les ajudes del SOC ha fet que
dues arees de [l'ajuntament s’haguessin d’implicar necessariament al procés
d'implementacié del PII. A partir de la incorporacio, primer, de la coordinadora de
Treball als Barris de I'Institut Municipal de Promocié de la Ciutat (de I'Area d’Ocupacio
de I'ajuntament), i, posteriorment, la responsable de I'area de Dinamitzacié comunitaria
del Consorci de Benestar Social de la Garrotxa (consorci on hi participen ajuntament i
consell comarcal de la Garrotxa). Aquestes noves incorporacions a I'equip de gestio
del PIl sén conseqléncia directa de les ajudes que arriben a través del SOC. Aixi
doncs, el cas d'Olot ens indica com els impactes d’'una cooperaci6 amb una altre
administracié poden arribar més enlla d’una simple aportacié econdmica.

A part de la col-laboracié amb el SOC, no podem destacar altres vincles de cooperacié
amb d’altres administracions o departaments de la Generalitat. Si bé a la taula anterior
amb els actuacions durant la implementacid es recullen moltes actuacions
complementaries, aquestes soén actuacions generades durant el procés d’elaboracio
del projecte i abans de la implementacié de les actuacions, és a dir, no han estat
generades gracies a la comunicacié amb altres administracions. Cal remarcar que el
fet que no hi hagi més actuacions amb altres departaments de la Generalitat no és
degut a una falta de voluntat per part de I'ajuntament d’Olot sind més bé degut a la
falta de cooperaci6 per part de la resta de departaments de la Generalitat.
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5.2.3 Sintesi Integralitat

Taula 11. Avaluacio dels parametres d’integralitat de les politiques desenvolupades al nucli
historic d’Olot

PARAMETRES INDICADORS

Baix nivell de transversalitat en les actuacions

Perspectiva unidimensional del procés de rehabilitacié del barri. El PIl gira
entorn les actuacions de rehabilitaci6 fisica del barri que consisteixen,
principalment, en I'esponjament del teixit urba en determinats sectors del
barri.

TRANSVERSALITAT Actuacions socials i comunitaries dissenyades sectorialment des de les

diverses arees responsables de I'ajuntament.

Recentment s’ha establert una nova estructura en la gestié del Pll on
s’introdueixen parametres que permeten preveure una evolucié cap a una
actuacié més transversal sobre el territori. Es massa aviat per poder
valorar-ne el resultat.

Alt grau de cooperacié amb el Servei d’Ocupacié de Catalunya.

COORDINACIO Les aj:udes rebl{de.s des del $OC han servit per .compleme.ntar Ie_s _
dotacions econdmiques destinades a les actuacions de caire social i

MULTINIVELL comunitari. Gracies a aquests ajuts, la gesti6 del pla integral ha anat
incorporant altres actors de la administracié municipal fins establir les
bases per desenvolupar una gestié del projecte transversal.

Pll desequilibrat entre la dimensio fisica i les dimensions economica,
medi ambiental i social.

El projecte consta d’un total de sis operacions, cinc de caracter urbanistic i
una que aglutina les actuacions de caracter social i comunitari.

Les operacions urbanistiques es caracteritzen, al menys en quatre de les
cinc existents, per proposar un esponjament del teixit urba de determinats

MULTIDIMENSIONALITAT Sectors del nucli historic. Aquestes cinc operacions aglutinen el 97,6 % del
total del pressupost del PII.

El pes de les actuacions socials i comunitaries és significativament baix en
comparacio a la mitjana de projectes del programa de Barris fins I'any
2007. Cal senyalar que gracies a les aportacions del SOC aquestes
actuacions amplien el seu pressupost i la seva importancia al pla.

Recentment s’ha aprovat una modificacié de les actuacions dels camps
d’actuacio VIi VIl i que es portaran a terme fins I'any 2010.

Font: elaboracio propia

5.3 La participacio en el projecte integral del Nucli Historic d’Olot

5.3.1 Historial participatiu del territori

Tradicionalment, Olot ha estat un municipi amb un tradicié associativa molt important
amb un elevat nombre d’associacions i entitats, moltes de les quals tenen forts vincles
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amb el nucli antic. El barri, malgrat els canvis que ha experimentat en els ultims anys i
els molts déficits que presenta, continua sent el centre neuralgic de la vida social i
cultural de la ciutat. Aquest fet queda palés en el gran nombre d’entitats que tenen la
seu social en el barri i que hi realitzen activitats. Tot i aixd, aquests darrers anys s’ha
iniciat un cert desplacament de part de les activitats socials i culturals cap a altres
zones de la ciutat fent perillar un aspecte que resulta decisiu per la recuperacié del
nucli antic com és I'associacionisme i participacio ciutadana.

El ventall d’entitats i associacions que tenen relacié amb el nucli historic és molt ampli.
Exceptuant les associacions de recent fundacié, la majoria presenta un problema de
relleu generacional que comporta una debilitacié en la capacitat de convocatoria i
actuacié. Aquesta tendéncia, es dona molt més intensament als centres i nuclis
historics de les ciutats, simptoma caracteristic del procés de pérdua de poblacié
resident i d’envelliment de la poblacié que es queda. L’associacio de Veins del Nucli
Historic (ANA) o I'Associacié de Comerciants d’Olot (ACO - Associacié Olot Centre)
s6n dos exemples d’'aquest procés de pérdua de capacitat de les associacions del
barri. Pilars de la vida associativa del barri durant molts anys, actualment intenten
mantenir un cert dinamisme tot i la falta d’associats i la pérdua d’activitat comercial. Tot
i la implementacié del Pll la seva actitud envers el futur del barri segueix sent
pessimista. Un cas contrari seria el de I'Associacid de Veins del barri de Sant
Francesc, barri vei del nucli historic. L’associacid, molt més dinamica i amb un ampli
ventall d’activitats realitzades al cap de l'any, participa al Comite d'Avaluacié i
Seguiment del PIl ja que moltes de les actuacions urbanistiques projectades es
localitzen a la vora del seu barri. A més, collaboren en el desenvolupament de
'actuacio del PII del “Pati Obert”.

El nucli historic també aglutina un elevat nombre d’entitats i associacions de caracter
més sectorial. A part de ser la seu de moltes d’elles, el barri és I'espai on s’organitzen
la majoria d’activitats i convocatories de participants. Una de les consequéncies
d’aquesta concentracié d’associacions és |'elevada oferta d’activitats i esdeveniments
culturals i associatius que es donen al barri. Aixi doncs, un bon nombre de locals,
localitzats en carrers secundaris, son llogats o comprats per aquestes entitats donant
vida a parts del barri que s’han quedat sense activitat comercial. Algunes d’aquestes
instal-lacions, com les de I'Orfe6 Popular Oloti o el Centre Els Catolics, tenen un ampli
us social ja que no només s’hi fan activitats pels seus socis sind que la majoria
d’activitats que s’hi organitzen estan obertes a tota la poblacié. Sovint, com és el cas
del Centre Els Catolics, actuen d’entitat d’entitats o d’hotel d’entitats cedint part de les
seves instal-lacions a d’altres entitats que no poden tenir local propi i necessiten un
espai per fer les seves reunions o les seves activitats. Aquests centres compensen la
falta d’'un equipament com un centre civic al barri. Més endavant, a l'apartat del
sociograma veurem quines son les entitats i associacions existents al barri i la seva
relacié amb el PII.

A part de les entitats i les seves instal-lacions, I'oferta cultural del barri s’estructura
amb altres equipaments que citem a continuacié: la biblioteca municipal Maria
Vayreda, I'espai per joves Nuria, I'oficina de cooperacio, I'oficina de Turisme, I'Escola
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de Belles Arts, I'Arxiu Historic Comarcal d’Olot, el Museu Comarcal de la Garrotxa,
I'Observatori del Paisatge, etc.

Pel que fa a nivell institucional, a Olot existeixen dues plataformes que promouen la
participacié ciutadana. Dins I'ajuntament d’Olot hi trobem la Regidoria de Participacio i
Solidaritat. El seu ambit competencial és, entre d’altres funcions, el foment de la
participacié i el control i desenvolupament dels diferents organs participatius existents
al municipi, aixi com la relacié amb el teixit associatiu i les entitats de cada barri de la
vila. Tot i aix0, la seva participacié al pla de barris és menor. L’altre plataforma que
fomenta la participacié al municipi i a la comarca és I'Area de dinamitzacié comunitaria
del Consorci de Benestar Social de la Garrotxa, consorci que, com ja hem comentat
anteriorment, esta format per I'ajuntament d’Olot i el Consell Comarcal de la Garrotxa.
Podriem dir que aquesta area, de recent configuracid, desenvolupa dues linies
d’actuacio: per una banda la dinamitzacié d’entitats socials en col-laboracié amb la
regidoria de serveis socials de I'ajuntament; i, per l'altra, la dinamitzacié de barris on
col-labora amb la regidoria de participacié ciutadana de I'ajuntament en tots aquells
barris a excepcio del nucli historic. Totes aquelles actuacions desenvolupades al nucli
historic s’inclouen dintre del PIl i, per tant, sén responsabilitat de la regidoria
d’'Urbanisme i del Barri Vell. Aquest fet explica el rol gairebé d’observador de la
regidoria de Participacié i Solidaritat en el projecte integral.

Per tal d’entendre la politica de dinamitzacié comunitaria que s’esta portant a terme al
municipi d’Olot avui en dia, cal que ens fixem en el Pla de Desenvolupament
Comunitari que el Consorci de Benestar Social de la Garrotxa realitza I'any 2000. Una
de les recomanacions que proposa el pla és que cal actuar sobre el debilitat teixit
associatiu del municipi i desenvolupar actuacions amb I'objectiu de dinamitzar-lo de
nou, senyalant, en especial, tres barris on aquesta actuacié ha de ser de caracter
urgent: els barris de Sant Miquel i Sant Roc i el nucli historic. Aixi doncs, el pla proposa
reforcar el servei de suport a les entitats i associacions de caire social del municipi i
constituir consells de barris en aquest tres dels barris com a organ participatiu. Si bé
des del Consistori es decideix posar en funcionament els Consells de Barri pels barris
de Sant Miquel i Sant Roc al cap de poc temps, pel que fa al nucli historic es posposa
la implementacio del consell a expenses de realitzar-ho en coordinacié amb el pla de
Barris. Tanmateix, el pes de I'ambit urbanistic del PIl i les circumstancies a I'hora
d'executar les actuacions urbanistiques fan que qualsevol actuaci6 de
desenvolupament comunitari al nucli historic quedi aturada fins ben entrat I'any 2007.

5.3.2 Participacio ciutadana en les diferents fases del PlII

Seguidament s’analitzen els processos i mecanismes de participacié durant el disseny,
la implementacio i el desenvolupament de les actuacions del projecte.

Participaci6 en el disseny

El procés d’elaboracio del projecte integral del nucli historic d’Olot no va comportar una
planificacié participativa amb els diferents agents del territori a 'hora de dissenyar les
actuacions. La possibilitat de desenvolupar un programa de Barris al municipi sorgeix
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com una oportunitat per I'ajuntament d’actuar sobre el nucli histéric a partir de les
actuacions que anys abans havien estat recollides al POUM de recent aprovacio. Si bé
és cert que s’estableix un procés participatiu durant I'elaboracié del POUM, aquest és
limita a seguir els procediments caracteristics i obligatoris que comporta la realitzacié
d’aquest pla. En aquest sentit, 'equip responsable convocava reunions informatives on
s’explicava quines eren les estratégies que es portarien a terme. Fou un procés més
informatiu que participatiu.

Aixi doncs, durant 'elaboracié del projecte integral no es porta a terme cap procés de
participacié ciutadana com ara una diagnosi conjunta amb les entitats o associacions
del barri ni tampoc s’estableixen mecanismes de participacid en el disseny de les
accions a desenvolupar. El projecte es dissenya a partir de les actuacions que
cadascuna de les arees de 'ajuntament creu oportunes i necessaries. Un cop redactat
el Pll es cita a les diferents entitats per tal d’'informar del contingut del PIl en una
sessio purament informativa.

Organs i mecanismes de participacié durant la implementacié

Al document del projecte integral que s’aprova a finals del 2004, es defineixen uns
instruments de dinamitzaciod i participacié que finalment no es porten a terme. Aixi
doncs, I'dorgan més important que es proposa é€s una Taula Sectorial que pretén
incorporar totes les entitats veinals i les associacions comercials que tenen relacié
amb el nucli historic d’Olot.

Com a figura alternativa, durant la primera fase del projecte, és a dir, fins a mitjans del
2007, es celebren dues reunions del Grup Local de Seguiment, una per cada any.
Aquestes reunions estan formades per aquelles associacions més importants i
representatives del barri i que alhora formen part del Comité d’Avaluacié i Seguiment:
I'’Associacié de veins de Sant Francesc, Associacié de veins del Nucli Antic (ANA),
'Escola d'Art d'Olot, I'’Associacié de Comerciants d'Olot (ACO), Caritas Olot, i el Gremi
d'Hostaleria. Basicament, el caracter i funcionament d’aquesta Grup Local de
Seguiment ha estat bastant similar al funcionament del Comité d’Avaluacio i
Seguiment. A part de no ser-hi els responsables de la Generalitat, les reunions han
estat, principalment, informatives, amb un nivell de participacié prepositiva més aviat
baix i sense I'aplicacié d’'una metodologia de dinamica.

Aixi doncs, durant aquesta primera fase del procés d'implementacié del projecte els
mecanismes de participacidé es limiten a la convocatoria periddica del Comité
d’Avaluacié i Seguiment i del Grup Local de Seguiment. EI Comité d’Avaluacio i
Seguiment es convoca dos cops: a inicis de I'any 2006 i a mitjans del 2007, igual que
el Grup Local de Seguiment, a mitjans i finals del 2006.

Un cop es posa en funcionament la nova I'estructura de gestié que es proposa des de
mitjans de I'any 2007, just després d’unes eleccions municipals que no comporten
canvis significatius, s’estableixen progressivament nous mecanismes de participacio
seguint una estratégia que a la llarga pretén implicar als agents del territori en el
desenvolupament de les actuacions que encara no han estat aplicades. Des de la
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nova coordinacié de les actuacions del camp VI i VIl i amb el suport de I'Area de
dinamitzacié comunitaria del Consorci de Benestar Social de la Garrotxa es defineixen
diverses actuacions amb [l'objectiu d’introduir mecanismes participants i acabar
implicant als agents socials del territori.

A continuaci6 enumerem com ha estat el disseny d’aquesta nova estructura de
dinamitzacié6 comunitaria. Des de I'Area de dinamitzacié comunitaria es creu
necessaria la contractacio d’una técnica de dinamitzacido comunitaria que es dediqui al
nucli historic. El primer any aquesta técnica es finanga a través dels programes del
SOC, el segon any, en canvi, es realitza a través del fons del projecte integral.
Basicament, la finalitat d’aquesta contractacié és la de portar a terme un mapa social
del barri, amb el suport d’assessorament de I'empresa indic, que serveixi de base per
aixi poder definir unes linies d’actuacié i, posteriorment, crear un Consell de Barri o
organ similar com en d’altres barris de la vil-la.

Paral-lelament a aquestes actuacions, a partir del 2008 es celebren reunions
periddiques amb aquells col-lectius representats més importants del barri. Aixi doncs,
per exemple, s’estableix una reunié mensual amb I’Associacié de veins del Nucli Antic
per tal de millorar, poc a poc, unes relacions que s’havien anat degradant des de l'inici
del projecte. Aquestes reunions es porten a terme des de I'Area de dinamitzacio
comunitaria. Per altra banda, des de la coordinacié del Programa Treball als barris i a
través de la dinamitzadora comercial contractada pel projecte es celebren reunions
amb els comerciants del barri. LACO (Associacié de Comerciants d’Olot) té la seu a
I'Institut Municipal de Promocié de la Ciutat, per tant, la comunicacié és fluida i
constant. Un dels altres actors amb els que es celebra una reunié sén els propietaris
del barri per tal d'informar-los dels programes de rehabilitacié d’edificis que recull el
projecte. Aquesta reunio, pero, es puntual.

Durant I'elaboracié del mapa social del barri sorgeix la necessitat de conéixer quin és
I'us de I'espai public del barri. Aixi doncs, es decideix convocar a tots els responsables
i técnics de les arees i regidories municipals que tenen com a ambit d’actuacio el nucli
historic per tal de definir un diagnosi de les problematiques més significatives de I'area
a través de I'is de l'espai public. Es celebren dues reunions d’aquesta naturalesa, la
segona unicament amb els técnics, i es redacta un document que s’adjunta al
document final del mapa social.

Paral-lelament a aquesta taula, es crea una altra taula on es convoca a totes els
entitats i associacions que tenen relacid amb el nucli historic. Es celebren dues
reunions, maig i juny del 2008, amb una participacio forga elevada i s’acaba redactant
el mapa social del barri. Tot i aixd, aquests dos tallers d’entitats serveixen per establir
un primer canal de comunicacio i coneixenga entre diferents entitats del barri, moltes
de les quals desconeixien I'existéncia de I'altre.

El document resultant d’aquestes dues taules taller estableix una primera diagnosi
social i comunitaria del barri i ha de servir de base a I'hora d’establir uns primers
mecanismes per tal de fomentar la participacié ciutadana, com per exemple la
naturalesa de I'drgan participatiu que s’ha de constituir al barri; i, alhora, un document
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que permet comprovar quins son els ambits d’actuacié de les diferents regidories de
lajuntament al barri, és a dir, un document que faciliti el desenvolupament
d’actuacions de caracter transversal implicant la resta arees de 'ajuntament.

El pas seguent en aquest procés de configuracié de la dinamitzacié comunitaria al PII
passa per retornar el document del mapa social a tots els participants dels tallers,
siguin tant entitats i associacions com técnics de I'ajuntament. Per altra banda, des de
la direcci6 del pla i com a primera experiéncia participativa es pretén portar a terme un
procés de participacio en el disseny de la Plaga Camdenmas.

A mitja termini, i depenent de com evoluciona I'experiéncia del procés participatiu i
quin és el taranna del teixit social, s’establira un érgan participatiu al nucli historic amb
una relativa capacitat a I'hora de decidir sobre les actuacions que es portaran a terme.
Tot i aixd, la naturalesa i les funcions d’aquest organ encara estan per definir: o bé
tindra un caracter meés integral com per exemple el que seria un consell de barri, 0 es
convocaran taules sectorials depenent del tema que es tracti.

Evidentment, al barri existeixen altres figures de comunicacié entre la ciutadania i el
pla. L'Oficina d’habitatge i rehabilitacid, per exemple, ha jugat un paper clau en
I'atencié a titol individual durant el procés expropiacié de finques o en la implementacié
dels programes de rehabilitacié de facanes. Actualment, a falta de pagina web, en
construccio, és la cara més visible del PIl al barri.

A continuacio es resumeix el grau de participacié durant tot el programa de barris del
nucli historic d’Olot.
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5.3.3 Sintesi participacio

La participacié en els plans integrals de la Llei
de barris de la Generalitat de Catalunya

Taula 12. Sintesi del grau de participacio en el programa del nucli historic d’Olot

MECANISMES DE
PARTICIPACIO
(com es participa?)

PARTICIPANTS

(qui participa?)

TEMES TRACTATS
(sobre queé es
participa)

IMPLEMENTACIO DEL PLA

DISSENY DEL PLA

GESTIO DEL PLA

No s’estableixen processos de
participacio ciutadana previs a
I'aprovacié del pla.

El disseny del pla es realitza
aprofitant les actuacions
urbanistiques recull el POUM, de
recent aprovacié. Gracies a la
informacié recollida a les diferents
regidories de I'ajuntament,
s’estructura el paquet
d’actuacions de caire social i
comunitari.

Els mecanismes de participacio
que es proposen al Pll aprovat, la
Taula Sectorial, no s’acaba
portant a terme.

Es convoca un Grup Local de
Seguiment, mateixa estructura
que el Comite d’Avaluacio i
Seguiment sense els
representants d’administracions
externes a Olot. Reunio
basicament informativa.

A mitjans de I'any 2007, es
decideix treballar transversalment
i s’incorporen figures d’altres
arees de I'ajuntament en
I'organigrama de la gestié amb la
finalitat d’introduir mecanismes de
participacio.

Protagonisme principal de
la regidoria d’urbanisme.

Participacié de les diferents
regidories de I'ajuntament
amb propostes
d’actuacions sectorials.

No hi ha participacio directa
dels agents del territori.

Participacié de les arees de
I'ajuntament. Entitats i
associacions del barri
participen Unicament en les
reunions del Comité
d’Avaluacio i Seguiment i
en els Grups Locals de
Seguiment.

Contingut del pla

Actuacions projectades
al PILI.
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MECANISMES DE

PARTICIPACIO PARTICIPANTS

(qui participa?)

(com es participa?)

TEMES TRACTATS
(sobre queé es
participa)

ACCIONS CONCRETES

INCIDENCIA

S’estableixen reunions
periodiques amb I’Associacio de
Veins del Nucli Antic i I'Associaci6
de Comerciants d’Olot.

Es convoca a totes les entitats
que tinguin relacié amb el barri
per tal d’elaborar un mapa social
que serveixi de diagnosi aixi
poder establir unes primeres
linies d’actuacio.

En un futur proxim es pretén
iniciar un procés de participacio
ciutadana en la remodelacié de la
Placa de Campdenmas.

Alhora també es pretén configurar
0 bé un organ participatiu com un
Consell de Barri o unes
comissions sectorials per tractar
les diferents problematiques
existents al barri amb la
participacio dels agents socials
del barri

Durant el disseny del pla i la primera fase del projecte no hi ha incidéncia. El nivell de

participacio es significativament baix.

Actualment, s’estan formulant nous mecanismes de participacio i a la vegada s’esta
treballant la comunicacié amb els agents socials del barri. Caldra veure en un futur
quines funcions seran atorgades a I’organ de participacié que es pretén crear, si sera
en forma de Consell de Barri o bé en forma de comissions sectorials.

Font: elaboracio propia
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5.4 Sociograma

Tal i com ja hem comentat anteriorment, la densitat de parametres associatius al nucli
historic siguin ja entitats o instal-lacions és significativament elevada. Gracies al
sociograma podem veure com esta estructurat aquest mon associatiu i quina es la
seva relacio respecte el projecte de barris.

La participacié al Comité d’Avaluacié i Seguiment i al Grup Local de Seguiment per
part d’entitats i associacions és relativament baix si tenim en compte I'elevat i divers
nombre d’entitats que trobem al barri. Malauradament, com ja hem indicat
anteriorment, el nivell de participacid real d’aquests dos dorgans és molt baix i poc
efectiu. Fins al dia d’avui, no existeix un espai o dérgan on es puguin crear sinérgies
multilaterals entre els diferents agents socials del barri que poguessin reforcar els
canals comunicacio i els vincles entre les entitats, els quals en aquests moments soén
molt debils.

A nivell administratiu destacar la relacié del Pll amb els programes que ofereix el
Servei Catala d’Ocupacié del Departament de Treball de la Generalitat a través de la
coordinacié ubicada a I'Institut Municipal de Promocio de la Ciutat, i el consorci format
entre I'ajuntament d’Olot i el Consell Comarcal de la Garrotxa.
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5.5 Conclusions. Avaluacié dels impactes.

El programa de Barris que es desenvolupa al nucli historic d’Olot presenta un seguit de
caracteristiques i dinamiques que ja hem observat en d’altres casos on la tipologia de
barri correspon a un centre o nucli historic. EI Pll neix amb una clara orientacio
d’actuar sobre I'espai fisic del barri després d’'un llarg procés de degradacié, tant a
nivell urbanistic com edificatori. Aquesta voluntat predomina durant el procés del
disseny del PIl, on el pes de les actuacions urbanistiques acaba aglutinant bona part
dels recursos. Finalment, s’acaba completant el projecte amb un seguit d’actuacions
de caire social més o menys multidimensionals perd que es caracteritzen per una falta
d’estratégia integral a I'hora de ser aplicades.

Pel cas d’Olot una part significativa del Pll, i més concretament les seves actuacions
urbanistiques, provenen del POUM aprovat 'any 2003. EI POUM estableix unes
estrategies d’actuacio determinades sobre el nucli antic de la vil-la apostant clarament
per un esponjament del teixit urba en les zones on la densitat d’habitatges és més
elevada. El projecte integral, per tant, recull accions concretes que es ja es definien al
POUM i aix0 fa que tota la vessant de la renovacio fisica i urbanistica que desplega el
pla estigui molt ben definida. En detriment, les actuacions de caracter social i
comunitari manquen d'un pes significatiu al projecte i no arriben ni al 4% del
pressupost total. Durant el disseny del PIll, cadascuna de les regidories que actuen
dintre 'ambit d’actuacié proposen mesures o ofereixen actuacions que ja s’estan
portant a terme. Es perd, per tant, tota oportunitat de dissenyar un paquet d’accions de
caracter transversal que integri els diferents esforgos que es realitzaven al barri.
Arribat aquest punt és important recordar que aquells municipis corresponents a la
primera convocatoria tingueren poques setmanes a I'’hora de dissenyar el projecte, fet
que va acabant condicionant molts dels plans que finalment sén aprovats. Olot ens
seria un clar exemple.

La implementacioé del Pl del nucli historic es caracteritza per dues etapes molt ben
diferenciades. Durant la primera etapa, periode comprés de des l'aprovacidé del
projecte fins a mitjans del 2007, tots els esforcos es destinen Unicament a
desenvolupar aquelles operacions de caire urbanistic. Si bé és cert que bona part de
les actuacions proposades al pla requerien un llarg procés de negociacid amb els
propietaris de finques i terrenys afectats, la falta de voluntat a I'hora de posar en marxa
les actuacions de caire social va quedar ben palesa. Un dels motius d’aquesta
descoordinacié fou degut, principalment, a que la gesti6 del Pll es desenvolupava
unicament des de la regidoria d’'urbanisme que, com és evident, dirigia tot els esforgos
a les actuacions de la seva competéncia. Cal destacar positivament que els diferents
processos d’expropiacio, tot i alentir el projecte, no van provocar conflictes significatius
amb els afectats.

L’'orientaciéo del PIl comenga a canviar quan arriben les primeres subvencions del
Servei d'Ocupacié de Catalunya (SOC) del Departament de Treball. Al nostre
entendre, l'aplicacié del programa Treball als Barris del SOC es fonamental per
comprendre l'evolucié del PIl al nucli historic. Per comengar, a nivell econdmic, les
ajudes del SOC suposen un ingrés complementari al Pll de gairebé 450.000 €
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(255.000 € la convocatoria 2006/2007 i de 191.000 € la 2007/2008). Aquesta suma
significa més del doble del que es tenia pressupostat a 'hora d’executar les actuacions
del camp VI i VII pel quatre anys. Perd a part de impacte econodmic, el programa de
Treball als Barris provoca que la Regidoria de Promocié Econdmica s’impliqui en la
implementacié de les actuacions. Aixi doncs, es crea una coordinacié del programa
Treball als Barris amb seu a I'Institut Municipal de Promocié de la Cuitat que a la
vegada penja de la regidoria de Promocié Economica.

Aixi doncs, des del juny del 2007 es decideix desenvolupar un nou organigrama de
gestido del Pll amb un disseny molt més transversal. A part de la coordinacié del
programa de Treballs als Barris, que posteriorment també adopta les funcions de
coordinar les actuacions del camp VI i VI, s’afegeixi a I'equip de coordinacié I'Area de
dinamitzacié comunitaria del Consorci de Benestar Social de la Garrotxa amb I'objectiu
de coordinar totes aquelles actuacions que comportin una participacié i, de pas,
millorar les relacions amb les associacions i entitats del barri. S’elabora llavors un
primer document que modifica algunes de les actuacions corresponents al camp VI i
VIl del projecte aprovat inicialment i es proposen unes de noves tenint en compte les
noves dotacions economiques i amb la voluntat d’aprofitar al maxim les noves
sinérgies creades per la nova estructura de gesti6.

Pel que fa a I'aspecte comunitari, és molt positiva la voluntat d’establir en futur proxim
un organ participatiu a nivell de barri que aglutini totes les entitats i associacions que
tenen relaciéo amb el barri. Caldra veure quin sera el rol d’aquest 6rgan respecte el Pll i
el seu poder a 'hora d’incidir en el desenvolupament de les actuacions que encara
s’han d’'implementar. Abans s’espera tenir una primera experiéncia amb el procés de
participacié ciutadana a I'hora de decidir el disseny de la Plaga Campdenmas. Fins
llavors, els elements participatius desplegats durant la implementacio del Pll han estat
molt pobres. L'esquema de participacié que es proposa al pla aprovat, basant en la
convocatoria de Taules sectorials, no s’acaba aplicant en cap moment. Podriem dir
que lalternativa ha estat el Grup Local de Seguiment, organ similar al Comite
d’Avaluacié i Seguiment perd sense els representants de la Generalitat. Aquest drgan
ha tingut un caracter merament informatiu, només ha estat convocat dues vegades i la
representativitat del divers teixit associatiu del barri ha estat més aviat pobre.

Resumint, existeixen bastants parametres per creure que la implementacié del PIl al
nucli historic d’Olot ha donat un gir significatiu basat en una nova forma de funcionar
basada en la transversalitat en la gesti6 i la comunicaciéo amb els diferents actors del
barri, siguin ja técnics del mateix ajuntament o el teixit associatiu. Tot i aix0, és aviat
per poder avaluar aquesta nova estructura.
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6. El cas de Sta. Perpétua de la Mogoda: Can Folguera

6.1 Introduccié al barri de Can Folguera de Santa Perpétua de la Moguda

Santa Perpétua de la Mogoda és un dels municipis del Vallés Occidental, comarca de
la provincia de Barcelona. S’ubica a la segona corona metropolitana i compta amb
15,8km? de superficie. La seva poblacié actual supera els 24.000 habitants'®. Es un
municipi encara en fase de creixement que esta acollint poblacié majoritariament de la
resta de I'area metropolitana.

El barri de Can Folguera es situa al sud-est del nucli urba principal (Centre vila i centre
historic) de Santa Perpétua. Compréen quatre de les catorze seccions censals actuals
del municipi, més d’una quarta part del total del parc d’habitatges' i un 28% de la
poblacié. Es, juntament amb el conjunt del nucli principal, el barri amb més poblacié
del municipi. Es poden identificar dues parts. La part vella del barri o Can Folguera Vell
té el seu origen als anys 60 quan, fruit de la segona onada migratoria cap a I'area de
Barcelona, es crea un pla parcial d’'ordenacié per a la zona. Compren la seccié censal
quarta i dos tergos de la cinquena. La part nova o Can Folguera Nou, molt més recent,
data dels anys 90 i conté les seccions censals 12 i 14 i aproximadament un ter¢ de la
cinquena.

El “Parque Residencial Comillas”, tal és el nom original del conjunt d’edificacions de la
zona vella, es va construir aproximadament entre 1968 i 1972 en substitucié del ric
regadiu de la finca Mas Folguera. En el moment del seu naixement era un barri
periferic i amb mancances notories de tot tipus. El pla que l'origina es va aplicar fins el
1978, any en qué va entrar en vigor el Pla General d’ordenacid municipal de la
comarca urbanistica de Sabadell (adaptat el 1979) que, entre altres coses, va ordenar
la reducci6 de densitats de I'edificacio.

Després de la urbanitzacié dels vials perimetrals del barri, aproximadament a finals
dels 80, entre 1990 i 1995, es va produir la ordenacié i urbanitzacié del Passeig de La
Florida. Aquest passeig connecta el nucli principal del municipi amb el barri de la
Florida, situat a 1,5 km. Té el seu comengament a 'avinguda de Barcelona (carrer que
separa el Centre de la vila i Can Folguera) i travessa Can Folguera. La construccié de
la zona nova del barri, amb una tipologia d’habitatge modern i de bones prestacions,
es va fer entre 1993 i 1998 a tots dos costats del nou passeig, en una prolongacié del
barri vell cap al sud-est, cobrint part de I'espai del corredor que condueix cap a la
histdricament coneguda com Ciutat jardi la Florida.

12 Padré continu 2007.

'* Dades de Ia descripcio urbanistica del pla (Idescat 2003). La densitat d’habitatges per hectarea (2391 habitatges
per 21ha) és deu vegades superior a la del total per I'espai residencial del municipi (8325 per 560ha). La densitat
poblacional, per la seva banda, es multiplica per 7. El PIl, en part, pretén reduir aixo d’acord al pla urbanistic vigent,
amb la vinculacié organica i territorial d’arees no consolidades urbanisticament (52,7ha en total per l'area
d’afectacid).
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Grafica 09. Limits de I'area urbana del barri de Can Folguera segons seccions.

Delimitacié de
I’area d’afectacio

il
- il

Font: elaboracio propia.

El barri de la Florida, l'altre nucli urba seminal de la localitat, limita al sud amb La
Llagosta, practicament formant una continuitat urbana. El seu origen es situa a un
projecte dels anys 20 per construir una ciutat jardi a I'estil del model urba anglés del
segle XIX. El 1934 s’hi va construir un baixador de la linia Barcelona-St.Joan de les
Abadesses que a I'actualitat ha donat com a resultat la Unica estacié de ferrocarrils del
municipi fins avui, integrada a la linia de rodalies L’Hospitalet-Puigcerda.

El conjunt de la zona urbana queda emmarcada a I'est per la Riera de Caldes, al sud
per La Llagosta i a 'oest i al nord per 'autopista AP-7. Esta fraccionat practicament per
la meitat pel pas de l'altra linia ferroviaria que creua el municipi: la linia ElI Papiol-
Mollet, avui només d’Us pel transport de mercaderies.

Com a resultat del conjunt d’aquests processos i el sorgiment d’altres barris a I'oest de
les zones urbanitzades, el barri vell ha anat perdent cada cop més el seu caracter
periferic respecte el centre tradicional si bé continua arrossegant, potser revifada per
l'arribada de la nova immigracié, una certa estigmatitzacié (normalment associada al
nom de “Comillas” o “Can Folguera”).

6.1.1 Descripci6 de I’edificacié

La zona antiga del barri o Can Folguera Vell consta de 97 escales distribuides en 28
blocs de forma allargada. La tipologia edificatoria és d’habitatge plurifamiliar en blocs
de planta baixa més 5 plantes pis. En la majoria dels casos, els blocs estan formats
per 4 caixes d’escala que donen accés a 2 habitatges per planta (48 habitatges per
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bloc). Uns pocs tenen només dues caixes d’escala i, per tant, només estan formats per
24 habitatges. En total comptabilitzen 1.132 habitatges. Els baixos estan
majoritariament dedicats a habitatge; unicament en 5 blocs (16 caixes d’escala) els
baixos estan dedicats a comerg. La situacié en el moment de la convocatoria del
projecte era la seguent:

— El total dels edificis no tenen ascensor.
— Al 95,87% dels edificis la xarxa de sanejament esta en un estat molt deteriorat.

— L’estat de manteniment i conservacié dels edificis és deficient. L’estructura de
suport té bones condicions, pero la pell de I'edifici: faganes, teulada i instal-lacions
tenen grans deficiéncies i molts edificis corren el risc de despreniments a I'espai
public. Més del 92,5% de les comunitats de propietaris tenen ordre d’execucié.

— Tots els habitatges tenen evacuacio d’aigles residuals, pero I'estat de conservacio
i manteniment dels desguassos, baixants i col-lectors és molt deficient.

Els edificis estan situats a 12 metres de distancia entre ells, excepte alguns que estan
a 24; hi ha espais de calgades, voravies, jardins, places i altres espais d’us pubilic,
formant un poligon residencial®. Molts dels espais interns es descriuen com “ocupats
per un excés de vehicles i per usos indeguts”; en general, es valora que els espais
entre blocs “sén espais estranys [...]. Les facanes posteriors dels edificis estan
desdibuixades per les intervencions individuals dels propietaris; les finestres de les
cuines, les gelosies trencades, la roba estesa i les sortides de fum qualifiquen aquests
espais com a rebutjables per desenvolupar qualsevol activitat civica”. La trama
d’espais publics que es conforma a l'interior “és un pél laberintica, no és permeable i
contribueix a la inaccessibilitat del barri”. Els espais més amples del barri (de 24
metres) es valoren molt millor a més de tenir baixos destinats a comercials. La situacio
de les voreres i I'escassesa de mobiliari urba son altres dels elements destacats
negativament.

En el cas de Can Folguera Nou, trobem també una edificacié residencial plurifamiliar
forca homogénia per tota 'area. També tenen 5 algades perd amb un disseny modern,
ascensor i parking soterrat per a Us dels veins (1 plaga per habitatge). També
disposen d’espais oberts perd en aquests cas no d’Gs public*. Els edificis amb facana
a les vies principals tenen locals comercials als baixos (cas del passeig de la Florida,
eix comercial consolidat del barri). En conjunt sumen 1.210 habitatges. Al tractar-se
d’edificis de recent construccio es consideren en un estat adequat de conservacio.

1 Originalment Can Folguera Vell només ha contingut un equipament (apart del local social del barri que va ser
literalment ocupat abans de I'arribada de la monarquia parlamentaria), una Escola Bressol a la plaga Garcia Lorca
(zona censal 4). La resta d’equipaments, basicament educatius, estaven a l'altre costat de I'actual carrer Pau
Picasso, al que ha acabat de configurar-se com a part de Can Folguera Nou o més enlla.

'® |a zona vella té una qualificacié de “residencial amb espais oberts d’Us public” mentre la zona nova rep la
qualificacié de “residencial en conjunts amb espais oberts”.
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El pla de rehabilitacié de 1997

A finals dels 90 l'ajuntament va obrir la Oficina Municipal de Rehabilitacié per
desenvolupar un programa de rehabilitacié dels edificis, aplicant les directrius del
Decret 205/1993 (ja derogat i substituit) pel qual es subvencionava el 100% del cost de
la redaccié de la diagnosi i projecte de reparacié i fins a un 50% del cost de les obres
en funcid dels ingressos familiars. Altrament també s’oferien préstecs per sota del 4%
per tal de poder afrontar els costos. El servei va estar format per una arquitecte
municipal, responsable técnica de les obres, i pel responsable de Nova ciutadania, ja
que es va considerar important disposar d’aquesta doble vessant arquitectonica i
comunitaria. La tercera pota d’aquest pla era la Generalitat a través del suport donat
pel CTR (Centre Técnic i de Cooperacio per a la Rehabilitacié d’Habitatges).

La majoria de les comunitats (caixes d’escala) de Can Folguera van signar el conveni
corresponent per a encetar el procés, pel qual podien arribar a quedar subvencionats
fins a un 90% dels costos (sumades les ajudes de I'’Ajuntament). Tanmateix només 16
comunitats han arribat a portar el procés fins al final abans del PIl, un 16% del total.
Els problemes principals van venir per les dificultats o el desinterés a afrontar els
pagaments per part de certs veins (per exemple, aquells que acabaven de comencar a
pagar una hipoteca), la lentitud del procés de la recerca d'acord al si de les
comunitats, el calendari de les ajudes, el desconeixement dels programes per part de
veins acabats d’arribar o, genéricament, les dificultats de comunicacié entre
ajuntament i veins. El procés va generar, o almenys desvetllar, un sentiment de
desconfianga vers les administracions. Es demanava més informacié i una major
proximitat de I'oficina al barri; semblava que el projecte era més dels técnics que d’ells.
Altrament I'experiéncia també va suposar un cert desgast als técnics responsables
que, per exemple, van haver de fer un important esfor¢ comunicatiu per tal de fer notar
les diferéncies entre la part de responsabilitat publica i la part de responsabilitat
privada vers el manteniment dels habitatges. El pla tedricament ha continuat
funcionant tots aquests anys fins a 'endegament del nou PIl, amb qué es comptava
per seguir augmentant el nombre d’escales rehabilitades.

6.1.2 Evolucié demografica

Can Folguera té, segons el padré continu a 2007, uns 6.900 habitants, un 28%
aproximadament del total de Santa Perpétua (24.220). Es distribueixen
aproximadament a parts iguals entre la zona vella i la zona nova, si bé no pel que fa al
perfil sociodemografic, evidentment influit pels preus dels habitatges’®.

El conjunt del barri ha crescut molt per sobre de la resta del municipi els ultims anys:
només entre el 1998 i el 2003, la poblacié del barri va arribar a créixer més del 36%, el
triple que la resta del municipi. Aquest creixement diferencial, sobretot a causa del

'® Per dades cadastrals del 1996, el preu per metre quadrat en planta a Can Folguera Vell era del 47% si
considerem 100 la mitjana municipal. Per dades del 2004, el valor cadastral arriba al 36% de la mitiana municipal
mentre en el cas de la part nova arriba al 83%; aixi, aproximadament, a la zona vella el valor és inferior a la meitat
del de la zona nova.
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poblament de la part nova, s’ha mantingut fins el 2007, si bé les diferéncies s’han
moderat. EI comportament extraordinariament expansiu de Can Folguera Nou ha
contrastat amb el procés de substitucié poblacional que s’ha donat a Can Folguera Vell
on després d’un primer procés de regressido demografica s’ha assolit rapidament un
reequilibri. S’ha donat simultaniament un procés d’envelliment per part de la gent que
ha romas (part de la gent més jove s’ha desplacat a la zona nova o ha deixat el
municipi) i un procés de rejoveniment aportat per la poblacié estrangera nouvinguda al
municipi, la qual es troba en edat activa en un percentatge altissim'’. En tot cas es pot
parlar d’'un procés de substitucié de la poblacié autdctona del barri vell, quelcom que
pot deixar una sensacié de “barri de transicid” que pot contribuir a la
desresponsabilitzacié vers aquesta zona.

Can Folguera té actualment més del 52% del total de la poblacié estrangera del
municipi. Mentre aquesta no arriba al 10% en el total de la localitat, a les seccions
censals 4 i 5, arriba al 36 i el 22% respectivament™. L’increment de la poblacio
estrangera a la zona vella ha estat enorme els ultims anys. Entre els anys 2003 i 2007,
ha passat de ser el 9% de la poblacio, al 21% el 2005 i, finalment el 2007, a que 3 de
cada 10 habitants d’aquestes seccions censals tinguin una altra nacionalitat que no
pas I'espanyola. Per comunitats de nouvinguts, també s’observa una concentracié
important vers la resta del municipi en la majoria dels casos. Les comunitats més
importants sén les de Mali, Colombia, Nigéria, Gambia o Marroc. El fet que els
ciutadans estrangers tinguin, de forma agregada, uns nivells educatiu inferiors als dels
ciutadans autoctons del municipi, incideix decisivament en els menors nivells
d’instruccié relatius del barri.

La diferencia basica doncs entre els processos que han ocorregut, és que mentre la
zona nova ha rebut majoritariament a persones autoctones que residien a la resta de
I'area metropolitana o al mateix municipi i que viuen aixd com a una millora en la seva
qualitat de vida o un primer projecte vital d’emancipacié en un altre municipi, en
definitiva, una pujada d’'un esglad en I'escala social, la zona vella ha tornat a ser el cap
de pont per als més desafavorits a la societat actual, a més de seguir acollint, en
general, a les persones amb menys recursos del barri. En termes comunitaris, totes
aquestes transformacions, dificulten la cohesié social i tenen una clara incidéncia en el
procés de pérdua progressiva de sentiment de barri (per exemple, un dels efectes és
que la gent de Can Folguera Nou no es percep com a vei de “Can Folguera”).

7 Superior al 80%. La dada concreta de qué disposem és del 2003. Es més que probable que s’hagi diversificat i es
diversifiqui amb els processos de reagrupament familiar.

'8 | a zona nova manté percentatges per sota de la mitjana del municipi: el 4%.

'® Dades del padro continu del municipi pel 2007. Per 2005, el 83% de la poblacié de Can Folguera no havia assolit
el titol de Batxillerat o de cicles de FP; a la secci¢ 4 aquesta arribava al 90%, mentre que a la secci6 12 no passava
del 77%. La mitjana municipal es situava al 80%.
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6.1.3 Realitat economica®

Segons dades del padré continu per 2007, un 55% dels residents de Can Folguera es
declaraven actius, 11 punts per sobre respecte la resta del municipi; amb una taxa
inferior per part de les dones malgrat que superior a la mitjana municipal. D’aquests
actius, un 76,9% es declaraven ocupats, un percentatge 3 punts inferior al de la resta
del municipi?’. Prenent dades de la Borsa de Treball de la Granja Soldevila (centre de
serveis d’ocupacio i promocié econdmica del municipi) del mateix 2007, un 56,4% dels
inscrits residents a Can Folguera eren dones; els grups d’edat més representats eren
el de 25-35 anys seguit del de 35-45 anys.

Els establiments comercials del barri es concentren a la seccié censal 5 (a la part
nova), a la 12 i la 14. A la seccié 4, els establiments es concentren a la plaga Can
Folguera i a la galeria comercial dels blocs 86 i 87. S’estima que el 2007 un 36% dels
locals disponibles a la seccié 4 estaven tancats, mentre que aquesta xifra era del 13%
a la secci6 5. A la zona més degradada del barri es detectaven deficieéncies comercials
diverses: reduida renovacio dels establiments; inexisténcia d’una continuitat comercial;
manca d’'una locomotora comercial dins de la trama consolidada o una morfologia no
agradable pel passeig i la compra. En general, es considera que la zona comercial de
Can Folguera (com a tot) competeix amb la de municipis propers amb una dotacio
comercial més gran i que corre el perill de no treballar per a un objectiu comu donada
la discriminacié entre comergos entre autoctons i de nouvinguts. Tanmateix es valora
la seva posicio central al municipi i les possibles sinérgies derivables de la diversitat
cultural i de tenir una poblaci6 relativament jove.

Si parlem d’activitats economiques, el 2007 es comptaven 176 activitats economiques
al barri, més de la meitat a la part nova les quals podrien arribar a donar feina a un
20% de la poblacié activa del barri. EI 80% dels llocs de treball generats pertanyen al
sector serveis.

Per ultim, citant dades de la descripcié socioeconomica del barri de la memoria del PlI
(2005), a Can Folguera es localitzen 70 perceptors de la Renda Minima d’Insercio i es
valora que un 21% de la poblaci6 esta en un risc moderat o alt d’exclusié social?.

20| es dades i valoracions provenen d’un informe sobre el barri realitzat per I'Ajuntament el 2007.

21 La memoria del PIl recull dades del 2005 en qué l'atur registrat segons 'OTG de Sabadell era un 24% superior al
de la resta del municipi.

22 Ep aquest total s'inclou a 730 “estrangers amb alguna credencial amb risc moderat”, 400 “persones d'étnia gitana
no integrades”, 368 “persones que viuen al barri indocumentades (estimacié)”, 104 persones amb més de 65 anys
amb risc moderat (37) o alt (67) o 113 discapacitats amb risc social molt greu (42) o moderat (71).
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6.2 Projecte d’Intervencié Integral de Can Folguera

Grafica 10. Limit de I'area de millora urbana del PIll de Can Folguera de Santa Perpéetua de
Mogoda

| Can Folguera,
Santa Perpétua
de Mogoda

M1 Im
0 100 200 400

Font: elaboracio propia.

6.2.1 El disseny del projecte

El Pll de Can Folguera és l'unic projecte fins ara que ha estat aprovat en dues
convocatories diferents (la segona i la tercera convocatoria de la Llei concretament);
aixd és, s’ha pogut presentar un segon cop havent estat ja aprovat en un primer. La
raé és que a la segona convocatoria de la Llei de Barris va quedar l'dltim de 17
projectes aprovats d’acord als barems establerts; i, per restriccions pressupostaries,
nomeés va rebre la subvencié per aproximadament un terg del total de les actuacions,
amb el compromis pero que es podria presentar a la de I'any seglent i obtenir la resta
de la subvencié demanada. En termes de calendari, aixd comporta que hi hagi
actuacions amb data d’acabament del 2009 i d’altres que la tinguin el 2010 (al marge
de la possibilitat de la peticié de la prorroga; una opcié que, en aquest cas, sera presa
pels gestors del PII).

78



—
IGOP

El cas de Can Folguera pero és un cas d’analisi interessant per altres raons. En primer
lloc, per haver-hi hagut un canvi de govern al consistori?® al segon any d’implementacié
del projecte. En segon lloc, per ser un projecte amb una forta empremta estratégica
municipal, aixd és, una part del PIll pren sentit complet quan s’examina dintre del
projecte de ciutat. Aixi s’ha de ressaltar que I'ambit d’afectacié del mateix no es
restringeix al que serien la zona vella del barri o el que seria tot Can Folguera estrictu
sensu (en termes de zona urbanitzada consolidada i, de forma reconeguda, pertanyent
al barri) siné que també incorpora una part important cap al sud-est, fins a la via del
tren Papiol-Mollet®. Es tracta d’una part de I'area que separa la Florida i el conjunt
urba que compren el centre historic i Can Folguera. Dues pastilles enormes als costats
del passeig de La Florida destinades a equipaments i zones verdes les quals han
d’acollir, en termes d’actuacions subvencionades pel Pll, el Parc Central, una de les
actuacions estrella, i I'ampliacid del centre de promocié econdomica del municipi,
I'actual Granja Soldevila®®. Si parlem d’actuacions fora del pla de barris, 'espai de Can
Soldevila ha d’acollir en un futur també una zona terciaria (on s’inclou un auditori a
més de cinemes, comergos O aparcaments) i la nova estacid de ferrocarril del
municipi?.

Aixi, segons la memoria del projecte, es busca “regenerar I'espai residencial de Can
Folguera i integrar el barri en I'area de centralitat per aconseguir la igualacié del perfil
social entre els dos sectors de Can Folguera [...] i assegurar [...] el que no s’ha
aconseguit amb les constants actuacions de millora efectuades fins ara al barri des de
l'entrada de la democracia: regenerar socialment a partir de la millora urbana [...].
L’objectiu fonamental és I'obertura urbana del barri als parcs de ribera [situat al costat
de la Riera] i de centre [futur parc Central] i I'estructuracié dels equipaments actuals i
futurs amb accions i itineraris protagonitzades pels habitants del barri preferentment
perd orientades a la interrelacié entre ells i entre la resta de perpetuencs i

23 Durant tot el periode democratic havia governat Iniciativa per Catalunya-Verds EUIA i els seus antecedents.
L'anterior legislatura (2003-2007), en qué va governar amb coalicié amb CiU en perdre la majoria absoluta, va ser la
darrera. Actualment, 'equip de govern esta conformat per un tripartit encapcalat pel PSC (6 regidors) i compost per
ERC (3) i CiU (2). A l'oposicié han restat Iniciativa EUIA (7) i el PP (2).

24 ’area es situa a la banda nord-oest de la linia ferroviaria, la qual tindra un Us de passatgers en un futur proper i
per la que hi ha un acord per a que Santa Perpetua tingui una estacio, o almenys un baixador, al seu pas pel
municipi. Ara mateix el municipi té, com s’ha comentat, una Unica estacié de la linia C3 situada a La Florida, amb
una Unica via per tots dos sentits, una freqliéncia de pas baixa, escas aparcament i sense cap mena d’adaptacio6 per
a persones discapacitades. Els veins del municipi solen estimar-se més anar en cotxe cap a La Llagosta i agafar la
linia que passa per alla la qual ¢ més freqiéncia. Altres mitjans de transport disponibles al barri sén 4 linies
d’'autobus interurbanes (a més del bus nocturn), amb inici o final a Barcelona i, Ultimament, dues linies de
microbusos que connecten el Centre Vila amb els barris. El transport privat pero és el més emprat amb molta
diferéncia pels veins.

A aquesta pastilla també trobem la Biblioteca, 'Escola de musica o I'Escola d’adults. L'espai lliure avui és emprat,
entre altres coses, com a recinte firal per al mercat ambulant que s'instal 1a tots els dijous en aquesta secci6 del
passeig de La Florida. Per la seva banda, la pastilla del futur Parc Central, d’'una extensié enorme, només té una
part ocupada per un camp de futbol, el qual desapareixera d'alla amb la construccié del parc.

%6 Fora de I'ambit d'afectacio del PIl també trobem les altres dues pastilles, a I'altre costat de la via del tren. A una
d'elles esta previst la ordenacié i urbanitzacié del Parc dels Ametllers, que comparteix espai amb el Bosc de
Soldevila i a I'altra, la construccié del segon CAP del municipi, a més de camps de futbol.
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perpetuenques, esdevenint el passeig de la Florida I'enllag vertebral de tot el municipi i
la nova centralitat proposada el lligall definitiu entre els barris nord i els barris del sud a
través de Can Folguera al centre”.

Quelcom que és desenvolupat en les seglents linies estratégiques i prioritats: 1)
Assoliment dels estandards minims de qualitat urbana en els habitatges, els espais
publics i la dotacié d’equipaments (arribant a incrementar la rehabilitacié d’edificis i la
millora de la resta de I'espai per a permetre la permeabilitat i la convivéncia al barri); 2)
Desenvolupament de la trama urbana entre el barri i la zona de nova centralitat del
municipi al costat de la linia del ferrocarril; 3) Potenciacié del dinamisme urba i
comercial present a I'area, per arribar a configurar un eix comercial a la zona vella que
interconnecti amb I'eix central del passeig; 4) Incrementar la intensitat de la intervenci6
en els col-lectius amb més risc d’exclusio (en particular dones, joves i immigrants, amb
la creacidé de nous serveis i equipaments); i 5) Fomentar I'obertura i la interrelacio entre
el barri i les altres zones urbanes del municipi (com a factor de desestigmatitzacio i
aprofitament de tots els recursos locals per a la regeneracio).

Com veiem, el plantejament pretén ser integral, amb un pes molt important del projecte
urbanistic municipal. Es aquest, mitjancant la definitiva configuracié d’una nova
centralitat al municipi (no substitutiva propiament del Centre Vila sind additiva) el que
ha d’arrossegar el barri vell fins a portar-lo a una millor posicié relativa dintre del
municipi. Quelcom que, evidentment, ha de ésser acompanyat amb actuacions
fisiques perd també socials i comunitaries al mateix barri vell i tot Can Folguera.

El projecte es va dissenyar i negociar amb I'anterior govern. Com en molts d’altres
casos, des de l'area de Territori. Les dues figures clau en aquesta etapa van ser la
coordinadora de l'area—amb experiéncia a departaments com comer¢ i que havia
participat a I'iltima modificacié del Pla General—i el regidor d’'urbanisme, una figura
central a aquell equip de govern. A part de I'eix vertebral, fixat des de Territori, també
es va convidar als altres técnics dels diferents departaments que podien veure’s
implicats per les caracteristiques de la Llei de Barris a que fessin les seves aportacions
vers les necessitats que el barri podia tenir i les intervencions necessaries. També es
va tenir en consideracié el document de diagnostic d’'un pla de desenvolupament
comunitari que bastants anys abans s’havia encetat al barri. La redaccié de la proposta
va comptar també amb I'assessorament previ de la consultora Innovacion y consultoria
en politicas publicas S.L (Sabadell).

Del projecte original, amb 21 actuacions, el Departament de Politica Territorial i Obres
Publiques en va aprovar 20 finalment?’, 8 a la segona convocatodria de la Llei de Barris
i 14 a la tercera (dues de les actuacions han rebut diners tant de la primera concessi6

%" ’nica actuacio rebutjada ha estat una de les del camp 3, 'auditori, amb cost total de 5.450.000€, per la qual es
demanava un 20% de subvencid. Tanmateix part d’aquests diners, aproximadament 600.000€, van repercutir
finalment a d’altres parts del projecte aprovades a la primera convocatoria. L’Ajuntament tanmateix pensa tirar
endavant I'actuacioé amb d'altres fonts de subvencio.
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com de la segona®). Estem davant d’una inversi6 total de 13.747.251,63 € amb un
50% de subvencio per part del DPTOP i un 11,1%, inicial, d’altres fonts®.

Arees responsables

L’ajuntament de Santa Perpétua distribueix tots els seus departaments en tres grans
arees—Territori, Organitzacio i régim interior, i Serveis personals— més I'Alcaldia. Per
actuacions, el departament més important és Urbanisme, per la importancia de les
intervencions fisiques, amb un 75% de les actuacions assignades. El seglent és medi
ambient i sostenibilitat (que comparteix area) amb dues, un 10%. Tanmateix pot
resultar un pél més equilibrat reflectir el desenvolupament posterior d’aquestes
actuacions en accions dintre de I'estructura del pla de Can Folguera (estem parlant, en
aquest cas, no pas del disseny inicial sind del desenvolupament del PIl fins el
moment). Aquest és un projecte amb relativament poques actuacions en comparacio
amb d’altres casos i aix0 fa que el desenvolupament en accions, no definit exactament
al disseny inicial, sigui més important per examinar I'atribucié de responsabilitats en
I'execucio:

Grafica 11. Organismes responsables del Pll de Can Folguera (segons accions)

Joventut i lleure infantil
Benestar social i salut 4,3%
publica
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Font: elaboracio propia a partir de dades del treball de camp

Aqui es reflecteixen les proporcions per 42 accions, més 5 actuacions que no s’han
desplegat en cap accié més especifica fins al moment. Els departaments de l'area
d’Organitzacio i régim interior (Promocidé econdmica i comerg) i de Serveis personals
aproximadament concentren en aquest cas un 20% d’accions cadascuna. La part de
Medi ambient queda més dimensionada vers el seu pes real. Com a conclusio perd no

28 | a creacio d'itineraris no motoritzats entre els equipaments i serveis de I'area (camp 1) i el suport a la col locacié
d'ascensors a edificis rehabilitats (camp 2). La primera de les actuacions finalment va duplicar la seva inversié total
prevista, passant de 300.000 a 600.000 euros amb un 50% de subvencid.

2 Aquest percentatge ha crescut durant la implementacié del PII. Per determinades actuacions s’han trobat encara
més fonts externes de subvencié.
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es pot negar, com era previsible per la intencié inicial del projecte, que el pes
fonamental de la gestié del PII a nivell operatiu es troba a Urbanisme.

Actuacions i programes als camps d’actuacio

El Pll de Can Folguera desenvolupa actuacions en els 8 camps de la Llei de Barris.
Tot i aixd, si observem aquesta distribucié amb cura, es pot afirmar que els camps VI i
IV no estan gaire ben representats. El primer perque les seves dues actuacions—
’Adequacio de I'antiga escola Rovira i Forns com Centre obert per a infancia, dona i
familia i la Renovaci6 de I'enllumenat—podrien ubicar-se perfectament en els camps IlI
i 1, respectivament. El camp IV perqué conté exclusivament una actuacié (Obres en
elements comuns per a permetre noves tecnologies) que a més encara no ha estat
definida després de descartar allo proposat al disseny. Aixd debilita relativament la
integralitat del projecte. No obstant, també s’ha de considerar que el camp VII, tant en
el seu programa de millora social i convivencia com en el programa de millora de la
ocupabilitat, incorpora una perspectiva de genere bastant acusada. Encara que s’ha
d’assenyalar que més del 25% del pressupost d’aquest ultim camp és destinat a
aparcaments. Observem doncs la distribucid dels recursos entre els diferents camps
del PII:

Taula 13. Distribucié del pressupost del Pll del Nucli Historic d’Olot segons camps d’actuacio
en comparacié a la mitjana de Catalunya (2004-2007)

Despesa del Pll | Despesa del Pli Mitjana de
Camps d'actuacio segons camps segons camps Catalunya

d'actuacio d'actuacio (%) 2004/07

Camp |. Millora de I'espai public i dotacio

\ . 4.925.598 35,8 % 46,2 %
d'espais verds
Camp Il Rehabil!tacié i equipalment dels 1.537.000 11,2 % 94 %
elements col-lectius dels edificis
Camp I.II. Provisié d'equipaments per a I'is 2.400.000 17,5 % 22.3 %
col-lectiu
Cqmp V. Ir)f:orporalciél de les tecnologies de 35.000 0.3 % 1.2%
la informacio als edificis
Camp V. Foment de Ia} sostenibilitat del 134.180 1,0 % 41%
desenvolupament urba
|Camp_ VI. [Equitat de _génere en |'Us de 449 213 33 % 1.9 %
I'espai urba i els equipaments
Camp }/II._Program_es de millora social i 3.566.261 26.0 % 8.0 %
convivéncia al barri
Camp VIII. Accessibilitat i supressio de 700.000 51% 6.9 %

barreres arquitectoniques

Font: elaboracio propia a partir de la memoria del projecte i documents de I'’Ajuntament.
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En aquest resum s’observa clarament un major equilibri que en la mitjana de plans
entre la vessant fisica o urbanistica (principalment camps I, II, VIII), que arriben al 52%
del pressupost, i la vessant social (camp VII) que arriba al 26% (si resituem el
pressupost destinat a aparcaments dintre del camp Ill, per exemple, el percentatge
encara arriba al 18%). Les actuacions urbanistiques s6n molt localitzades a Can
Folguera (no deixa de tenir una superficie molt limitada) i, en concret, a Can Folguera
Vell®”; no obstant, una part important dels diners destinats a 'ambit fisic formen part
del projecte d’urbanitzacié de la resta de I'area d’afectacid. De fet, en el cas del PIl de
Can Folguera resulta tan interessant I'analisi de I'eix orientacié social i comunitaria-
orientacié fisica, com l'eix municipi-barri (referit a Can Folguera Vell) en aquelles
actuacions de caire fisic.

El camp V comparteix en el cas de Can Folguera una doble vessant fisica (millora de
I'eficiencia i reduccid de la contaminacié a l'enllumenat) i de programes socials
(programes de foment del reciclatge i de I'estalvi energétic a llars i comergos), si bé té
una incidéncia molt minsa en el pressupost total al igual que el camp IV, que té una
presencia testimonial. EI camp lll, per la seva banda, és inferior que a la mitjana de
plans; encara que si afegim els diners destinats a aparcaments arriba al 24%. En
general, la multidimensionalitat del pla no esta molt desenvolupada en tots els camps
donat el poc pressupost destinat els camps IV i V, encara que s’ha de ressaltar la
quantitat pressupostada pel camp VII.

Principals actuacions del PII

ACTUACIONS DE CAIRE FiSIC | URBANISTIC

Aqui es troben els projectes estrella del Pll. El primer d’ells és el Parc Central (camp 1),
amb un pressupost total de 3 milions, el qual ha sofert diverses modificacions en tot
aquest temps, i que ha de ser la zona verda per excel-lencia de la ciutat i punt de
trobada de tots els veins del municipi. Es contempla com a un espai basicament
dedicat al lleure. Pel que fa a Can Folguera Nou, parlem d’accions enquadrades a
I'actuacio Urbanitzacié de places i zones amb prioritat per a vianants (camp I). S’han
fet millores al parc dels Paisos Catalans (situat al carrer de separacio entre la zona
vella i la zona nova), i als parterres del passatge Ernest Lluch (cost total aproximat
85.000€). Dos de les actuacions relatives a aparcaments s’han fet al sud d’aquesta
part del barri i a la zona esportiva; ambdds tenen un Us més aviat estacional o puntual
(cost total aprox. 490.000€). Els veins de la zona nova no en fan molt Us en el dia a dia
i els de la zona vella els troben massa lluny. També a aquesta zona s’han fet part dels
passos elevats que s’han instal-lat per tal de millorar I'accessibilitat i reduir les barreres
arquitectoniques (camp VIII) i una actuacio relativa a la Renovacié de la xarxa de

%0 A mes, dos carrers de la part vella, Eugeni d'Ors i Berenguer d’Entenga, ja tenien projectes de rehabilitacio
gracies a Vallés Urba (fons FEDER i Consell Comarcal).
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clavegueres (camp Il), principalment la instal-lacié d’'un col-lector (uns 105.000€ per a
aquesta ultima).

A Can Folguera Vell trobem, a la secci6 censal 5, la construccié de la plaga Miquel
Marti i Pol, amb un cost de 290.000 €. Es situa davant del Centre de dia i casal d’avis
del barri®' i es va fer amb la intencié d’expulsar una gran quantitat de cotxes de la
zona, evitar usos pocs civics de I'espai i fer més agradable I'entrada per a la gent gran.
A la seccio 4, trobem l'altre projecte estrella del PII, la Reurbanitzacié de la plaga Can
Folguera i els espais adjacents, amb un pressupost aproximat d’1,4 milions. El projecte
comprén la mateixa plaga i els espais que condueixen cap a l'edifici per a gent gran.
Es té la intencié d’expulsar tots els cotxes que en fan Us com aparcament i crear una
zona de prioritat per a vianants, sense desnivells i amb usos previstos per a persones
de diferents edats. Les places d’aparcament perdudes s’han de compensar amb
I'habilitacié i remodelacié d’una part de 'aparcament per a camions que es troba a I'est
del barri, creuant I'Av. Verdaguer (pressupost d’uns 340.000€). A Can Folguera Vell
també es realitzen dues de les tres accions relatives a la Renovacio de la xarxa de
clavegueres (camp Il), accions de renovacioé de voreres i de I'enllumenat i I'eliminacio
de barreres arquitectoniques a I'entrada d’alguns habitatges, amb una despesa total
aproximada de 650.000€*.

Les altres actuacions rellevants es situen al camp Il i afecten a la part vella del barri,
concretament parlem del Suport a la rehabilitacié dels elements de tancament d’edificis
amb patologies i del Suport de la col-locacio d’ascensors als edificis rehabilitats de Can
Folguera Vell. La primera rep un pressupost total de 217.000€ i la segona d'uns
960.000€. Donada la complexitat i el cost de la instal-lacié dels ascensors per tal que
redueixin al minim les barreres arquitectdoniques (les ajudes es contemplen en tot cas
nomeés per les escales rehabilitades) i la paralitzacié dels processos de rehabilitacio
ara mateix son dues actuacions encallades. A més, les partides assignades pel Pll es
qualifiquen com a “irrisdries”™?. Actualment s’esta fent un replantejament general,
principalment pel que fa a reavaluar totes les possibilitats econdmiques del PlI, les
subvencions externes i sobre com afrontar els nous processos de rehabilitaci®. El
plantejament del disseny inicial era ajudar a les persones amb unes rendes més

31 Es una de les accions no incloses en el PlI, t un cost de 1,7 milions. Altres d’elles son el pla de rehabilitacio,
tanmateix aturat quan va comencar el pla; I'edifici d'uns 60 habitatges dotacionals per a gent gran (amb 3,5 milions
d'euros assignats com a pressupost, construit per INCASOL); el pavellé poliesportiu, situat al limit de I'ambit
d'actuacio, al costat de Can Folguera Nou; I'estaci6 de ferrocarril (4 milions pressupostats); la xarxa basica de fibra
Optica; la comissaria de mossos (al costat de Can Folguera Nou pero a la part est); i el centre terciari a I'entorn de
I'estacié, amb un pressupost previst de 3 milions, el qual ha d’incloure finalment també la instal 1aci¢ de I'auditori que
va quedar fora del Pla de barris.

%2 Una de les xifres aqui sumades és una estimacio del cost de la segona fase de la renovacié del clavegueram a
partir del cost de la primera ja que no disposem d’alld pressupostat en aquest cas.

33 Responsable actual del pla de barris. També és una opinié compartida per la técnica responsable.

34 Malgrat que el projecte inicial es preveia la instal laci6 de la oficina de rehabilitacié al barri finalment es fara dintre
del Centre Vila. Es torna a buscar una integracié de la dimensi6 técnica de gestio de les ajudes i una dimensi6
comunitaria per tal de generar dinamiques que afavoreixin I'acord dels veins, si bé en aquest cas es pensa
externalitzar aquesta Ultima tasca a alguna empresa amb experiéncia en el terreny.
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baixes exclusivament, per aixi desbloquejar els processos en marxa, apart d’instal-lar
una nova oficina de rehabilitacié al barri. Es tenien uns objectius molt ambiciosos, se
suposa que confiant en que el pla de rehabilitacié seguia viu**. Actualment I'objectiu es
situa en augmentar el percentatge d’escales rehabilitades fins el 30 o el 40%, enfront
del 16% actual.

Si ens referim als equipaments hem de parlar de dos projectes importants, d'impacte
municipal. ElI primer és el Centre de formacié ocupacional i desenvolupament
empresarial de Can Soldevila (camp Ill). Suposa I'ampliacié de I'actual Granja
Soldevila (ens que centralitza els serveis de promocié de I'ocupacidé, comerg, etc. del
municipi) amb un edifici amb plantes amb uns 1000 m? dtils; el pressupost del projecte
és de 1,44 milions. L’altre projecte és 'Adequacié de l'antic IES Rovira i Forns com a
Centre obert i Infancia, Dona i familia i finalment també escola d’adults. La seva
ubicacio és al costat del CEIP Bernat de Mogoda, vorejant les seccions censals 14 i 5.
El seu cost previst és de 350.000€. El tercer equipament del PIl, per la seva banda,
estara situat als baixos de I'edifici per gent gran, un local que s’ha d’adquirir i que
estava previst inicialment per a un Us com a oficina de rehabilitacié, de serveis socials i
nou espai per a I'associacio de veins. El seu pressupost és de 960.000€.

ACTUACIONS DE CAIRE SOCIAL O COMUNITARI

Pel que fa a programes i actuacions de tipus social ens hem de remetre al camps V,
amb el Programa d’estalvi energétic a nivell doméstic i comergos i el programa de
Foment del reciclatge i gestié de residus a I'espai public i els habitatges, amb una
dotaci6 econdmica molt baixa perd amb una activitat comunitaria relativament
important®; i al camp VII, amb el Programa de millora social i convivéncia al barri, el
Programa de millora de I'ocupabilitat i I'actuacié de Foment del comerg.

Foment del comerg (dotada amb 200.000 euros) de moment ha estat encaminada a
I'acumulacio d’'informacié per tal d’iniciar en un futur la dinamitzacié de la considerada
galeria comercial de la secci6 censal 4. S’estan explorant les possibilitats de promoure
la instal-lacié de restaurants tematics o d’algun servei que no tingui el municipi. També
es contemplen accions per ajudar a augmentar la competitivitat dels comergos del
barri. L’0ltim any s’ha passat una enquesta per tal de detectar aquestes necessitats i
I'interés a col-laborar en algun programa d’ocupabilitat. La idea final és augmentar la
permeabilitat i 'atraccié d’aquesta zona vers el veins que solen passar pel passeig de
la Florida o agafen d’altres rutes perimetrals, tot passant de llarg de Can Folguera Vell.

Bl comengament del Pll les escales ja eren les que ho gestionaven tot pel seu compte i, malgrat la derogacié del
decret que regulava les seves ajudes, es considerava que moltes les podrien aprofitar malgrat tot doncs s’havien
emparat al supdsit d’excepcionalitat que permetia el decret. A algun dels apartats de la memoria, el que fa referéncia
a continuitat de les accions, es sobreentén que amb el Pll es podria arribar a un 70% d’escales rehabilitades.

% Shan organitzat un parell d’activitats populars de promocié del reciclatge i s’ha fet un estudi sobre la recollida
selectiva. A I'altre programa s'esta executant un pla a quatre anys en el que ja s'ha fet formacié d’ecoinformadors i
s’han repartit per les llars bombetes de baix consum i reductors del consum d’aigua.
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La seglent actuacid6 amb meés pressupost és el Programa per 'ocupabilitat, amb prop
de 850.000€. Se n’han desenvolupat accions destinades a joves, a dones en situacio
d’atur i amb carregues familiars (agents civiques®, informadores de la llei de barris*®)
aixi com a dones nouvingudes (apropament de dones immigrants al mercat de treball,
agents d’acollida®).

L’altra actuacioé correspon als Programes de millora social i convivéncia amb un 1,5
milions de pressupost. Moltes d’elles es vinculen als equipaments sorgits amb
'ampliacié del barri: el Centre civic Can Folguera i I'espai per joves del barri, La
Promotora, tots dos al carrer Pau Picasso, just a la frontera entre el barri vell i el barri
nou. L’espai per joves, un dels més importants del municipi, ofereix activitats per a nois
i noies des dels 12 fins els 35 anys en els seus diferents espais; tots els seus serveis
de dinamitzacié juvenil, tallers, cursos, activitats d’oci, etc. es financen a través del PII.
Ultimament s’ha instal-lat un rocddrom. Els joves en risc d’exclusié social és un dels
col-lectius diana per I'equipament. Pel que fa al centre civic, amb el suport del Pll s’ha
instal-lat una aula d’'informatica i s’han endegat una série de cursos de formacié basica
en noves tecnologies; també es l'espai des del que es vehicula la participacio
ciutadana al barri amb accions de difusio i el treball en la comissi6é ciutadana. Per
ultim, en el marc d’aquesta actuacié hem de parlar del Programa d’acollida, insercié i
integracio per a la dona (grup d’habilitats socials per a dones immigrants) i el
Programa d’ocupacié de dones en el sector del servei a I'atencié domiciliaria (SAD),
compartit per Benestar social i Promoci6é economica.

Sobre I'eix barri-municipi

Si entenem la integralitat del Pll des del punt de vista barri-municipi i, en concret,
lligada a la despesa en termes fisics, en un calcul estimatiu (sumant alld gastat fins ara
per zones i alld pressupostat que es pot territorialitzar*®), obtenim que aproximadament
una mica més del 50% del pressupost del Pll s’esta invertint o s’invertira a Can
Folguera Vell mentre que la resta s’invertira a Can Folguera Nou (aproximadament
només el 6%) o fora de la zona reconeguda actualment com a part del barri.

Considerant les inversions anteriors o paral-leles al barri vell i la seva escassa
superficie no s’hauria d’exagerar la confirmacié de la importancia de determinats
projectes eminentment al servei del municipi. Es més, filosdficament es pot considerar
positiva la integracié del PII dintre del projecte municipal; la unié entre el projecte de

37 Es varen formar i contractar 8 dones durant un any. En general, va ser una accié ben acollida pels veins. La seva
activitat es destinava a I'entrada i sortida dels col 1egis, i a caminar pel barri recollint queixes i suggeriments aixi com
oferint informacié i alertant sobre conductes inciviques.

%8 S'ha contractat i format un equip de 4 dones, alguna d’elles nouvinguda, principalment per fer un porta a porta per
les llars difonent el Pla de barris i recollint informaci6 sobre necessitats derivables als serveis socials.

%9 S'han contractat 5 mediadores naturals de diverses comunitats del barri (també una dona gitana d’una altra part
del municipi) per tal que fessin de forma remunerada aquesta tasca d’apropar i millorar la comunicacié entre
administracié i nouvinguts a alguns dels serveis del barri o del municipi (Promocié econdmica, Centre Civic,
Ajuntament, Espai per joves la Promotora...)

“0En conjunt parlem de la despesa dels camps |, Il1,VI, part del camp VIII, comerg i aparcaments.

86



—
IGOP

barri i el projecte de municipi. El problema potser esta en el cas en qué al mateix cop
es descuidin els programes d’actuacio socio-comunitaria, o actuacions fisiques al propi
barri deteriorat.

El PIl de Can Folguera mostra certes debilitats en la vessant fisica. La quantia de les
ajudes i, en general, la inactivitat fins avui en l'actuacio de rehabilitacié d’edificis i, en
menor grau, en la instal-lacié d’ascensors, no sén unes bones credencials. Tampoc hi
ha cap actuacio prevista per la zona comercial o pel que fa a la millora dels espais
entre els blocs. Aquests ultims, si bé és cert que no van sobreeixir com a prioritat al
diagnostic ciutada del PDC, si que van sortir a un dels processos participatius lligats al
Pll, les propostes van quedar en una acceptacid del compromis de posar-hi fil a
'agulla per part d’'un dels membres de I'anterior govern. La vessant socio-comunitaria,
per la seva banda, constitueix un auténtic repte, més dificil de calibrar; encara que la
voluntat expressada en la despesa prevista €s almenys un senyal de consciéncia
altrament confirmada pels actuals gestors del PII.

6.2.2 La gestio6 en la implementacio del Projecte

Una de les dues caracteristiques que feien més interessants aquest cas és el fet de
com podia haver afectat el canvi d’equip de govern a la gestié i implementacié del
mateix. Els efectes més rellevants pel cas han estat: 'endarreriment de les decisions
sobre les actuacions uns 6 mesos; I'impuls dels programes d’ocupabilitat, la difusio i la
cooperacio multinivell; i la reorientacié de 'organigrama en un nou intent de millorar la
transversalitat en la gestio.

Organigrama de gestié del projecte durant el primer equip de govern

Com ja hem explicat, Iinici del Pll va ser comandat des de I'area de Territori i, en
concret, des de la Regidoria d’'urbanisme. El primer gir en la implementacié va ser
I'oferiment de la coordinacié del PIl a algu d’'una altra area de I'Ajuntament; entenem
que amb la intencié de fer sortir el Pll de 'area de Territori i aixi fer més visible a nivell
intern que alld era un projecte integral. En aquest cas va ser la cap de serveis juridics
de l'Ajuntament (area d’Organitzacié i régim interior) —funcionaria de carrera,
llicenciada en dret, amb 14 anys a [I'Ajuntament i experiéncia a diversos
departaments— I'escollida.

Els primers mesos d’'implementacié del Pll es van fer reunions de periodicitat setmanal
amb la part d’'urbanisme per una banda, i amb la resta de técnics implicats de la resta
d'arees per una altra. De seguida es va decidir canviar i fer aquestes reunions de
manera conjunta. Segons I'entrevistada, malgrat que pogués semblar una pérdua de
temps no ho era perqué tots s’'informaven del que estaven fent els altres i, fins i tot, els
arquitectes eren capacos de veure les seves activitats més enlla del que era la obra i
el técnics de serveis personals eren conscients de les “dificultats” que estava creant la
seva actuacié per fer-ho compatible amb els terminis d’obres*!. Aixi es feien reunions
amb uns 5 técnics amb la finalitat basica de l'intercanvi d’'informacié. Després estaven

*! Entrevista amb anterior responsable del PIl de Can Folguera.
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les reunions bilaterals, més de treball especific, normalment amb els técnics amb qui
s’havia de desenvolupar o crear alguna accié concreta. La coordinadora de relacions
ciutadanes sempre era present a totes les reunions per tal de no haver de traslladar
les mateixes informacions, debats o decisions un altre cop. En aquest sentit, hi va
haver una implicacié important des de Relacions Ciutadanes en la gestié del PII;
quelcom que es va traduir en un impuls de la participacié ciutadana, la qual havia partit
practicament de zero (si exceptuem el referent del PDC, de feia uns anys): en uns
mesos es va encarregar un pla de participacié i es va posar en marxa la comissié
ciutadana.

Grafica 12. Organigrama de gesti6 del Pll de Can Folguera

Regidoria d’urbanisme
/ (Responsabilitat politica del Pll)

Departament de
serveis econoOmics

(gestio econdmica i v Coordinadora de
comptable del Pll) Coordinacié del pla (departament relacions ciutadanes
d’organitzacié i régim interior) > (regidoria de relacions
Coordinadora de ciutadanes)

I’area de territori

A 4 \ 4

- v
Area territori. Departament Reunions Resta de departaments
d’'urbanisme i planificacio, i eriodiques [ (R.C. i Nova ciutadania, Comerg,

Dept. de medi ambient p qu Promocié econdmica, Joventut,
S Benestar social)
Tl Comissié6 ciutadana. /!

Al Entitats i veins a titol personal

(reunions mensuals)

La ultima caracteristica rellevant de l'organigrama és que la gesti6 economica i
comptable del Pll estava ubicada integrament a Hisenda i Serveis economics i sembla
que amb total independéencia vers la coordinacid del PIl. Aquesta depenia
exageradament de les seves decisions i del seu ritme de treball per, per exemple,
rebre la informacié per elaborar els informes de justificacié pel DPTOP.

La valoracié de la coordinacioé interadministrativa en aquesta etapa és negativa. La
responsable del moment considera que malgrat els esforcos es notava massa que la
organitzacié no era transversal en el seu funcionament; es depenia massa de la bona
voluntat de cada técnic (la qual hi va ser en molts casos) i del temps disponible que
tingués. No eximeix de responsabilitat a la direccid politica. Segons el seu parer, hi va
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mancar una falta de visio global a la coordinacié del Pll sobretot pel que fa al control
de la gestido econdmica i comptable. Per I'entrevistada, per a que hi hagués hagut
realment coheréncia al Pll la mateixa persona hauria d’haver estat implicada en la
presentacié del projecte, el disseny i la direccié del mateix, a més de tenir l'autoritat i el
poder per poder funcionar internament i externa com a unic interlocutor.

Un cert temps abans de les eleccions de maig de 2007, les reunions de la comissio
ciutadana i de la coordinacio del Pll es van aturar. Després del canvi a I'equip de
govern, la responsable del Pll va decidir marxar per motius professionals.

Organigrama de gestié del projecte durant el segon i actual equip de govern

Els nou equip de govern es va trobar doncs amb un llegat, la iniciativa del qual havien
compartit des de la oposicié. Davant la sortida de I'anterior coordinadora, van decidir
oferir la responsabilitat al gerent del Patronat de la Granja Soldevila i cap de Promocio
economica®®. El factor de continuitat en la coordinacié del Pll es va donar amb
I'anterior auxiliar de la cap de serveis juridics, que va comengar a fer suport técnic al
coordinador.

Un dels primers canvis importants a I'organigrama va ser la integracié de la gesti6
comptable i econdomica del Pll a la nova coordinacié—malgrat continuar obviament la
supervisio per part de I'interventor de I'’Ajuntament. La confianga en el nou responsable
és plena i el marge de maniobra bastant gran. De fet, la resta del nou organigrama va
ser proposat pel nou coordinador, el qual considera que la tasca més feixuga d’entrada
va ser precisament tornar a impulsar estructures amb les que els diferents técnics
poguessin arribar a saber el que s’estava fent a I'altre costat. Les diferéncies basiques
amb [l'anterior organigrama es refereixen a I'ampliaci6 dels ambits (s’afegeix
comunicacio i economia), 'espaiament de les reunions (cosa que té sentit un cop el
programa ja esta en funcionament) i la creacié d’'una comissié permanent i d’'una taula
plenaria de técnics amb la desitjada funcié de la transversalitzacié entre les grans
arees. Una de les altres virtuts relatives és que intenta aprofitar comissions ja existents
per tal d’incorporar les reunions sobre el PII (cas de Territori i Serveis a la persona), el
que disminueix la inflacié de reunions almenys pel que fa a aquests técnics. La
comissié ciutadana manté la mateixa posicio i atribucions que tenia abans si bé la
coordinacié de relacions ciutadanes a priori no ocupa un paper tan central; en tot cas,
esta present a la comissié permanent i a tres de les altres comissions.

Aquesta estructura s’ha creat al 2on trimestre del 2008, esta comencant a caminar i
per tant encara s’han de veure els seus fruits a mig i llarg termini. La valoracio fins al
moment és positiva per part del responsable del PIl i també sembla que ha estat ben
rebuda pels técnics. L’organitzacié de I'Ajuntament perd no ha canviat i la majoria dels

42 En aquesta transicié d'altres carrecs implicats al Pll van ser canviats o modificades les seves posicions dintre de
I'Ajuntament per diversos motius. Estem parlant de la coordinadora de I'area de Territori, de la coordinadora de
Relacions ciutadanes, la cap de Serveis socials o la cap de Comunicacié. Excepte algun cas, els nous carrecs ja
tenien relacio amb I'Ajuntament i coneixien el Pl (sobretot el nou coordinador de Territori). L'actual responsable del
Pl t& formacio de bidleg especialitzat en ordenacio del territori, medi ambient i planificacié estratégica; havia
treballat com a técnic de medi ambient o de director d’area de noves tecnologies
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técnics sén els mateixos. Pel responsable del Pl el repte principal, pel projecte integral
i els futurs processos de politica publica, esta al treball conjunt entre els diferents
serveis de I'’Ajuntament (Serveis socials, Nova ciutadania i Promocié econdmica).
Segons I'entrevistat, el programa de Pla de barris representa una oportunitat per a fer

un salt qualitatiu que es mantindra si realment serveix per transformar, encara que
sigui només una mica, 'estructura de I'’Ajuntament.
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Els canvis durant la implementacié. Evolucié del Pll en les actuacions.

El PIl no ha sofert canvis importants en l'estructura de les seves actuacions, si es
poden trobar en tot cas desenvolupaments bastant heterogenis entre unes i altres.
Altrament, es fa dificil examinar canvis en la implementacié en les actuacions
formulades més genéricament al disseny.

La unica actuacié modificada radicalment ha estat la relativa a I'Oficina de I'habitatge i
de serveis socials (i espai pel moviment veinal) als baixos del nou edifici de pisos
tutelats per a gent gran, al costat de la plaga Can Folguera. Després d'un temps
d’'indefinicié entre oficina de serveis socials o oficina local de I'habitatge, s’ha decidit
que sigui un espai obert per a tota la gent gran del barri en relacié directa amb la resta
de I'Gs de ledifici®®. La Oficina de I'Habitatge finalment estara ubicada fora de I'ambit
del Pla de barris, al Centre Vila, a uns 10 o 15 minuts a peu de Can Folguera. No
sembla la millor opcié per a impulsar la rehabilitacié i la instal-lacié d’ascensors a Can
Folguera.

Una de les actuacions estancades és la corresponent a les ajudes a la rehabilitacio al
barri vell**. Es on potser més es pot veure una de les petjades de la desarticulacio i
declivi del teixit social tradicional aixi com els canvis comunitaris accelerats que esta
vivint el barri els ultims anys. En certa manera, la feblesa o fragmentacié del teixit
social dificulta 'avangament de projectes com aquest que abunden en la integralitat
territorial i social del PII. Altrament també els desacords, la manca de comunicacio, la
disparitat d’interessos, les dificultats economiques, etc. compliquen la generacié d’'una
demanda social estructurada que potser hauria impulsat un disseny més realista de
I'actuacié des d’un inici. Es a dir, considerar el factor de la participacié en aquesta
actuacié concreta pot potser il-luminar la seva doble natura causal vers la integralitat
d’'un PII: és necessaria per a 'avancament reeixit de determinats processos i és a
l'origen per a limpuls d’'un disseny més proper al que es podrien considerar els
interessos i necessitats dels habitants de la zona. Sembla que I'experiéncia del primer
pla de rehabilitacid assenyala que la part comunitaria ha de ser preeminent sobre
I'impuls arquitectonic i administratiu.

El disseny de les accions del camp VIl es caracteritza per 'enumeracié de possibles
linies d’actuacié més que la descripcié de programes especifics. Tant al Programa de
millora de la convivéncia com al Programa de millora de la ocupabilitat s’esta a prop
del 50% de les accions suggerides al disseny si bé algunes d’elles finalment s’estan

a3 Aquesta actuacié no sera tan costosa com la que estava prevista aixi que s'esta pensant a destinar aquests
diners a rehabilitacié d’edificis.

*4 Les actuacions relatives a Obres en elements comuns per a permetre noves tecnologies i Eliminaci6 de barreres
arquitectoniques a edificis de concurréncia publica sén daltres que tampoc han tingut practicament cap
desenvolupament. En el primer cas, principalment per la manca de sentit que s’ha vist en el que inicialment es
proposava, en la segona probablement per manca de dedicacié fins a aquest moment. Una altra actuacié aturada
ara mateix i que no se sap si s'abandonara és la Creacié d'itineraris no motoritzats entre equipaments i serveis. El
seu desenvolupament ha estat una mica cadtic; és un cas extrem de falta de coordinacié interna, la qual s’ha vist
accentuada pels relleus al capdavant del PII.
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realitzant fora del Pla de barris amb d’altres fons**. S’ha de dir, perd, que si estan en
funcionament des de fa temps les actuacions que tenen més impacte estructural pel
que fa als serveis com el suport al servei d’atencié domiciliaria o el finangament de
l'equipament per a joves. En algun cas s’estda donant un nou contingut i impuls a
accions definides per a atendre determinats col-lectius i, en algun cas puntual, algunes
no seran portades a terme. Podriem dir que és la iniciativa dels diferents responsables
del PIl o dels diferents técnics qui fa evolucionar les actuacions en un sentit o altre. Per
exemple, uns continguts més enfocats a la demanda ciutadana (Programa d’agents
civiques) o amb un component formatiu i ocupacional més desenvolupat (Agents
d’acollida o mediadores).

L’actual fase del Pll es caracteritza entre d’altres coses per un major impuls de les
accions d’ocupabilitat, sobretot gracies al suport de Treball als barris, del Servei Catala
d’Ocupacidé. Segons el coordinador actual, aquesta part s’havia de desenvolupar,
s’havien fet coses puntuals perd no una accié integrada, una accié més global. Aixi
s’han de comentar dues noves figures que indiquen aquesta evolucié: la incorporacio a
temps complet pel Pla de barris d’un insertor laboral (principalment per joves) i una
coordinadora pels plans d’ocupacié del Pll (abans técnica a Promocié econdmica). El
nou responsable valora positivament aquesta evolucié del Pll de cara a afectar a les
persones directament més que no pas indirectament a través del que és l'urbanisme,
quelcom que se segueix fent pero insistint més en las ocupabilitat, la informacié i la
difusio.

Davant el poc coneixement i poca visibilitat relativa que ha estat tenint el PIl per a
bona part de la poblacié del barri recentment s’han desenvolupat accions de difusio i
comunicacio. L’obertura d’'una Oficina del Pla de barris i la posada en marxa d'un pla
de comunicacié semestral amb el projecte adherit de crear un web interactiu especific
en son les principals, a més del programa d’informadores del Pla de barris. La oficina
del PIl, que s’ha situat a la Granja Soldevila (I'espai on actualment esta la coordinacio
del pla) té I'objectiu de convertir-se en el referent per la ciutadania i també pels técnics,
a nivell intern; de moment hi ha només una persona implicada a temps parcial per tal
d’atendre trucades i possibles visites de veins. Pel pla de comunicacio es fan servir els
diferents recursos de que disposa I'Ajuntament com soén el butlleti municipal de
periodicitat quinzenal “L’'informatiu”, Radio Santa Perpétua i els web de I'Ajuntament i
del Patronat de la G.S. A aixd s’han d’afegir instruments especifics com és una nova
edicio de la revista de Can Folguera (que va tenir un primer numero al comengament
del pla), amb la intencié que tingui una periodicitat semestral, o I'edicié d’'uns opuscles
de resum de les actuacions i els camps en qué actua al PIl, amb la informacié en
diverses llengles; s’han distribuit bustia a bustia i a través dels diversos equipaments.
El pla de comunicacio, malgrat la seva bona orientacié esta tenint una implementacio
més aviat minsa principalment per I'escassesa de recursos humans a Comunicacio.

5 Es el cas de Els dissabtes a Can Folguera, la qual finalment sera subvencionada pel Ministeri de Treball i
Immigracio. Una accié educativa i l0dica destinada a nens de 6 a 12 anys de totes les comunitats del barri, amb la
intencio de fer conéixer i aprofitar els diferents equipaments i places de Can Folguera, per a afavorir el
desenvolupament de valors i la convivéncia intercultural.
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També gracies al suport del SOC s’han encarregat diversos estudis; un d’ells sobre
I'ds i la relacié de la poblacié amb les TIC’s. Pretén aportar informacio per a orientar i
desenvolupar els diversos serveis que ofereixen cursos i connexié a Internet aixi com
aportar elements per decidir en qué invertir el pressupost de I'actuacio del camp V.

Taula 14. Evolucio de les actuacions durant la implementacio del Projecte d’Intervencio Integral
de Can Foguera

Actuacions modificades Actuacions aturades Actuacions complementaries

Estudis encarregats mitjancant el
Rehabilitacié dels edificis. suport del SOC (estudi sobre les
TIC).

Centre de serveis socials i
oficina de rehabilitacio.

Obres en elements comuns per a Coordinadora pels plans d’ocupacio
permetre noves tecnologies. del pla de barris (SOC)

Creacidé de nous itineraris entre els

- . . Insertor laboral (SOC)
equipaments i serveis.

Oficina del pla de barris

Pla de comunicacié i creaciéo d'un
web del Pl i el barri (SOC)

Font: elaboracio propia.

Analisi de la transversalitat

Presentarem directament una taula de la transversalitat generada a la implementacio
del Pll fins a aquest moment tot comparant-la amb el disseny originari del PII.
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Taula 15. Transversalitat en la implementacioé del Pll de Can Folguera fins al moment actual.

. Camp | Camp | Camp | Camp | Camp | Camp | Camp | Camp

Urbanitzacié del Parc Central
Urbanitzacié de places i zones amb prioritat per
a vianants

Creaci6 d'itineraris no motoritzats entre els
equipaments i serveis

Suport a la rehabilitacié en els elements de
tancament dels edificis amb patologies

Renovacié de la xarxa de clavegueres

Suport a la col-locacié d'ascensors en edificis
rehabilitats

Centre de formacié ocupacional i
desenvolupament empresarial Can Soldevila
Habilitacié d'un espai obert per a la gent gran

(abans oficina de rehabilitacié i de serveis
socials)*

Obres en elements comuns per a permetre
noves tecnologies

Eficiéncia energética i reduccié contaminacio

lluminica en I'enllumenat public

Programa d’estalvi energetic a nivell domeéstic i

comergos

Foment del reciclatge i gestio de residus espai

public i habitatge

Renovacié de I'enllumenat public de Can -

Folguera

Adequacié com a Centre Obert Infancia, dona i
familia de I'antiga escola Can Folguera (i escola
d'adults)

Programa de millora social i convivéncia

Programa de millora de |'ocupabilitat

Foment del comerg urba

Reurbanitzacié per a nous sistemes de mobilitat
i estacionament

Eliminacié de barreres arquitectoniques en els
edificis de concurrencia publica

Renovacié de voreres i supressio de barreres
arquitectoniques

Oficina del Pla de barris i pla de comunicacio*

Font: elaboracié propia a partir de dades recollides en el treball de camp.
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Respecte al pla original, s'observa com certes actuacions han perdut transversalitat en
la seva implementacié: algunes per escassetat de recursos i/o canvis al disseny (Parc
Central; oficina de serveis socials i gent gran, oficina de rehabilitacié i espai pel
moviment veinal) i d'altres per mancances de concrecié al disseny inicial, de
coordinacié interadministrativa o potser deixadesa (Suport a la rehabilitacié, Creacio
d'itineraris no motoritzats per exemple). D'altres 'han augmentada, com el cas del
Programa de foment del reciclatge, amb la seva implicacio en la realitzacié d'actes
amb la comissié ciutadana (camp VII); el propi Programa de millora social i
convivéncia, amb diverses activitats de difusié i la posada en marxa de la comissié; la
Urbanitzacié de places, amb la realitzacié d'un procés de participacié especific i la
construccié d'un nou aparcament que es va derivar del procés; o el Programa de
millora de I'ocupabilitat que, amb accions com les agents civiques, les agents
d'acollida, les informadores del pla de barris o l'estudi sobre les TIC ha acabat
implicant a tots els altres camps, en alguns camps només per la difusié de les
actuacions i en d'altres anant més enlla.

La primera fase del Pll, amb l'anterior equip de coordinacié, va desenvolupar la
transversalitat lligada a la participacié principalment; també amb I'accié de les agents
civiques. La fase actual del PIl ha desenvolupat la transversalitat pel que fa al
Programa d'ocupabilitat (difusid del PIl, mediacid, serveis socials, medi ambient,
comerg), a part de I'oficina del Pl i el pla de comunicacié que dbviament impliquen tots
els camps per la vessant de la coordinacié i la difusié.

Tanmateix és important observar que, de moment, la transversalitat desenvolupada
per algunes de les accions aqui incloses no han empés en gran mesura la
transversalitat d’altres actuacions del PII. En general, per explicar aixd, hem de parlar
Obviament (de les mancances) del disseny, de la forma i funcionament de
l'organigrama del PIl, els mecanismes de coordinacié interadministrativa, el nivell
d’'influéncia i d’implicacié de la participacié ciutadana o el recursos i treball disponibles
per portar a terme determinades actuacions tal i com estaven orientades.

Coordinacio interadministrativa

Es un dels punts febles del Pll i, en part, causant d’una part de la pérdua de
transversalitat i integralitat potencial del mateix (estrictament parlant del disseny).
L’estructura de les actuacions ha estat des del principi molt departamentalitzada; aixo
és, les actuacions o les accions concretes han tingut un técnic responsable del
departament escaient i aquest, basicament de forma bilateral ha anat compartint el
procés amb la coordinacié del Pll en els millors dels casos. Aquest funcionament
probablement ha estat bastant forgat per I'estructura preexistent de la organitzacio.

De la primera fase del PIl, repassant les actuacions, ens consta la cooperaci6 entre
Urbanisme i Medi ambient (dintre del marc de la mateixa area) pel que fa al projecte
del Parc Central; si bé, certs canvis al disseny finalment adoptats han fet que la
transversalitat implicada al projecte inicial hagi quedat reduida“®. També probablement

% | es al fusions al disseny sobre la realitzacié de tallers per a joves sobre jardineria i ecologia en certes parts del
Parc han quedat eliminades.
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hi ha hagut una col-laboracié en les actuacions relatives a Eficiencia energética i
Renovacié de I'enllumenat. Pel que fa a la Urbanitzacié de places i zones amb prioritat
per vianants es va produir una feina conjunta amb Relacions ciutadanes per a la
organitzacié d’un procés participatiu. En els dos programes de Medi ambient (estalvi i
reciclatge) hi ha hagut una feina conjunta amb Relacions ciutadanes també, doncs
s’han treballat a la comissio ciutadana. També s’han produit contactes i col-laboracions
puntuals entre la comissio ciutadana i Urbanisme amb aportacions i queixes per part
d’aquesta, segons ens consta, relatives principalment a actuacions del camp | i el
camp VIII. Pel que fa a la relacié entre Promoci6é econdmica i Benestar social també
ens consta la cooperacio prévia dintre dels Programes d’ocupabilitat i els Programes
de millora social i de la convivéncia amb la contractacié de dues persones pel servei
d’atencié domiciliaria (SAD).

En la segona fase, certes cooperacions com la de la comissio ciutadana (Relacions
ciutadanes) amb Medi ambient s’han mantingut, perd sobretot han augmentat a partir
de l'eix de les accions ocupacionals i, sobretot, de la figura de la coordinadora pels
plans d’ocupacié del Pla de barris. S’ha produit una feina transversal en diverses
accions: aixi s’ha augmentat el programa de Dones contractades pel SAD en
coordinacié amb Benestar social, en I'accié de les Agents d’acollida s’ha treballat amb
Nova ciutadania i els diversos departaments en els equipaments dels quals aquestes
persones s’han incorporat. L’accié de les Informadores del Pla de barris ha implicat la
cooperacio de Comunicacié, Comerg, Medi ambient i Promocié econdmica doncs entre
altres coses s’ha fet un porta a porta als comergos relacionat amb d’altres programes
en curs de caire mediambiental o amb una futura accié d’incorporacio en practiques de
dones amb dificultats per incorporar-se al mercat de treball en comergos del barri.
També hi ha hagut col-laboracié entre Promocioé economica i Joventut amb I'actuacio
d'un insertor laboral a temps parcial a I'equipament juvenil del barri aixi com entre
Promocié econdmica i Urbanisme pel que fa al treball sobre el disseny definitiu del
futur Centre de formacidé ocupacional. Addicionalment ens consten les reunions
conjuntes entre Educacio i Territori pel que fa a I'actuacié d’Adequacio del futur centre
obert i escola d’adults. Un ultim canvi rellevant ha estat I'increment de la cooperacio
entre la coordinacié del Pll i Comunicacié amb el pla de comunicacié i el nou web.

Aixi, es pot dir que la coordinacié fins ara ha estat puntual, majoritariament bilateral i
que la transversalitzacio del PIl ha discorregut d’'una manera diferent a com s’implica
amb la lectura del pla inicial.

Cooperacié multinivell

El Pll de Can Folguera no es destaca per tenir una cooperacié multinivell molt elevada
si bé aixd sembla que pot estar canviant en algunes arees.

A la primera fase del Pll es va treballar amb el Servei Catala d’Ocupacié del
Departament de Treball, 'INCASOL i en el marc del programa Salut als barris amb el
Departament de Salut. A la segona fase no hi ha hagut una continuacié en els
contactes amb Salut als barris, tanmateix hi ha hagut un increment realment
substancial de la col-laboraci6 amb el SOC arran de la convocatoria de Treball als
barris. A la convocatoria de 2007, el SOC va arribar a col-laborar al finangament
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d’'onze accions en el marc del Pla de barris de Can Folguera. Les accions es van
distribuir en estudis i campanyes, la contractaci6 d’'una coordinadora pels plans
d’ocupacio i els propis programes d’ocupabilitat. El pressupost total de les accions va
pujar fins a uns 360.000€. Per tal de ser conscients de I'impacte de la col-laboracio
només cal observar que el total de diners aportats pel SOC només per a programes
d’ocupabilitat (sumada a la contractacié de la coordinadora) supera a tota la despesa
justificada pel PIl en l'actuacié Programa de millora de I'ocupabilitat pel 2006 i 2007;
altrament suposa el 62% del total de la subvencio atorgada per la mateixa actuacié pel
DPTOP pels quatre anys de duracié del PII.

Com a Pla de barris, també s’esta comengant a col-laborar en dues questions amb la
Diputacié de Barcelona, la qual té una oficina de suport i assessorament técnic pels
ajuntaments amb projectes de Llei de barris. Una és l'impuls de la nova oficina de
'habitatge, concretament en el que té a veure amb la gestié econdmica i social de la
rehabilitacié d’edificis i la instal-lacié d’ascensors. La segona es refereix a la questio de
la dinamitzacié de les galeries de Can Folguera Vell*.

Apart d’aquestes col-laboracions, hi ha d'altres que es vinculen més aviat a
'Ajuntament (no al Pll com a tal) pero que afecten a actuacions del Pla de barris. Aixi
'INCASOL subvencionara part de la despesa del Parc Central i el Centre de Formaci6
Ocupacional. El Departament d’Educacio, per la seva part, pagara un part de
I'’Adequacié de I'antiga escola com a nou centre per a dona i familia®®.

A part de la col.laboracié amb les administracié també n’hi ha hagut amb entitats, s’ha
signat un conveni amb I'Associacio lectura facil*® i, una de les entitats importants del
municipi, l'associacié d’excursionistes, treballara conjuntament amb Joventut en
I'explotacioé del nou rocodrom instal-lat a La Promotora, I'espai de dinamitzacio juvenil
de Can Folguera dintre del marc de I'actuacié Programa de millora social i convivéncia
del PILI.

7 Fora del pla de barris perd arran del procés del Pll també Nova Ciutadania hi esta treballant conjuntament en
I'elaboracié d'un pla de convivencia pel municipi.

“*8 Hi ha un conveni signat entre I'Ajuntament (el titular de I'espai) i el Departament d’Educacié per a que aquest
pugui fer Us de I'espai que es vagi rehabilitant fins el 2010, any en qué se suposa que Educacié ja podra tenir el
CEIP existent ampliat.

*9 Per tal que collaborin amb Comunicacio i l'oficina del Pl en la redacci6 i possible traduccié dels diferents
documents de difusi6 i de comunicacié que es facin arribar als veins.
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6.2.3 Sintesi integralitat

La participacié en els plans integrals de la Llei
de barris de la Generalitat de Catalunya

Taula 16. Analisi de les dimensions de la integralitat del PII

PARAMETRES

INDICADORS

TRANSVERSALITAT

COORDINACIO MULTINIVELL

MULTIDIMENSIONALITAT

Font: elaboracié propia.

Nivell mitja de transversalitat del disseny inicial.

L’estructura de gestié del pla en general no ha afavorit el
desenvolupament de la transversalitat. El nou organigrama del Pll o la
figura de la coordinadora dels plans d’ocupacié (sectorialment)
intenten generar un canvi en aquestes dinamiques.

La implementacié ha comportat una reduccié de la transversalitat
d’alguns projectes urbanistics pero ha estimulat la transversalitat dels
programes de caire social sobretot des de la vessant de la participacio
ciutadana, la ocupabilitat i les accions de difusié del PII.

Forta empremta de la dimensié municipal. Pot afectar a la integralitat
en tant en quant no es desenvolupin o es descuidin projectes de caire
urbanistic que poden ser rellevants per la part vella del barri. Els
efectes beneficiosos pel barri vell d’algunes de les actuacions de caire
obertament municipal sén en tot cas indirectes o febles.

Col-laboraci6 intensa amb el programa Treball als barris del
Departament de Treball.

Col-laboracié amb la Diputacié de Barcelona per a rebre suport social
i técnic en la rehabilitacié d’edificis i la dinamitzacié de la galeria
comercial del barri vell.

Col-laboracions puntuals per a rebre finangament complementari per
a algunes actuacions urbanistiques amb INCASOL i Departament
d’Ensenyament.

Participacio a l'inici del programa Salut als barris.

Convenis amb algunes entitats del Tercer Sector per a col-laboracio
en I'ambit de la comunicacié del PIl i la dinamitzacié juvenil.

Multidimensionalitat formal del projecte. Destaquen les febleses del
camp VI (en part compensades per la orientacié dels programes
socials del camp VIl) i el camp IV.

Nivell d’inversid relativament elevat en actuacions de caire social.

Baix nivell d’inversié al camp V (medi ambient) compensat en part per
la collaboracié en la organitzaci6 d’accions de conscienciacio del
veinat per part de la comissi6 ciutadana.
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6.3 La participacié en el Projecte de Can Folguera

6.3.1 Historial participatiu del territori

Historicament el barri de Can Folguera ha estat un epicentre d’activitat politica i
associativa. De la ma de la poblacié immigrada d’altres parts d’Espanya (és aixi que
durant bastant anys va aixecar recels i es va veure com quelcom ali¢ des de la
poblacié del Centre vila) i a causa de les mancances del barri i la situacio politica, el
barri es va convertir en un focus d’activisme des del seu naixement. A finals dels 70 va
ser ocupat el que era conegut com a “Piso Piloto” per al seu Us com a local social del
barri i alla hi va néixer I'Associaci6 de Veins Can Folguera. Amb larribada dels
ajuntaments democratics I'espai va ser respectat i va quedar com a seu social del
barri. La caiguda de l'activisme durant els anys 80 no va ser diferent de la dels
moviments politics en general. En tot cas durant tot aquest temps es va generar un ric
teixit associatiu.

Actualment, el moviment associatiu del barri esta patint una crisi participativa general
al si de les entitats tradicionals i, més concretament, problemes de renovacié
generacional. Existeixen pocs participants i son sempre els mateixos. Altres debilitats
son la fragmentacié i la manca de densitat relacional entre les entitats.

La decadéncia que ha patit 'Associacié de Veins de Can Folguera aquests ultims anys
és un exemple d’aquests problemes. Els ultims episodis han estat I'escissié per
discrepancies personals entre dos dels liders historics de I'organitzacié i la conseguent
creacié d’'una nova associacio al barri ('AV Lorca-Picasso, amb membres unicament
de la zona vella) i la pérdua del local social®® a causa d’una de les actuacions que
s’han fet al barri, I'edifici per gent gran—una pérdua acceptada i entesa com a positiva
pel barri, tanmateix lligada a la concessié d’'un espai als baixos del nou edifici. Aixi,
I'associacio ha patit una baixada important en la seva participacié interna (només el
president i el vicepresident hi dediquen temps) i la seva activitat externa, la qual ha
quedat quasi exclusivament reduida a la organitzacio de les festes del barri. En aquest
moment s’esta a 'espera d’obtenir un nou local®' per tal de finalment refer els estatuts i
practicament refundar I'associacio amb la voluntat d’'integrar a I'associacié escindida
en el que seria la nova junta. Les relacions amb I'anterior equip de govern eren bones i
amb aquest, en general, s’han mantingut.

Hi ha 9 associacions amb seu al C.C de Can Folguera, entre elles 3 de nouvinguts i la
FAV de Santa Perpétua. Les entitats més rellevants del barri per grau d’'activitat els
ultims anys son I'Associacié de disminuits (la qual va ser incorporada al comité
d’avaluacié i seguiment del PIl de Can Folguera), I'Associacié de puntaires,
I'Associacio d’afectats per la fibromialgia (AFIFAC) i Amics del ball. Altrament es

% Financerament, I'associacié s’ha nodrit sempre de les quotes dels socis i de les possibilitats que oferia el vell local
per a organitzar activitats i oferir servei de restauracio.

51 Tanmateix la promesa relativa a I'espai al nou edifici sembla que finalment no s’executara amb el govern actual i
en aquest sentit, I'associacié esta decebuda.
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destaca la importancia de les AMPA'’s (concretament 5, per altres tants equipaments
escolars a l'area d’afectacio del PIl) si bé existeix una comunicacié escassa entre les
mateixes. Hi ha problemes derivats del cansament participatiu i I'alta rotacié a la
composicid perd, en tot cas, son de les entitats més dinamiques del barri. Les
relacions amb I'Ajuntament sén bones i totes les AMPA’s del municipi fan diverses
reunions a I'any amb Educacié.

A les comunitats de nouvinguts, principalment llatinoamericans (colombians,
equatorians, dominicans i altres), subsaharians (gambians, malians, mauritans i altres)
i magrebins, es destaquen els mecanismes d’articulacié informal al voltant d’espais
concrets del barri o de determinats comercos. Les interaccions i els lideratges
comunitaris cal buscar-los més aviat fora de les entitats formals. Des de Nova
ciutadania de I'’Ajuntament s'’insisteix a la importancia de replantejar la participacio i les
interlocucions habituals per tal d’adonar-se del potencial de tot aquest nou teixit.
Tanmateix no es pot treure rellevancia a I'Associacié Cultural Musulmana, lligada a la
mesquita del barri i amb seu al C.C. Hi acudeixen persones de diferents origens,
principalment subsaharians.

En general, entre aquestes comunitats i els autoctons no s’han produit conflictes
oberts. Els unics focus de conflictivitat puntual que es destaquen al barri han estat a
escales molt localitzades i vinculats a determinades persones del col-lectiu gitano. Per
les entrevistes realitzades, es pot afirmar que no hi ha gaire relacié entre els autoctons
i els nouvinguts; existeix un recel important i es poden sentir afirmacions en el sentit de
la manca de voluntat d’integracié. Els nouvinguts, per la seva banda, perceben
aquesta mena de rebuig latent per part de certes persones.

Pel que fa a 'administracié municipal, existeix una regidoria de Relacions ciutadanes,
(precisament amb seu al C.C Can Folguera). Durant I'anterior legislatura, amb I'equip
de govern anterior, es va encarregar i rebre un pla de participacié municipal pero es va
decidir endarrerir la seva presentacio i implementacié per a després de les eleccions;
quelcom que de moment ha quedat en aquest punt amb el canvi de govern. També
estan formalment instituits uns Consells sectorials per regidories i les Taules de centre
civic a on usuaris, entitats i Ajuntament parlen sobre els continguts de les activitats a
programar o les iniciatives a portar a terme (aquesta taula ja porta temps en marxa al
C.C de Can Folguera). D’altres experiéncies participatives prévies al municipi son els
processos lligats a ’Agenda 21 o el Pla estratégic de ciutat.

A partir de 2009 o 2010, els responsables de participacié volen obrir i estendre la
férmula de les taules de centre civic per a constituir Taules de barri, les quals vagin
més enlla de les encarcarades AAVV i incorporin a ciutadans a titol individual aixi com
altres entitats. La idea és que es siguin mecanismes de participacio no massa rigids
que facilitin que gent diversa s’hi pugui apropar per definir i discutir les problematiques
de cada barri, i fer propostes que siguin escoltades per I'Ajuntament. El responsable
del PII, per la seva banda, insisteix en la importancia de dotar de direccié conjunta a
tots els processos de participacié sectorials que pugui haver al municipi. Tot plegat
perd encara no esta gaire definit.
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Si parlem concretament de Can Folguera, préviament a la concessio de les ajudes pel
Pll, va existir un pla de desenvolupament comunitari. El PDC es va posar en marxa el
1998 i va restar actiu fins aproximadament el 2003, amb el suport dels fons europeus
del programa Vallés Urba i amb la col-laboracié del Master de participacio ciutadana
de la UAB. Es tenia la idea d’iniciar un procés de millora del barri a partir de la
participacié dels veins, associacions, professionals i politics. Ja abans, perd sobretot
amb la perspectiva de la concessié del Pla de barris, el PDC va ser a poc a poc
abandonat®. Si bé el Pl en principi es va voler considerar com a una continuacié, més
aviat s’ha de parlar d’'una substitucié del mateix. El responsable actual de Relacions
Ciutadanes considera que probablement el PIl hauria tingut una rebuda molt millor si el
PDC encara hagués estat viu. No obstant, ens consta que l'informe de diagnosi i
propostes del PDC va ser considerat en I'elaboraci6 del nou projecte pel barri.

6.3.2 Participacio ciutadana en les diferents fases del PIl.

Seguidament s’analitzen els processos i mecanismes de participacié durant el disseny,
la implementacidé i el desenvolupament de les actuacions del PII.

Participaci6 en el disseny

No es va produir cap procés especific de participacid ciutadana en el disseny del
projecte si bé es van considerar, com s’ha comentat, les propostes que apareixien al
PDC. Al PIl apareixen les preocupacions relatives a la millora de I'espai urba, els
edificis o els aparcaments®. En apartats socials (treball, educacio, salut i serveis
socials) es pot apreciar una coincidéncia significativa entre alld proposat al marc del
PDC i les linies d’actuacié proposades al PIl. No es pot dir que hi apareguin totes les
propostes ni molt menys i es fa dificil mesurar 'émfasi amb qué s’atenen perd hi
apareixen bastants idees generals (les necessitats no deixen de marcar les prioritats).
En tot cas, el procés de disseny del Pll com a tal no va tenir cap mena de deliberacié
ni de retorn cap a la ciutadania. Es un tipus d’incidéncia participativa indirecta i diferida
que, no obstant, s’ha d’apreciar en comparacié amb d’altres casos.

Organs i mecanismes de participacié durant la implementacié

Al comengament, el Pll no disposava d’'una estrategia participativa. La participacio es
va limitar a la convocatoria dels representants escollits per a formar part del comite
d’avaluacié i seguiment estipulat per la mateixa Llei en dues reunions per tal de
presentar el Pll i decidir quins serien els representants dels diversos agents. Es va
convenir que hi formessin part un membre 'AMPA Bernat de Mogoda com a
representant del sector educatiu; un membre de I'Associacioé de disminuits; un membre
de I'Associacié de comerciants; un membre de I'Associacié de Veins Can Folguera
(com a associacid6 més gran, en representacid de les dues associacions veinals

2 Es va quedar en la fase de la diagnosi i la proposicié d'ambits de treball, sense dur-se a terme les accions
apuntades. Altrament els técnics que el van portar ja no hi son presents.

%3 Si bé en casos com el de I'aparcament o I'excessiva velocitat dels vehicles a certs carrers ha estat la participaci6
posterior i la preocupacié expressada pels veins la que ha acabat orientant algunes decisions en un sentit més
proper al seus interessos
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existents); un membre del Casal d’Avis de Can Folguera, com a representant del
col-lectiu de la gent gran; i algun resident al barri de la ONG Santa Perpétua Solidaria®
(unica entitat que no té seu a Can Folguera sin6 al Centre Civic de la Florida) com a
representant d’altres entitats socials, escollida per la implicacié al seu si tant de
persones nouvingudes com d’autoctons®>.

Aproximadament un any després de la primera reunié i uns mesos després del primer
comité es va fer I'encarrec a una consultora, Delibera.info, d’'un disseny de com havia
de ser la participacié de la poblacié de Can Folguera en el Pll. Al mateix temps, es va
encarregar l'elaboracié i implementacié d’'un procés participatiu especific per I'actuacio
de la plaga Can Folguera i els espais adjacents.

Tot el procés es va presentar als membres dentitats del comité d’avaluacié i
seguiment en una primera sessio, I'octubre de 2006, en qué hi van assistir dos
representants de la consultora a més de la coordinadora del PII, el regidor de
Relacions ciutadanes, la coordinadora de la regidoria i el técnic de participaci6. En
aquesta sessid es van explicar els diferents encarrecs i processos que estaven i
estarien en marxa i es va proposar que a partir de llavors es fessin reunions mensuals
per tal de fer un seguiment periodic del desenvolupament del PII.

LA COMISSIO CIUTADANA

La primera fase d'implementacié del nou procés participatiu del PIl va consistir en la
convocatoria per carta de tota la ciutadania del barri a una sessié sobre el Pla de
barris. Hi van assistir unes 70 persones. En ella es va informar sobre el
desenvolupament del PIl i 'imminent procés participatiu per la plaga Can Folguera.
També es va convidar els assistents a que omplissin una butlleta amb els seus punts
d’interés vers el PIl a on els agradaria tenir alguna participacié, fos aquest interés
general, sectorial o especific. Aquells que van mostrar un interés per tot el projecte van
ser cridats a participar al que a partir de llavors seria la comissio ciutadana pel Pla de
barris. Aquesta es va constituir formalment el febrer de 2007 amb una assisténcia de 7
ciutadans a titol individual. Les funcions que es van proposar per part de 'Ajuntament
van ser: ser el nexe entre comité d’avaluacio i la resta de veins; detectar i fer noves
propostes de difusid i execucié d’accions per afavorir el coneixement i la participacio
dels veins; fer d'altaveu en les dues direccions; i, en el cas que es considerés
necessari, proposar la creacié de subcomissions en funcié de la marxa de les diferents
actuacions.

il representant escollit va ser un nascut a Gambia, vocal a 'ONG i resident al barri des de 'any 2000 (abans
havia residit a d'altres municipis de Catalunya). Es enginyer maritim i va arribar a Espanya per primer cop el 1974.
Es membre daltres col lectius com per exemple SOS Racisme, Assoc. d'immigrants del Maresme o la mateixa
associacié musulmana del barri.

%5 Es una de les associacions més importants del municipi. Supera amb escreix el centenar d’associats. Va néixer el
1997 arran de la experiéncia d’acollir temporalment nens saharauis. Desenvolupa autbnomament projectes a Africa i
Sudamérica; té contactes i rep consultes d’altres ONG's de tot Catalunya. Alguns dels seus membres formaven part
de l'anterior govern; era un espai on es generaven relacions administraci6 municipal-comunitats de nouvinguts
presents.
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Durant aquest temps, segons ens consta, la comissié ha estat convocada de forma
mensual per contacte telefonic (excepte durant el paréntesi electoral que va fer que es
deixés de convocar durant 6 mesos) amb una assisténcia irregular per part dels
membres. El nombre total aproximat d’assistents ha oscillat entre les 8 i les 17
persones en total (comptant que 4 membres solen ser de I'Ajuntament si bé de
vegades s’afegeixen técnics encarregats d’actuacions concretes). Durant aquest
temps hi ha hagut variacions a la composicid. En general, hi ha hagut un major nombre
d’homes, una preséncia majoritaria de persones de mitjana d’edat i més assistents de
la part vella del barri que de la nova®. La majoria semblen de procedéncia treballadora
i amb origens de fora de Catalunya si bé, com a minim, hi ha dos casos en qué no és
aixi: un assistent a titol individual d’origen subsaharia i el representant de la ONG sén
els dos unics membres d’alguna de les comunitats de nouvinguts. Els representants
d’associacions més actius son el de 'AMPA Bernat de Mogoda, el del Casal d’Avis de
Can Folguera i la de I'Associacié de disminuits. Els representants dels comerciants i
de Santa Perpétua Solidaria han faltat a la majoria de les sessions. Pel que fa als
ciutadans a titol individual, hi ha dues figures amb una preséncia rellevant.

La comissido es desenvolupa en un ambient predominantment informal, distés i
constructiu. Es percep un cert grau de cohesié al grup després d’aquest temps. El seu
caracter és principalment informatiu si bé els membres també poden obviament fer
escoltar les seves aportacions i opinions respecte els temes que s’exposen o proposar
nous temes (fins i tot al marge del Pla de barris) en un torn obert de paraules. Com a
comissid, han col-laborat activament en la organitzacié d’activitats puntuals de difusio
del Pla de barris®” i algunes relatives als dos programes de medi ambient®®. El
tractament de temes depén dels interessos puntuals dels assistents (es procura llavors
que assisteixi el tecnic responsable) o sobretot dels técnics (i les regidories) en funcio
de si consideren oportu acudir a exposar les seves actuacions.

Les rutines de funcionament no semblen ser del tot adequades per a promoure un
procés de participacio ciutadana de més intensitat i qualitat. Per exemple, no hi ha un
recull d’aportacions explicit i conegut per tots els membres a cada sessio (existeixen
actes perd no se’'n fa un retorn) i la presa de decisions, quan hi ha un espai per les
mateixes, sovint no queda ben definida. Les dinamiques d’aportacio, debat i retorn per
part de '’Ajuntament no sembla que estiguin suficientment establertes. Tot aixd obre
espais d’incertesa en els assistents vers limpacte que finalment tindran les seves
aportacions. De fet, entre els punts proposats en una autoavaluacié del funcionament
de la comissi6 feta a la sessio I'abril d’aquest any s’hi proposa que s’hauria de passar
informacié prévia dels temes a tractar aixi com fer les convocatories per escrit amb
ordre del dia i acta de la reuni6 anterior.

%6 \/arem assistir a la reunié de la comissié de loctubre de 2008.

" Ens consta una Jorada de difusio el setembre de 2007 proposada per la mateixa comissio. Es va organitzar un
recorregut pels punts del barri on es portarien a terme actuacions del Pll, amb un plaf6 explicatiu per cadascuna de
les actuacions. Un tast gastronomic era el colofé de I'activitat.

%8 | a dltima ha estat la col {aboracié a la organitzacio d'una jornada de foment del reciclatge amb la celebraci6 d'un
mercat de l'intercanvi com a activitat principal.
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Al marge d’aquestes consideracions, la comissio ha estat funcionant en la linia de les
funcions que se li van proposar. Ens consta que ha servit per canalitzar queixes o
propostes vers accions concretes (alguna accié del camp 1) i que van impulsar una
accio del camp 8 al respecte de la instal-lacié de passos elevats, si bé la reclamacié es
va atendre parcialment per raons técniques. Moltes de les accions proposades no
s’han portat a terme perd. Els impactes pel que fa a la difusié del Pll (en aquest cas
com a part de tota la politica de difusio del projecte) no han estat massa reeixits o les
accions no han estat suficients. En general, els veins entrevistats no estan
descontents amb la comissié, és una manera d’implicar-se amb el barri i fer-se
escoltar; tanmateix es ressalta la manca d’impacte de les aportacions.

EL COMITE D’AVALUACIO | SEGUIMENT

En general, tant els diversos agents socials entrevistats com els responsables del PII
consideren que té una escassa o nul-la incidéncia com a instrument de participacio. Es
veu com a un exercici de passar comptes, de caire informatiu. Un dels entrevistats
d’entre els agents socials tanmateix hi troba alguna utilitat en la pressié relativa que es
pot realitzar sobre I'’Ajuntament en poder denunciar aspectes del desenvolupament del
projecte davant dels responsables de la Generalitat.

ALTRES MECANISMES DE RECEPCIO D'INFORMACIO: LES AGENTS CiVIQUES.
LA CREACIO DE LA OFICINA DEL PLA DE BARRIS | LA DIFUSIO.

Una de les actuacions durant el primer periode del Pll va ser la del programa de
formaci6 i contractacié d’agents civiques durant un any. Entre les seves tasques
estava la recollida mitjangant formulari de queixes o suggeriments sobre el barri dels
diferents veins. Va ser un dels canals que els responsables del projecte van fer servir
per estar en contacte amb el carrer.

Darrerament s’ha posat en marxa la Oficina del Pla de barris a la mateixa Granja
Soldevila, I'espai que ara acull la coordinacié del PII. El seu objectiu de cara a la
ciutadania és centralitzar tot aquest tipus d’aportacions. Fins ara no ha estat gaire
utilitzada malgrat ésser publicitada en les darreres activitats de difusié. Es obvi que
estar integrada en un espai preexistent li fa tenir problemes de visibilitat de cara a la
ciutadania; altrament la Granja Soldevila no esta a dins de la trama urbana del barri.

Al primer any es va editar una revista especifica sobre el Pll de Can Folguera que ara
ha estat represa amb el pla de comunicacié. La jornada de difusié del Pla de barris de
setembre de 2007 que va organitzar la comissié ciutadana o les diverses activitats en
qué aquesta ha participat sempre han volgut tenir una vessant informativa i d’estimul
de la participacio ciutadana.

De forma conclusiva, el responsable actual del PIll valora positivament la comissio
ciutadana en tant el que esta sent la seva activitat, la diversitat de la seva composicio i
'ambient constructiu que s’hi respira, si bé no deixa d’apreciar que la participacio al PlI
esta sent bastant minsa. Tant els anteriors responsables del Pll com els actuals, situen
com a principal repte la incorporacié al procés participatiu dels diferents col-lectius de
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nouvinguts malgrat la dificultat que aixd comporta. Un dels objectius a curt termini per
la comissié de seguiment és eixamplar la seva base pel que fa a membres d’altres
comunitats de nouvinguts i de la minoria gitana®.

Es destaca la importancia de que sorgeixin noves entitats (a ser possibles laiques) i hi
hagi interaccions entre les diferents comunitats de nouvinguts, i entre els nouvinguts i
els autdctons. Es valora molt positivament l'aparicié de la ma d’algunes de les
contractades al programa d’Agents d’acollida (mediadores als diferents serveis del
municipi) d’'una Associacié de Dones immigrants, amb seu al Centre Civic de Can
Folguera, que acull a dones de diferents origens del barri i del municipi. Es, sens
dubte, I'efecte més palpable a nivell comunitari del Pl fins ara. S’ha d’assenyalar pero
també que la tasca de les mediadores ha atret nous usuaris als equipaments i ha
millorat la comunicacid6 amb les persones nouvingudes en els diferents serveis.
S’espera també que la tasca de mediacié que es pugui fer en un futur a les escales de
veins per tal de desencallar els processos de rehabilitacié donin un cop de ma en
articular tota la nova realitat social del barri. A mig termini també caldra observar si el
treball conjunt i les interrelacions generades dintre de la comissié ciutadana donaran
fruits per la seva banda.

Mecanismes de participacio en actuacions concretes
PROCES DE LA PLACA CAN FOLGUERA | ELS ESPAIS ADJACENTS.

Aquest procés va ser dissenyat i implementat per I'empresa Delibera.info. Es va
realitzar en tres sessions als primers mesos de 2007. El procés dissenyat contenia 4
fases: exposicié de la proposta inicial (1a sessid); sessié de treball en forma de taller
participatiu per recollir i ordenar les aportacions (2a sessio); valoracid de les mateixes i
estudi de viabilitat de la seva incorporacié al projecte per part de I'equip técnic
(elaboracié d'un petit informe explicatiu per als assistents amb les raons de
'acceptacio o el rebuig); retorn de resultats amb el projecte final (3a sessio).

Al procés hi van participar 46 persones, principalment residents a Can Folguera Vell;
un 70% dels participants tenia més de 50 anys. La valoracio de la sessio de treball en
general va ser molt positiva per part dels assistents. Es van incorporar bastants
aportacions dels diferents grups de treball (per exemple, al respecte de les
distribucions dels espais).

Tanmateix la gran preocupacié que va sorgir en el procés va ser qué passaria amb tots
els cotxes que en aquell moment aparcaven a la plaga i que ja no ho podrien fer per la
transformacio de la zona en un espai de preferéncia per a vianants. Finalment es va
acceptar I'opcié de reconvertir una part de 'aparcament per a camions existent a l'altre
costat de I'Av. Verdaguer (limit de la secci6é censal 4) en un aparcament per a cotxes,
amb la condicié que tots dos processos es fessin coordinats de manera que les obres

% De fet, a la sessio de la comissi6 a la que es va fer 'observacié hi va assistir la mediadora gitana, resident al barri
de La Creueta. Es vol que sigui el canal a través del qual es pugui fer arribar a membres de la comunitat del barri el
que alla es fa per a arribar a incorporar algu.
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de la plaga no s’iniciessin fins que I'aparcament no estigués ben avangat o acabat.
Fins a aquell moment del desenvolupament del Pll només s’havien creat aparcaments
a d’altres zones de l'area d’afectacio (al costat dels equipaments esportius o dintre de
la zona de Can Folguera Nou, a prop d’algunes de les escoles).

PROCES DE PARTICIPACIO PEL PARC CENTRAL, EL COMPLEX SOLDEVILA | EL
PARC DELS AMETLLERS®.

Aquest proceés, realitzat des de I'Ajuntament sense assessorament extern, correspon a
la urbanitzacié de tres de les pastilles al voltant de la via Papiol-Mollet. EI Parc Central
i el futur Centre ocupacional i de desenvolupament empresarial (o ampliacié de la
Granja Soldevila) s6n dos dels projectes més importants del PII®'. El procés va
consistir en I'exposicio al public de les 5 propostes resultants (en forma de maqueta i
mitjangant el butlleti municipal) de la convocatoria del concurs d’idees per a cadascun
dels tres projectes i una consulta ulterior no vinculant sobre els mateixos. Les butlletes
en qué el public podia opinar sobre les propostes demanaven la resposta per una
desena de preguntes; inclds un espai obert per a observacions.

Van participar sis-centes setze persones, un 40% dels quals residents a Can Folguera.
L’Ajuntament va assumir els resultats de la consulta, els quals van ser publicats, pel
que fa a I'eleccio de les propostes generals. La mesa de contractacio dels projectes va
tenir en compte els suggeriments dels ciutadans en la mesura que el projecte resultant
fos técnicament possible i econdmicament viable. El projecte final del Parc Central
perd ha patit bastants canvis des d’aquell primer procés sobretot en funcié de les
deliberacions dels técnics i les consideracions del nou govern.

La valoracié d’algun dels representants a la comissié® no és gaire positiva en tant que
no creu que es donés la suficient informacié per anar més enlla de votar per la
maqueta que semblés més ben presentada i atractiva. La seva critica sobretot perd
esta lligada a que el procés no fos vinculant i no hi hagués un retorn suficient pel que
fa a la redaccié final. Apareix la insatisfacci6 amb processos on sembla que finalment
I'administracio fara i desfara en la mesura que ho consideri convenient.

No s’espera que hi hagi més processos especifics doncs no es considera que cap altra
actuacié sigui suficientment rellevant.

6.3.3 Sintesi de la participacio

A la taula seglent es resumeix de forma esquematica el grau de participacié durant les
diferents fases d’'implementacié del Pll de Can Folguera:

%0 De les tres actuacions, I'actuacio del Parc dels Ametilers no correspon a la zona d'afectacié del PII.

®7 | a consulta sobre el complex Soldevila, concretament sobre la distribucié dels espais a dintre del complex, també
comprenia la ordenacié i forma d’una zona terciaria amb auditori, multicinemes, comergos i aparcaments.

%2 Entrevista amb el vicepresident de I'AV. Can Folguera.
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Taula 17

La participacié en els plans integrals de la Llei
de barris de la Generalitat de Catalunya

. Sintesi del grau de participacié en el Pll de Can Folguera.

MECANISMES DE
PARTICIPACIO
(com es participa?)

PARTICIPANTS
(qui participa?)

TEMES TRACTATS

(sobre qué es
participa)

IMPLEMENTACIO DEL PLA

DISSENY DEL PLA

GESTIO DEL PLA

ACCIONS
CONCRETES

No s’estableixen processos
de participacio ciutadana ad
hoc previs a I'aprovacio del

pla.

Existeix el precedent d'un pla

de desenvolupament
comunitari de fa tres anys
amb propostes d’actuacions.
El document és considerat i
s’aprecia una coincidéncia

significativa en les propostes.

El disseny es centralitza a la

coordinacié d’'urbanisme amb

aportacions de la resta de
tecnics de I'ajuntament.

També hi ha 'assessorament

d’una consultora externa.

Al cap d’'un any de l'inici del
Pll es demana un pla de

participacio pel procés. Arran

d’aquest pla s’endega una
comissioé ciutadana pel
seguiment i suport a la
difusié i la comunicacié amb
els veins del PII.

Accions com les
informadores del pla de
barris o les agents civiques
també han col-laborat a
aquestes tasques.

Paral-lelament s’endega el
procés participatiu per a
I'actuacio de la Plaga Can
Folguera. Es un procés
estructurat en tres sessions i
que té una qualitat
participativa elevada.

Participacio dels diversos
departaments de
I'ajuntament. Pes
fonamental del
departament i la regidoria
d’urbanisme.

Participacié ciutadana
indirecta i diferida a través
d’un procés anterior, sense
retorn especific pel PII.

Veins de Can Folguera a
titol personal i
representants de les
entitats presents al Comite
d’Avaluacio i Seguiment.
Coordinacio del PlII,
coordinacioé de relacions
ciutadanes, técnic de
participacio, regidoria de
relacions ciutadanes.
Altres técnics de
I'ajuntament de forma
puntual. Unes 17 persones
en total.

46 veins de Can Folguera
(principalment de la part
vella), tecnic d’urbanisme
de I'ajuntament, i técnics
de 'empresa contractada
per a fer el procés.

Contingut del pla

Accions de difusio del
pla. Col-laboracio6 a
I'organitzacié d’accions
de caire socioambiental.

Recepcié d’informacio
sobre quasi tots els
camps del plaii
realitzacié d’aportacions
i/o transmissio de
queixes.

Impuls d’algunes accions
del camp VIII (instal-lacio
de passos elevats).

Urbanitzacié de places i
zones amb prioritat per a
vianants: urbanitzacié de
la plaga Can Folguera i
espais adjacents.
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MECANISMES DE TEMES TRACTATS
PARTICIPACIO

PARTICIPANTS

(qui participa?) e

(com es participa?) participa)

Amb organitzacié exclusiva
de '’Ajuntament, uns mesos
després es realitza un procés
participatiu per als projectes
de les pastilles de Can
Soldevila. Dos dels tres
projectes estan implicats amb
el pla de barris.

616 veins de tot el municipi
acaben participant. Han
d’omplir una butlleta on
reflecteixen les propostes
que més li han agradat per
a cada projecte. Diversos
técnics de 'area de territori
i el nou govern tenen la
Ultima paraula pel que fa a
les aportacions i el disseny
final acordat (amb bastants
canvis finalment).

Urbanitzacié del Parc
Central i distribucio dels
espais a la zona on
estara el futur Centre de
formacioé ocupacional i
desenvolupament

Té format de consulta. Es empresarial del municipi.
més extensiu perd de menys
qualitat que el procés de la
plaga Can Folguera.

Font: elaboracio propia.

6.4 Sociograma

El sociograma ens serveix per resumir, de manera grafica, les diferents relacions que
s’han establert entre els actors que participen al PIl. Assenyala, per un costat,
relacions que potser seran en un futur claus per enfortir el dinamisme i les relacions
associatives al barri aixi com vincles clau per al desenvolupament futur del PIl en
termes estrictament interadministratius (horitzontals i verticals). En tot cas, no arriba a
poder mostrar totes les relacions pel que fa a les entitats municipals que no participen
al Pll de manera directa.
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6.5 Conclusions

El Pll de Can Folguera és I'Unic projecte que té actuacions repartides entre dues
convocatories diferents de la Llei de Barris. Dues de les caracteristiques que li
confereixen un interés analitic particular son el replantejament de la gesti6 a la meitat
de I'execucié arran d’'un canvi de govern i la seva superposicid amb el projecte de
desenvolupament del municipi. Amb el primer equip de coordinacid, es va produir un
desenvolupament significatiu en la participacio ciutadana perd organitzativament es va
funcionar deficientment. Es va crear la comissié ciutadana— una figura interessant per
la seva pluralitat i implicacié perd amb poca incidéncia final en el Pll— i es van
organitzar dos processos participatius especifics de qualitat desigual. A la segona fase
s’estan incrementant els programes socials de caire ocupacional, s’esta intentant
transversalitzar la gestié del PIl i també augmentar la cooperacié multinivell. Moltes de
les iniciatives encara s’han d’acabar de definir. Es interessant observar les pautes de
continuitat i canvi que s’han anat produint i que es poden produir al llarg del proceés, i
els seus efectes.

Aquest cas mostra la utilitat d’'un PIl per desenvolupar I'administracid municipal,
engrandir les seves possibilitats de prendre iniciatives en el terreny social i obrir
oportunitats per convertir-la en una organitzacid més transversal. La necessitat d’un
augment del finangament d’aquest nivell de 'administracié queda palés amb projectes
com aquest que sovint atenen necessitats socials estructurals. Els programes
complementaris com Treball als barris son fonamentals.

Can Folguera Vell no sembla un barri urbanisticament afortunat perd no presenta
simptomes de conflictivitat. Esta deixant de ser periféria urbana en termes estrictament
territorials i el PIl és, en part, un pas més en aquest sentit. No obstant, I'estratégia
d’arrossegament del barri vell dintre de les dinamiques de la nova centralitat que es vol
configurar pot fracassar si no es porten a terme amb éxit les reformes urbanes, les
politiques de millora socioecondmica dels residents i I'articulacié6 comunitaria del nou
teixit social del barri. En aquest sentit, els responsables del PII creuen que els esforgos
s’hauran de mantenir més enlla del Pla de barris. Podria resultar que el projecte de
municipi fos I'inic que tingués veritable éxit enfront un projecte de barri frustrat per la
manca d’integracié de les persones i de I'espai dintre de la resta de la trama urbana.
L’éxit del passeig de la Florida podria simplement deixar de banda les zones
residencials adjacents i fer que de barri periféric passi a convertir-se en un tipus de
centre urba amb problematiques estables com a zona de construccioé antiga dels 60 i
70. Un barri amb personalitat i central geograficament pero estigmatitzat i relativament
aillat o ocult socialment parlant.
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7. El cas de Tarragona: Camp Clar

7.1 Introduccio al barri de Camp Clar

El barri de Campclar neix de la necessitat d’habitatge a consequéncia de la massiva
arribada de poblacié immigrada a Catalunya durant la década del seixanta provinent
d’altres territoris de I'estat. Tarragona oferia una possibilitat de feina gracies a la rapida
industrialitzacié que va experimentar la ciutat. La baixa oferta d’allotjament existent a
Tarragona va fer que molta d’aquesta poblacié es concentrés en assentaments i
camps de barraques a les afores i en algunes de les platges de la ciutat. L’any 1960 i
amb la finalitat de controlar la proliferacid6 d’aquests campaments, es construeix el
poligon residencial de Campclar. El fet que la construccid del barri respongués a un
projecte planificat li va donar la consideracié de barri modélic i esperangcador per a
molts dels seus primers habitants.

L’any 1967 es va aprovar el Pla Parcial d’'Ordenacié Poligon Campclar. Els habitatges,
alguns d’iniciativa privada i altres de promocié publica o proteccio oficial, es van anar
aixecant a poc a poc: CILASA i Sant Magi i Santa Tecla I'any 1978; Vidal i Barraquer i
Francoli el 79, i Gaia el 1980. ADIGSA va arribar al barri 'any 1985.

Durant la década dels vuitanta la falta d’equipaments i serveis, deficieéncies als pisos i
una concentracié de problematiques concretes com delinquéncia, inseguretat o trafic
de drogues foren [l'inici d’'una estigmatitzacié del barri que dura fins l'actualitat. Si bé
durant els anys noranta es construiren un significatiu nombre d’equipaments i serveis
(escoles, instituts, un casal civic, etc...) i s’estableix una organitzacié a través de
mancomunitats, la imatge del barri segueix associada amb aspectes negatius per la
resta de la ciutat.

Campclar, com altres barris de Tarragona, es justifica en el context d’expansio
constant del nucli urba cap a la periféria, tot seguint els principals eixos de
comunicacio, a partir de terrenys rustics que passen a desenvolupar una funcio
residencial. Constitueix una de les dotze zones urbanes que configuren el dispers teixit
urba de la ciutat de Tarragona.

7.1.1 Descripcio de I'edificacio

A nivell morfoldgic, el barri, arrel de la seva expansié urbanistica, ha configurat dues
arees que formen un angle recte. Una area paral-lela a la carretera N-340 constituida
pels blocs ADIGSA i una altra que s’estén al llarg del carrer riu Segre i al voltant del
poliesportiu municipal fins a arribar a 'autovia Tarragona-Reus formant un teixit urba
sense discontinuitat espacial amb els barris del Pilar, Torreforta i la Granja.

La caracteristica morfoldgica més destacable és l'edificacié en forma de blocs amb
una alcada de 6 plantes que descansa sobre una munié de pilars que conformen la
planta baixa. Hi predomina la disposicié paral-lela dels edificis i en alguns casos es
combina amb la perpendicular, tot creant una disposicié en forma de lletra U. L’aspecte
general és el d'un conjunt d’edificis aillats en forma de prisma de base rectangular,
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més alts i estrets que amples. Els elements constructius sén també forga uniformes i
els acabats solen ser molt senzills.

ADIGSA gestiona un total de 1.227 habitatges de promoci6 publica, 727 dels quals es
troben en régim de compra i 405 de lloguer. La resta es troben en diferents situacions
administratives o resten pendents d’adjudicacié (actualment 22 pisos). Des de l'any
1998 s’han tornat a reproduir practiques desterrades a principis dels 90, com
'ocupacio il-legal de pisos. Recentment, ADIGSA, ajuntament de Tarragona i les
associacions de veins han signat un conveni per tal de fer front a aquesta
problematica. Per altra banda, i lligat a aquestes practiques, el grau de deteriorament
d’alguns dels habitatges i edificis és molt important.

Recentment, el barri ha vist com en el sector nord, la zona del poliesportiu, s’han
edificat noves tipologies constructives com ara cases adossades o bloc en filera
d’iniciativa privada.

7.1.2 Evolucié demografica

Segons dades del 2004, el barri de Campclar tenia un total de 8.555 habitants. Tot i
aixo, aquests darrers anys, la poblacié ha augmentat significativament degut a
'arribada de nous residents provinents d’altres barris de Tarragona en molts d’aquest
habitatges de nova promocié construits en la denominada zona esportiva del barri.

Les caracteristiques socials de la poblacié son diverses ja que al barri hi trobem dues
realitats diferenciades. Tot i aix0, en termes generals, el barri concentra un seguit de
caracteristiques que fan que hi hagi un elevat percentatge d’exclusié social. Mentre
que la mitjana d’aquest indicador® a Catalunya és del 4,1%, al barri de Campclar
supera el 10%. Segons un estudi de Caritas de 'any 2000, el 34,6% de la poblacié
resident a Campclar estava per sota el llindar de la pobresa i un 12% en situaci6 de
pobresa greu. Un dels altres factors que determinen les caracteristiques socials del
barri son lalt index d’absentisme i de fracas escolar que condiciona les sortides
professional del col-lectiu de joves.

7.1.3 Realitat economica

El Pla d’Orientacié d’Equipaments Comercials de Tarragona (POEC), de I'any 2000,
estableix en 16 establiments (11 dels quals en el sector de l'alimentacid) I'oferta
comercial en el barri de Campclar. Mentre a Catalunya hi ha un establiment comercial
per cada 56 habitants i al municipi de Tarragona un per cada 53 habitants, a Campclar
trobem un establiment per cada 412 habitants.

En els darrers anys ha augmentat tant la construccié d’habitatges com la poblacid, la
qual cosa ha comportat un augment dels establiments comercials. Aixi, el mes de
setembre de 2004 hi ha 36 establiments comercials a banda de 17 bars, establiments

63 Indicador realitzat a partir del nombre de rendes minimes d’insercié, el nombre d'infants en alt risc, taxa de
pobresa i delingiiéncia.
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que el POEC no comptabilitzava. Tot i aixd, bona part dels establiments se situen,
majoritariament, en el sector situat al nord-oest del barri.

7.2 Projecte d’Intervencio Integral del barri de Campclar de Tarragona

7.2.1 El disseny del projecte

Grafica 15. Limit de I'area de millora urbana del Pll del barri de Campclar de Tarragona

& Barri de Campclar,
Tarragona

Area d'actuacié

Font: elaboracio propia

Introduccio. Antecedents

El projecte d’intervencié de Campclar concentra un seguit de caracteristiques que el
fan ser uUnic en la nostra recerca. A part d’'uns trets diferencials de la resta de casos
estudiats, com poden ser la morfologia urbanistica i edificatoria o la composicié social,
el procés d’'implementacio del projecte ha estat acompanyat per un seguit canvis que
han acabat condicionat la seva execucié. En aquests tres anys d’implementacio,
'equip encarregat de gestionar el desenvolupament de les actuacions ha canviat tres
vegades. L’Ultim canvi ha succeit just després d’unes eleccions que comportaren un
nou equip de govern al capdavant del consistori municipal després de divuit anys. Tot
aixo, en un ajuntament tant gran i complicat com el de Tarragona. A part, cal tenir en
compte que des de fa uns quants anys el barri de Campclar ha aglutinat diferents
programes de millora provinents de diferents administracions, fet que complica encara
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més delimitar les funcions i competéncies del projecte integral. Totes aquestes
circumstancies ens fan creure que per tal d’avaluar el cas del barri de Campclar és
necessari, tot i seguir I'estructura analitica dels altres casos, aprofundir i diferenciar
des d’un principi entre el projecte que s’aprova inicialment i el que s’esta portant a
terme actualment.

El barri de Campclar de la ciutat de Tarragona fou un dels disset barris beneficiats amb
el programa de Barris I'any 2005. Aquesta segona convocatoria de la Llei de Barris
també beneficia a un altre barri de la provincia de Tarragona, el Nucli Antic de Tortosa.
Juntament amb els casos del Riu Fluvia a Sabadell, el barri de Sant Cosme al Prat de
Llobregat, el barri de Poble Sec a Barcelona i el Nucli Antic de Tortosa, el projecte
aprovat a Campclar esta dotat amb un pressupost d’actuacié superior als quinze
milions d’euros.

El projecte integral que aprova el Departament d’Obres Publiques i Politica Territorial
és resultat d’'una profunda reflexié sobre el que ha de significar una actuacio integral
sobre un territori que, com hem vist anteriorment, concentra un seguit de greus
problematiques. El document, redactat per quatre técnics de I'’Ajuntament, parteix de la
necessitat estratégica que el projecte integral ha de ser un catalitzador de la resta
d’actuacions que s’estaven portant a terme al barri per tal d’aconseguir una
coordinacié integrada entre les diferents voluntats d’intervencié que existien al territori.
En aquest sentit, el to amb el que es redacta el document és d’oportunitat unica al barri
per tal de canalitzar els diferents esforcos i actuar sobre els diferents problemes
cronics que afecten al barri.

Basicament, les linies d’actuaciéo que es proposen al Pll s’elaboren a partir de dues
fonts d’'informacié. Per una banda, gracies a un exhaustiu analisi DAFO que serveix de
per diagnosticar quines eren les necessitats actuals al barri en aquells moments, i, per
altra banda, a partir de tots aquells documents elaborats anteriorment o bé en forma
de pla o en forma destudi i que contemplaven la necessitat d’una intervencio
especifica i integral al barri. Creiem important repassar quins han estat aquests
antecedents ja que durant I'estudi en farem referéncia més d’una vegada

— EI Projecte URBAN. Presentat per I'ajuntament de Tarragona l'octubre de l'any
1994. “Desde el margen, luchar contra la exclusién” va conceptualitzar els barris de
Ponent i la cohesio6 i articulacid social i urbanistica de la zona com la principal
forma de normalitzacié i integracio social del barris de Ponent.

— Els nuclis de Ponent. Estudi realitzat pel Museu d’Historia de Tarragona I'any 2002.
Historia, urbanisme, economia i societat son alguns dels aspectes que, tractats per
especialistes en cadascun dels camps, aproximen a la realitat complexa de
Campclar.

— Estudi de Caritas: La distribucié de la riquesa a la ciutat de Tarragona. L’informe de
la investigacié encarregada per Caritas Interparroquial de Tarragona i realitzada
pel Departament d’'Investigacid6 de I'Escola de Treball Social de Tarragona al
desembre 2000, “La distribucié de la riquesa a la ciutat de Tarragona”, també
assenyala Campclar com el barri més desfavorit social i econdomicament del
municipi i amb major index d’exclusié social.
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— El Pla d’Orientacié d’Equipaments Comercials de Tarragona de I'Ajuntament, de
2000-2001, també recull en les seves dades que el barri de Campclar pateix un
total déficit comercial que no permet ni tant sols abastar les necessitats dels seus
habitants, que han de desplagar-se als barris del voltant (Torreforta i Bonavista)
per fer les seves compres més basiques.

— Estudi del barri de Campclar de Tarragona. Pla de Xoc en els blocs d’ADIGSA.
Elaboracié d'un informe técnic, mitjans del 2003, on s’apunta la greu situacié de
fractura i aillament social d’algunes zones i la necessitat d’'una transformacio
integral al sector dels Blocs d’ADIGSA al barri tarragoni de Campclar.

— El Pla Comunitari Zona de Ponent presenta el mes de juny del 2004 un Diagnostic
Comunitari de la zona ponent. Una de les conclusions és la necessitat de
desenvolupar un projecte integral al barri de Campclar.

— Finalment, una resolucié provinent del Parlament de Catalunya el 18 de juny
(resolucio 1936/IV) que insta al govern de la Generalitat a prendre un seguit de
mesures per millorar la qualitat de vida del barri de CampClar.

A partir de l'analisi DAFO del barri i dels antecedents que acabem d’enumerar, el
document del Pl de Campclar estableix un seguit d’actuacions agrupades en
programes a partir d’'uns valors i conceptes que es basen en la integralitat i les
sinergies que se’n deriven, en l'equilibri, en la viabilitat i la sostenibilitat de les
actuacions, en la innovacié a I'hora de fer noves politiques, en la coherencia, i,
finalment, en la participacio. Aixi doncs, la participacid ha d’adquirir un protagonisme
fonamental en l'estructura de gestid i durant la fase d’'implemenatcié del projecte: “No
és possible entendre el Pla integral del barri de Campclar sind des de la perspectiva,
criteris i valors de la nova gestié publica. Aquest projecte ens enfronta de ple amb els
reptes d’exercir la governabilitat des del requeriment de la participacié ciutadana.”®

Es important per entendre el context amb el que neix el projecte, senyalar que I'any en
que aquest es redacta el Pla comunitari s’estava desenvolupant amb un determinat
exit. Aixi doncs, el projecte integral es formula en el context d’'una xarxa comunitaria
prou consolidada derivada de la tasca portada a terme pel Pla comunitari de la zona
de Ponent® que actua al territori des de I'any 1998. Aquest Pla comunitari, promogut
per la Federacié d’Associacions de Veins d’Habitatge Social de Catalunya (FAVIBC) a
través d'un conveni la Generalitat de Catalunya, venia desenvolupant un important
treball comunitari amb les diverses entitats veinals del barri de Campclar.

Arrel d’'aquest context i amb la voluntat d’aprofitar sinérgies amb el Pla comunitari, el
projecte integral dissenya un estructura de gestié i de participacié ciutadana que
s’adaptés a l'estructura de dinamitzacio i participacid comunitaria del Pla comunitari.
Malgrat aquest proposit inicial, el Pla comunitari va anat perdent forga durant els anys

64 Pla Integral de Campclar (2005) Ajuntament de Tarragona. Pag. 65.

85 | a zona de Ponent aglutina els barris de Torreforta, Campclar, Riu Clar, La Granja, El Pilar, Icomar, L’Albada,
Parc Riu Clar i Torrenova.
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posteriors degut a un seguit de circumstancies externes al barri com per exemple
diversos canvis dels equips de dinamitzacié comunitaria.

Aquesta circumstancia, sumada als diferents canvis administratius i de gestid, fa que
bona part de la vessant participativa dissenyada en el projecte inicial es debiliti i no
s’acabi implementant en cap ocasio.

Arees responsables en la proposta inicial de gesti6

Les arees responsables d’'implementar els diferents programes d’actuacio i que es
proposen al document aprovat sén quatre: I'Area del territori, '’Area d’atencié a les
persones, I'’Area de promocié economica i, finalment, I'’Area de convivéncia i seguretat
ciutadana. Cadascuna d’aquestes quatre arees corresponen a les quatre linies
estrategiques d’actuacio del projecte: Territori, Atencié a les persones i la comunitat,
Promocié Econdomica, Convivéncia i Seguretat. A partir d’aqui i amb l'objectiu de
gestionar els programes amb una perspectiva integral, es defineixen dos eixos de
caracter transversal: la participacio ciutadana i la conformacié d’'una nova identitat.

En un principi, a cadascuna d’aquestes arees li correspondria un coordinador técnic i
un equip de treball format pels técnics d’area. La implementacié del Pll es portaria a
terme a partir d’aquesta estructura i mitjangant la constitucié de tres organs que
garantirien el seu desenvolupament:

— La Comissié local de seguiment. Organ de gestid, planificacié, seguiment i
avaluaci®6 més proper al territori.i Estaria compost per totes aquelles
administracions amb competéncies al territori exceptuant-ne la Generalitat i una
representacio de les entitats veinals, les associacions ciutadanes i els agents
economics i socials del barri. Aquest organ estaria dotat de funcions participatives i
operatives amb un elevat grau de poder de decisidé respecte els diferents
programes d’actuacio. A part, també adoptaria funcions de control i seguiment del
projecte.

— L’Oficina tecnica local. Oficina ubicada al barri. Tindria les funcions d’executar i
gestionar les diferents actuacions proposades i configurar-se com I'espai visible del
Pll al barri. Acolliria els diferents serveis i personal técnic que treballa al PII,
principalment, técnics de I'Area de les Persones i la Comunitat i de I'Area de
Convivéncia i Seguretat Ciutadana. Dintre de I'organigrama municipal dependria de
I'Ordenacié Administrativa i Corporativa de I'’Ajuntament.

— La comissié de participacio ciutadana. L’Ajuntament crearia una comissié de
participacié segons el Reglament Organic Municipal. Les seves funcions principals
serien debatre el seguiment de la gestié del Pll, canalitzar queixes i suggeriments,
emetre informes, promoure estudis i fer propostes en matéria de desenvolupament
del PIl. La comissio estaria integrada, com a minim, per una assemblea on hi
participarien els representants de les entitats veinals, els representants de les
associacions ciutadanes del barri de Campclar, un representant de cada grup
politic municipal, i per tecnics de les arees de Territori, Persona, Promocio
Econdmica, i Convivéncia i seguretat ciutadana.
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Durant el primer any dimplementacié i fins les eleccions d’abril del 2007, que
comporten un canvi de I'equip de govern municipal, la implementacioé dels programes
d’actuacio i dels diferents drgans que s’estableixen al document redactat és molt lenta i
desigual. Basicament, hi ha un desencaix entre el que el PIlI proposa i I'estructura
interna de [I'Ajuntament. Els mecanismes de funcionament a [I'hora d’iniciar
determinades actuacions s’acaben perdent dintre els processos administratius d’un
ajuntament massa gran com el de Tarragona. Si bé la proposta de gestio que estableix
el Pll esta dotada d’'un elevat grau de integralitat i defineix la participacio ciutadana i la
comunicacié com aspectes claus en la gestio, en cap moment preveu com ha de ser
I'encaix amb l'estructura administrativa de I'’Ajuntament.

Com veurem més endavant, 'organigrama de gestié actual del projecte integral manté
algunes caracteristiques del proposat inicialment, tot i aix0 la gestié del programa és
independent a I'Ajuntament i penja del Servei Municipal de I'Habitatge i Actuacions
Urbanistiques, S.A. (ESMHAUSA), adquirint un grau d’independéncia i autonomia que
abans no tenia.

Accions i programes en els camps d’actuacié

El PIl del barri de Campclar de Tarragona esta dotat amb un pressupost total de
14.992.144 €. Com ja hem dit anteriorment, és un dels projectes integrals amb un
pressupost més elevat de la convocatoria del 2005. Aixi doncs, el projecte consta d’'un
total de 24 programes d’actuacions repartits entre els vuit camps d’actuacié que
defineix la mateixa Llei de Barris.

Grafica 16. Distribuciéo del pressupost segons camps d’actuacié del Projecte d’Intervencio
Integral del barri de Campclar de Tarragona. Valors relatius

CAMP |

CAMP VIii 25.9%

38,4%

CAMP II
0,8%

CAMP il
19,4%

CAMP ViI

8,1% CAMP V

CAMPVI  4,3% CAMP IV
1,1% 1,9%

Font: elaboracioé propia a partir del Pll del barri de Campclar de Tarragona

Tal i com podem observar a I'anterior grafic els camps d’actuacié on es destinen més
recursos son el camp VII (Accessibilitat i supressidé de barreres arquitectoniques), el
camp | (Millora de l'espai public i dotacié d’espais verds) i el camp Il (Provisié
d’equipaments per a I'us collectius). Aquests tres camps, de fort component
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urbanistic, suposen el 83,7 % del pressupost economic, un total de 12.553.444 €. Si
ens fixem en la resta de camps d’actuacid, el segient camp amb un major pressupost
és el camp VII (Desenvolupament de programes que comportin una millora social,
urbanistica i econdmica) que rep el 8,1 % del pressupost total. L’altre camp d’actuacio
de caracter social és el camp VI (Equitat de génere en I'is de l'espai urba i dels
equipaments) que concentra tant sols un 1,1 % del pressupost total. Aixi doncs, la
dotacié econdmica destinada a programes socials i de desenvolupament comunitari no
arriba al 10 % del total, el que suposa uns 1.391.498 €.

Si comparem la distribucié del pressupost del Pll de Campclar amb la mitjana de la
resta de projectes integrals de la Llei de Barris entre les convocatories dels anys 2004 i
2007, podem observar com el cas de Campclar reuneix unes caracteristiques bastant
insolites. Per exemple, els recursos destinats al camp VIII superen amb escreix la
mitjana de Catalunya. Basicament, aquest fet és deu a que es proposen dos plans de
millora de la mobilitat, un orientat a la mobilitat rodada i l'altre a la de persones. En
detriment, la despesa destinada al camp | es situa molt per sota de la resta de
projectes integrals. Pel que fa al camp VII, Programes que comportin una millora
social, econdmica i urbanistica, la dotacid, un 8%, coincideix amb la mitjana de la resta
de projectes. Ens és complicat, per tant, definir quin és el grau de multidimensionalitat
del projecte integral. Si bé gran part dels recursos es destinen a operacions amb un
fort component urbanistic, la distribucié del pressupost es forga equitativa segons la
mitjana de la resta de PII aprovat fins I'actualitat. La dimensié social, per exemple,
adquireix un cert protagonisme en comparacié a d’altres projectes que hem estudiat
anteriorment.

Taula 18. Distribucié del pressupost del PII del barri de Campclar de Tarragona segons camps
d’actuacioé en comparacié a la mitjana de Catalunya (2004-2007)

. < s Mitjana Catalunya
Camps d’actuacio 04/07

CAMP |. - Millora de I'espai public i dotacié d'espais verds 271 % 46,2 %
CAMP II.- Rehabilitacié i equipaments col-lectius dels edificis 0,8 % 9,4 %
CAMP ll1.- Provisié d'equipaments per a I'Us col-lectius 19,1 % 22,3 %
CAMP V.- Incorporacié de tecnologies de la Informacio als edificis 1,9 % 1,2 %
CAMP V.- Fonament de la sostenibilitat del desenvolupament urba 42 % 41 %
CAMP VI.- Equitat de génere en I'is de I'espai urba i dels 11% 1.9 %
equipaments
CAMP VII.l— Desenvollupa.ment de. programes que comportin una 8,0 % 8,0 %
millora social, urbanistica i economica

37,8 % 6,9 %

CAMP VIII.- Accessibilitat i supressio de barreres arquitectoniques

Font: elaboracié propia a partir del Pl del barri de Campclar de Tarragona.
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Programes i actuacions

Com ja hem senyalat anteriorment, la proposta d’actuacions que es recull al Pll esta
classificada a partir de quatre grans arees estratégiques: '’Area del territori, amb dues
linies estratégiques que sbén la millora de l'estructura urbanistica, d’equipaments i
mediambiental del barri per tal de cohesionar i vertebrar el seu territori i integrar-lo en
el seu entorn (Barris de Ponent), i la millora les condicions infraestructurals, col-lectives
i comunitaries dels habitatges socials del barri; 'Area d’atencid a les persones, la
millora de la qualitat de vida i el benestar social dels seus habitants amb politiques de
prevencio i atencid social; I'Area de promocié econdmica, minimitzar I'estigma social i
econdmic del barri per tal d’atreure activitat econdmica i millorar la formacié de la
poblacié activa del barri per tal de disminuir el seu nivell d’atur i inactivitat; i, finalment,
I'Area de convivéncia i seguretat ciutadana amb I'objectiu de canviar I'estigma social
del barri de Campclar promovent una imatge positiva, deslligada d’estereotips vinculats
amb la marginalitat i delinquéncia, substituint-los per valors com el respecte, la
convivéncia, la tolerancia i la participacio ciutadana.

D’aquestes quatre linies estrategiques d’actuacio es defineixen els 24 programes
d’actuacié que sén enumerats en el seguent quadre juntament amb la seva dotacio
econdmica:

Taula 19. Pressupost dels programes d’actuacio del Projecte d’Intervencio Integral de Campclar
de Tarragona.

PROGRAMES PRESSUPOST

1.1 Programa adequacio i ordenacié de les arees d’aparcaments publics 321.749 €
1.2 Programa de millora de la imatge des de I'exterior 920.870 €
1.3 Programa de millora d’espais lliures 1.207.745 €
1.4 Programa de millora de la Placa Major 691.442 €
1.5 Programa d'Ordenacié i millora dels espais al voltant del C/ Riu Onyar 736.653 €
2.1 Programa de suport a les comunitats 120.000 €
3.1 Programa d’adequacié de locals per provisié d’equipaments d’Us col-lectiu 351.600 €
3.2 Construccié de Trobada d'Espais 2.560.841 €
4.1 Programa Campclar a la Xarxa 150.000 €
4.2 Programa Espai Teltres Campclar 137.662 €
5.1 Programa Espai del Mediambient 639.539 €
6.1 Programa de dinamitzacié dels espais de trobada comunitaris 154.314 €
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PROGRAMES PRESSUPOST

6.2 Programa de prevencio6 i atencié a la violéncia familiar i/o de génere 15.600 €
7.1 Programa d'atencié i suport a la primera infancia 166.084 €
7.3 Programa de suport al medi escolar 200.244 €
7.4 Programa d'educacio6 per la salut 40.397 €
7.6 Programa de promoci6 de I'esport 18.600 €
7.8 Programa Espai "Ponent" de dinamitzacié economica 136.560 €
7.9 Programa Espai "Ponent" d'orientacio, formacio i insercio 218.206 €
7.12 Programa "Veins Actius" 319.842 €
7.13 Programa "Espai per aprendre" 57.830 €
7.14 Programa de foment de les entitats existents i de 'associacionisme a la zona 63.820 €
8.1 Programa Millora de la mobilitat rodada 177.502 €
8.2 Programa Millora de la mobilitat de vianants 5.585.042 €
TOTAL 14.992.144 €

Font: elaboracié propia a partir del Pll del barri de Campclar de Tarragona.

Dintre d’aquests 24 programes d’actuacions destaquen alguns dels projectes per la
seva dotacio economica o per ser considerats com a estratégics o actuacions claus, tal
i com s’esmenta al mateix PII. Els diferenciem entre operacions urbanistiques i de
caire socio-econdmic. Posteriorment, en [lapartat que es centra la fase
d'implementacié del projecte, senyalarem quin és [l'estat d’execucid d’aquests
programes i quines son les modificacions més significatives. Com veurem, moltes
d’'aquestes actuacions s’han posat en funcionament fa pocs mesos o bé s’han adaptat
a altres programes complementaris al PII.

OPERACIONS DE CAIRE URBANISTIC

Adequacio6 i ordenacié de d’arees d’aparcament public (programa 1.1). Arreglar els
espais actuals destinats a I'aparcament de cotxes, un total de dotze, i transformar
aquells espais buit existent al barri com solars en microespais verds amb zones
d’esbarjo i bancs.

Millora d’espais lliures (programa 1.2). Millora i arrengament dels espais lliures i
comuns existents al barri amb I'objectiu de comunicar i cohesionar les diverses parts
del barri.
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El programa de Suport a les comunitats de propietaris (programa 2.1) consisteix en la
creacio d'un fons d’ajuts complementaris als ja existents per l'arranjament i
rehabilitacié d’elements col-lectius dels edificis (zones verdes comunitaries, instal-lacié
ascensors, reparacio facanes, substitucié de xarxes de sanejament, etc.).

Millora d’espais comunitaris (programa 1.3) i Pla de mobilitat i vialitat (8.1 i 8.2).
Aquestes dues actuacions son el gruix principal del PIl. Constitueixen un conjunt de
mesures que cerquen la recuperacié i el gaudir de l'espai public amb criteris
mediambientals i la millora de la mobilitat dels veins, com un element fonamental per
la convivéncia.

Millora de la plaga Major (programa 1.4). Seguit d’actuacions per tal de crear un espai
acollidor i transformar I'actual espai marginal en que s’ha convertit la plaga. L’objectiu
és el de convertir la plaga en el vértex i punt de trobada del barri.

Trobada d’Espais (programa 3.2). Es un equipament d’Us col-lectiu. Es tracta d’'un
conjunt d’espais adrecats a tota la poblacié que combinen les manifestacions culturals
i artistiques amb la formacid, la convivéncia en la diversitat i 'oci familiar: Espai del So,
Espai del Ritme i 'Expressié, Espai del Tast, Espai del joc i finalment, Espai de la
Mirada. Teoricament és un dels projectes motors i més innovador del projecte integral
ja que respon als objectius principals del projecte i cadascuna de les arees
d’intervencié. El pressupost fixat per aquesta actuacio aglutina bona part de la dotacio
econdmica destinada al camp d’actuacié lll.

OPERACIONS DE CAIRE SOCIO-ECONOMIC

Dinamitzacié dels espais de trobada comunitaris (programa 6.1). Les accions a
realitzar tenen per objectiu dinamitzar les places i els espais comunitaris perqué
esdevinguin veritables llocs de trobada usats equitativament i promoure tot un seguit
d’activitats per treballar la igualtat de génere.

Prevencié i atencio a la violencia familiar i/o de génere (programa 6.2). Incidir en tots
aquells aspectes o accions que ajudin a prevenir I'Us de la violéncia de génere, i en el
pitjor dels casos, abordar i treballar de la millor manera aquelles situacions en les que
ja es dona aquesta situacié de violéncia.

El programa de Suport al medi escolar (programa 7.3) i el d’Atencié i suport a la
Primera infancia (programa 7.1), dos eixos claus per prevenir la falta d’adaptacio
escolar i social, i actuar per millorar el baix nivell cultural i el nivell d’instruccié i
formacio de la poblacié jove.

Programa Educaci6 per la salut (programa 7.4). El programa consta de dues linies
diferenciades, una en la que s’incideix en els aspectes de salut relatius a I'alimentacid,
el exercici fisic i la sexualitat; i l'altre especifica sobre toxicomanies. El consum de
toxics al barri t¢ una alta incidéncia provocant tota mena de conflictes que van
associats.
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Promocié6 de I'esport (programa 7.6). Es un conjunt d’accions de foment de la cultura
de l'esport, integrant-la en la quotidianitat de la vida del barri i adrecat a tota la
poblacié. Campclar és referent de zona esportiva de la ciutat. Millorar els equipaments
existents, aprofitar-los i apropar-hi la resta de ciutadans.

El programa Veins actius (programa 7.12) El programa consisteix en la organitzacio,
coordinacié i participacié dels veins en la cura i manteniment quotidia dels espais
publics del barri (a banda de la participacié en la presa de decisions que afectin a
pressupostos, inversions, etc., que es contemplen en altres programes o actuacions).
La col-laboracié amb d’altres programes relacionats amb I'absentisme, el voluntariat,
etc. sera fonamental per enfortir i millorar la convivéncia. Aquest programa pretén ser
un catalitzador dels diferents esforgos existents al barri respecte aquest tema. La
col-laboraci6 amb ADIGSA, I'Ajuntament i la resta d’entitats veinals i socials es
imprescindible per un bon funcionament.

El programa Espai Ponent (programa 7.8 i 7.9) inclou els serveis de dinamitzacié
economica i d’orientacid, formacié i insercié. Aquests serveis, propers al territori i a les
persones, fomentaran la dinamitzacié comercial del barri, donant suport a la instal-laci
de negocis i comergos en la gran quantitat de locals buits de que disposa la zona,
oferint itineraris d’insercié laboral personalitzats a la poblacié activa del barri, i en
especial als joves, dones, aturats de llarga durada, etc.

Programa Espai per aprendre (programa 7.14). Cohesionar 'estructura social del barri
procurant facilitar la integracié dels nouvinguts. El programa treballara dos moments
diferenciats d’aquest procés: [l'acollida del nouvingut i, posteriorment, el
desenvolupament d’habilitats i capacitats personals i socials.

Programa de Foment de les entitats existents i de l'‘associacionisme a la zona
(programa 7.15). L’objectiu d’aquest programa és el d’establir uns mecanismes de
participacié que aglutinin totes les entitats i associacions del barri per tal que pugui
incidir en el desenvolupament del projecte. Aixi, 'Ajuntament creara una comissio
eventual de participacio ciutadana de Campclar a fi i efecte de gestionar amb eficacia
el PII. El reglament d’aquesta comissio es redactara per la comissié Informativa i de
seguiment de I'area de la persona, junt amb les entitats i associacions de Campclar.

Transversalitat en el disseny

Com ja hem comentat anteriorment, el PIl de Campclar proposa un conjunt
d’actuacions amb un predomini de les accions orientades a una rehabilitacié
urbanistica a nivell pressupostari. Aquestes actuacions de caire urbanistic les podriem
diferenciar entre dos grups: per una banda, projectes que proposen una millora en la
mobilitat i vialitat del barri per tal d’aconseguir una major grau de comunicacid i
cohesié del territori, i, per laltra, accions que proposen la ubicaci6 de nous
equipaments i la millora dels espais publics del barri. Tot i aix0, la dimensioé social té un
paper protagonista amb un significatiu nombre de programes que disposen d’una
elevada dotacié econdmica. El Pll de Campclar és, per tant, un projecte sensible a les
diferents necessitats i problematiques del barri siguin ja fisiques, socials, econoOmiques
0, en menor mesura, medi ambientals.
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Malgrat que el grau de multidimensionalitat és elevat, el conjunt de programes i
actuacions proposades al Pll tenen un caracter basicament sectorial. Tal i com mostra
la seglent taula, cada programa que es proposa correspon a un camp d’actuacio
concret sense establir una estratégia transversal agrupada en programes integrals
com passa en d’altres projectes analitzats. Si bé és cert que la visié transversal
respecte com actuar sobre el territori queda manifesta en d’altres apartats més teorics
del projecte, basicament, on es recullen els diferents objectius i estratégies del PII, la
perspectiva amb la que es dissenyen els programes d’actuacié no responen a aquesta
sensibilitat. El resultat és, doncs, un seguit d’actuacions amb un fort component
tematic i un baix nivell de transversalitat que responen a una série de problematiques i
deficiéncies detectades a I'analisi DAFO del barri.
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Si a la baixa transversalitat en les actuacions proposades al projecta hi afegim la
circumstancia de l'existéncia de diferents programes i actuacions que s’estaven o
s’estan implantant al barri provinents d’altres administracions, ens podem trobem amb
actuacions doblades o que tenen el mateix objectiu i es desenvolupen paral-lelament.
En aquest sentit, en un barri com Campclar on hi conflueixen diferents un disseny dels
programes d’actuacié basat un elevat grau de transversalitat és fonamental per tal
d’aprofitar les sinérgies que es poden crear entre les diferents voluntats d’actuacio.

7.2.2 La gestio en la implementacio del projecte

Com ja hem comentat a linici, el procés d'implementacié del projecte integral de
Campclar ha estat subjecte a una série d’entrebancs que han condicionat el
desenvolupament dels programes proposats. En aquest apartat enumerarem quins
han estat els factors que han condicionat el desenvolupament del PIl, quins han estat
els mecanismes de funcionament i gestié que s’han portat a terme aquests darrers
mesos i quines han estat les modificacions més significatives pel que fa als programes
d’actuacio.

Si bé anteriorment ja hem esmentat les raons per les quals I'estructura de gestié que
es proposa al projecte aprovat no s’acaba implementant, seguidament recordarem
quins han estat els factors que acaben condicionant 'organigrama de gesti6é actual.

Les eleccions municipals es celebren el mes d’abril del 2007 i acaben repercutint en el
desenvolupament del PIl. Després de divuit anys de govern municipal encapgalat per
Convergéncia i Uni6 (CiU), el Partit del Socialistes de Catalunya (PSC) en coalicié amb
Esquerra Republicana de Catalunya (ERC) formaven un nou govern municipal. Aquest
canvi de mans del consistori es produeix després de gairebé dos any de I'aprovacio
del PII. Fins llavors, durant la implementacio el projecte havia experimentat un primer
canvi de I'equip de gestid i un alentiment generalitzat a I'hora d’aplicar molts dels
programes que es proposaven. Basicament, aquest encallament dels programes
s’havia produit, com ja hem senyalat anteriorment, degut a que els mecanismes de
gestié del mateix projecte no s’adaptaven als processos administratius establerts per
I'ajuntament. Es a dir, les actuacions del Pl es perdien dintre la maquinaria d’un
ajuntament amb una grandaria i estructura tant complicada com el de Tarragona. Per
exemple, programes claus del PIl com les actuacions urbanistiques o el programa
“Veins actius” estaven completament parats. Quan el mes d’agost del 2007 el nou
govern municipal agafa la gestioé del PIl es decideix, en un principi, mantenir 'equip de
gesti6 que hi havia fins llavors. En aquell moment el percentatge d’actuacions
implementades no arribava ni tant sols al 11 %, la majoria de les quals corresponien a
I'Area de les persones.

Arribat aquest punt hi ha un factor que condiciona el que succeiria posteriorment.
Tarragona torna a ser beneficiada per la Llei de Barris en subvencionar el Pla
d’Intervencié Integral de la Part Alta en la convocatoria del 2007. Davant d’aquest nou
repte i veient com s’estava desenvolupant el projecte de Campclar, 'Ajuntament es
reuneix amb el Departament de Politica Territorial i d’Obres Publiques (DPTOP) per tal
de trobar una solucioé a la situacié. Des del DPTOP s’aconsella seguir 'exemple de la

126



IGOP

ciutat de Lleida. En aquells moments Lleida acabava d’externalitzar la gestié dels dos
plans integrals que tenia la ciutat (el del barri de La Mariola i el del Nucli Antic) a través
de 'Empresa Municipal d’Urbanisme. Curiosament, els dos barris beneficiats pel
Programa de Barris a Lleida presentaven unes caracteristiques molt similars als dos
barris de Tarragona. Aixi doncs, a finals de setembre del 2007 es materialitza el
traspas de la gestid dels dos projectes integrals a Servei Municipal de I'Habitatge i
Actuacions Urbanistiques, S.A. (ESMHAUSA). Exemplificant la lentitud dels processos
administratius de I'ajuntament de Tarragona, aquest traspas no es fa efectiu fins al cap
de sis mesos. Aixi doncs, el mes de mar¢ del 2008 el Projecte Integral de Campclar
inicia una segona etapa en la seva implementacio.

Organigrama de gestié del projecte

La primera decisié que es pren un cop materialitzat el traspas de poder consisteix en
fer un canvi en la gerencia que fins llavors dirigia el PIl i es constitueix un nou
organigrama amb una funcié de gestid6 compartida dels dos plans del municipi.
Seguidament veurem quins sén els canvis més importants.

Per comencar, gracies al traspas de poder, es dota a la direccié dels plans integrals
d'una independéncia i agilitat que abans no tenia. El director dels plans penja
directament ESMHAUSA i disposa de personal administratiu localitzat a I'Oficina dels
plans integrals, ubicada al mateix barri de Campclar, que realitza els treballs de gestio
administrativa del PIl independent als processos administratius de I'Ajuntament. De les
tres arees sectorials que es proposen al projecte aprovat, Territori, Promocié
econdmica, i Serveis a la persona i convivéncia; se’n acaben formulant tres de noves:
Territori, Promocié econdmica i medi ambient, i, per ultim, Area de les persones. Cada
una d’aquestes arees disposa d’'un responsable técnic ubicat a la mateixa oficina i que
dirigeix un equip de treball. Actualment, i com a indicador de la fase en el que es troba
el procés d’'implementacié del projecte, encara no s’ha contractat un responsable de
I'area de Territori, les funcions del qual han estat adquirides temporalment pel director
del plans integrals.

El responsable politic del pla integral de Campclar, alhora regidor d’ensenyament i del
mateix barri de Campclar, té contacte directe amb I'Ajuntament per tal d’establir
relacions amb les diferents regidories. Tot i aixd, la mateixa direcci6 i les tres arees
que formen l'organigrama de gestié també tenen establerts contactes amb la resta de
regidories de I'Ajuntament. Cal senyalar que en el mateix espai on es troba I'Oficina
dels plans integrals hi ha una oficina de serveis social primaris de I'Ajuntament. Com
veurem més endavant les dinamiques que s’estableixen al compartir aquest espai
complementen moltes de els actuacions que es porten a terme des de I'Area de les
persones.
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Grafica 17. Organigrama de la gestié del Projecte d’Intervencié Integral del barri de Campclar a
Tarragona

AJUNTAMENT DE TARRAGONA |<—
] v
PROJECTE INTERVENCIO CAMPCLAR
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SERVEI MUNICIPAL DE L’HABITATGE | ACTUACIONS
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(Regidor Ensenyament i INTEGRALS (CAMPCLAR)
del barri de Campclar )
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Font: elaboracié propia a partir d’'informacié extreta del treball de camp

Les actuacions durant la implementacio

Ens ha estat complicat conéixer amb exactitud quin és I'estat d’execucié actual de
cadascuna de les actuacions que s’estan realitzant al projecte aixi com quines han
estat les modificacions més importants durant la fase d'implementacio. No existeixen
documents que recullin aquesta informacié. Per altra banda, i com ja hem senyalat
anteriorment, durant el procés de recollida d’informacio la geréncia del projecte integral
estava preparant un paquet de modificacions al qual no varem poder accedir ja que es
trobava en procés de redaccié. Si bé es cert que la distribucié pressupostaria
destinada a cadascun dels programes proposats al projecte inicial no es modificava,
bona part de les actuacions de nova formulacié corresponien a I'ambit urbanistic.

Aquests canvis responien, basicament, a una voluntat d’adequar aquestes actuacions
a una nova escala de necessitats que té el barri. Segons diverses fonts consultades, la
poblacioé del barri ha augmentat significativament aquests darrers tres anys fent que
part de les actuacions proposades al PIl aprovat quedin desfasades en Il'actualitat.
Sorprenentment, aquest augment de poblacié resident ha estat paral-lel a una pérdua
de pes relatiu de la poblacié extracomunitaria. Aquest fet s’explica gracies als
moviments intermunicipals i a la finalitzacié d’'una promocié d’habitatge nou que ha
atret a molta poblaci6 nova. Un dels altres factors que expliqguen aquestes
modificacions de les actuacions previstes és la localitzacid6 de nous equipaments al
barri que faran canviar significativament la fisonomia i oferta actual. Equipaments
publics com el casal civic, inaugurat recentment, la Comissaria dels Mossos
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d’Esquadra, un institut o un CAP d’urgencies i d’atencié especialitzada, o el nou estadi
del club de futbol del Nastic de Tarragona i la seva ciutat esportiva.

A continuacié intentarem descriure quin és el grau d’'implementacié de les diverses
actuacions que s’estan executant al projecte i enumerar aquelles modificacions més
importants. Alhora, senyalarem aquells programes o accions complementaries al
projecte integral.

Taula 21. Evolucio de les actuacions durant la implementacio del Projecte d’Intervencié Integral

del barri de Campclar

Actuacions noves

Actuacions modificades o
eliminades

Actuacions complementaries

Construccié d’'una rambla al
carrer Riu Segre

Noves actuacions urbanistiques
en proceés de disseny

Reformulacié? De la Campanya
de Comunicacié

Eliminacié del programa
Campclar a la Xarxa

Modificacions en la majoria
d’actuacions de I'Area
Economica i de Medi Ambient.

Modificacions als programes de
I’Area de les persones

Treball als Barris del Servei
d’'Ocupacio de Catalunya

Pla Educatiu d’Entorn zona
Ponent. Departament
d’Ensenyament.

Pla Comunitari zona Ponent

Conveni signat ADIGSA,
Ajuntament i les associacions
de veins de Campclar

Recent inauguracié d’'un casal
civic de la Generalitat de
Catalunya

Nous equipaments: un nou
CAP, la Comissaria dels
Mossos d’Esquadra, un nou IES

Font: elaboracié propia a partir d’'informacié extreta del treball de camp

En aquest moment, el grau d’execucié del projecte és del 17 % del total amb la majoria
de les actuacions urbanistiques, el gruix d’actuacions més important, encara per
executar. De les noves actuacions proposades destaca la construccié d’'una rambla a
I'actual carrer Riu Segre, eix vertebrador del barri de Campclar.

Pel que fa aquelles accions classificats que es porten a terme des de I'Area econdmica
i de medi ambient, basicament, s’estan implementant quatre programes d’actuacions.
El programa Espai Ponent de dinamitzaci6 economica té com a objectiu la
dinamitzacié comercial del barri. Les principals actuacions realitzades han estat la
redaccid d’'un estudi de dinamitzaci6 comercial, I'elaboraci6 d’'un cens comercial
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actualitzat, I'execucié del Pla de dinamitzacié comercial i un suport a [l'activitat
associativa dels comerciants de Campclar. Un dels primers resultats d’aquests
programa ha estat la constitucié de I'Associacié de Comerciants de Campclar. El
seguent programa és I'Espai Ponent d’orientacid, formacié i ocupacié amb I'aplicacio
de dos plans d’ocupacié de jardineria i neteja del Servei d’'Ocupacié de Catalunya
(SOC) i un seguit de cursos professionals. Les actuacions previstes dintre d’aquest
programa son posar en funcionament un espai ubicat al barri dels Serveis municipals
d’'ocupacio per tal d’oferir el servei d’orientacié i insercid laboral i, alhora, poder
celebar-hi els diferents cursos de formacid. A més, esta previst ampliar els plans
ocupacionals del SOC que permeti un total de 67 noves contractacions. El tercer
programa, encara en procés de redaccid, és I'Espai medi ambient. Aquest consistira,
per una banda, en realitzar un programa educatiu als centres de Campclar per la
prevencié i millora de la gestié de residus, i, per l'altra, implantar progressivament la
recollida selectiva de residus gracies, entre d’altres mesures, a la figura d’'un agent
ambiental. Per ultim, el darrer programa és I'Espai telfres Campclar que consisteix en
oferir un servei d’'informatica en un espai rehabilitat del barri a través de la contractacio
de dos técnics informatics.

Si analitzem aquelles actuacions de caire més social, corresponents a I'’Area de les
persones, avui en dia s’estan executant els nou programes que es proposaven al
projecte. Tot i aix0, cal senyalar que de les nou actuacions, quatre es venen
desenvolupant des de mitjans del 2008. Respecte els cinc programes que ja estaven
en execucio els canvis han estat significatius, especialment en aquells que s’han vist
complementats per altres programes provinents d’altres administracions. Per exemple,
el programa Suport al medi escolar complementa la seva funcié amb el Pla d’entorn
del Departament d’Ensenyament que es porta a terme en les escoles de la zona de
ponent. Aixi, el programa ha passat a reforcar les aules d’acollida i a organitzar
diverses activitats més orientades als pares i mares dels escolars. El programa
Foment de les entitats existents i de [l'associacionisme a la zona es treballa
conjuntament amb la fundacié Casal I'Amic i el seu programa A peu de carrer, que es
passa a denominar Fem barri a peu de carrer. A part, proximament, es portaran a
terme diferents cursos de formaci6 amb les entitats del barri. A part d’aquest
programa, la fundacio Casal 'Amic també ha realitzat I'elaboracié d’'un mapa ecografic
del barri dintre el programa 6.1 Dinamitzacié dels espais de trobada comunitaris. Un
dels altres programes que ja es portava a terme era I'Espai per aprendre tot i que ha
sofert moltes modificacions en comparacio al que s’aprova inicialment i ara es centra
en portar a terme accions de refor¢ escolar a determinats alumnes. El programa Veins
actius s’ha comencat a implementar el passat estiu i actualment es complementa amb
les actuacions derivades del conveni signat entre ADIGSA i I'ajuntament de Tarragona.
Els veins i veines tenen dipositades moltes esperances en aquest programa. A part,
els programes de salut i d’esports s’estan acabant d’establir diverses actuacions amb
el suport d’escoles o de serveis municipals, com el Patronat municipal d’esports. Per
ultim, en el programa de Prevencioé de la violéncia de génere es dona suport a les
activitats que sorgeixen d’'una comissié de la dona formada per diferents entitats del
barri.
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Per acabar, cal senyalar que s’esta a punt de posar en funcionament una campanya
de comunicacio per tal d’explicar quins projectes s’estan o es portaran a terme dintre
del projecte integral.

Coordinacio interadministrativa

Es complicat establir quin es el grau de coordinacié interadministrativa dintre d’un
organigrama de gestidé que fa pocs mesos que esta funcionant. Si bé és cert que
durant els primers anys d’'implementacié la coordinacio interadminsitrativa fou molt poc
dinamica provocant un alentiment en el desenvolupament de la majoria de les
actuacions, l'estructura de gestié amb la que es funciona des de I'estiu mostra unes
millores substancials alhora d’endegar les accions.

Per tal d’avaluar la situacié actual i quins sdn aquests nous vincles de comunicacio
amb l'ajuntament de Tarragona hauriem de diferenciar entre dos nivells d’analisi: per
una banda la coordinaci6 dintre de I'organigrama técnic del PIl en si, i, per l'altra, les
relacions que s’estableixen amb la resta de regidories de I'ajuntament.

Comencant pel primer nivell, cal senyalar que els responsables de les tres arees® i el
director del PIl tenen com a lloc de treball la mateixa oficina del projecte de barris, és a
dir, comparteixen el mateix espai amb una regularitat freqlent. L’existéncia d’'un espai
comu de treball és molt significatiu tal i com hem vist en d’altres casos ja que afavoreix
una comunicacio constant entre responsables i técnics que treballen al Pll. A part, els
responsables de les arees celebren reunions setmanals o quinzenals, habitualment els
divendres, amb la finalitat de comunicar el funcionament dels programes i per tal de
trobar sinérgies comunes en determinades actuacions. Tot i aixd, cadascuna de les
arees té un determinat grau d’autonomia a I'hora de portar a terme les actuacions,
especialment aquelles amb una pressupost baix.

La relaci6 amb les diferents regidories de I‘ajuntament és més dificil d’avaluar degut
justament a I'elevat grau d’autonomia que tenen tant I'equip de geréncia com les tres
arees responsables. Senyalem quatre factors que ens poden ajudar a comprendre
com s’han establert i quines sén les dinamiques de comunicacié entre Ajuntament i
responsables del Pll. Primer, la figura del responsable politic del Pll és clau alhora
d’establir relacié amb les diferents regidories de I'’Ajuntament. Segon, I'ajuntament de
Tarragona s’ubica dintre del Pll de la Part Alta, recordem que la gestié és compartida
per aquests dos projectes, aixd fa que els mateixos responsables dels dos projectes
vagin sovint a les oficines de I'’Ajuntament establint una comunicacié, molts cops,
informal. Tercer, i més concret pel que fa a les relacions que s’estableixen entre I'Area
de les persones del PIl i Serveis Socials. L’espai on s’ubica l'oficina es compartida
amb Serveis socials d’atencié primaria de I'’Ajuntament amb una comunicacié directe
en aquelles actuacions que s6n compartides. Quart, i el més important, arrel de les
entrevistes realitzades hem pogut comprovar la voluntat politica que existeix des
d’alcaldia de tirar endavant els dos plans i concretament actualitzar I'estat d’execucié
del projecte de Campclar.

8 E| responsable de I'Area de Territori encara no ha estat designat en el moment en que es realitza aquest treball.
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Malgrat aquestes dinamiques cal senyalar que no hi ha una estructura de comunicaci6
definida entre el PIl i 'Ajuntament. Es tracta de reunions periddiques o esporadiques
que, principalment, es convoquen per parlar d’'un determinat projecte o questio,
d’'aquests contactes se’'n deriven d’altres i, finalment, s’acaba establint una xarxa de
relacié i cooperacié. Per exemple, podem citar la relacié que s’estableix entre I'Area de
territori i els Serveis técnics d’urbanisme arrel de la necessitat de disposar d'un
disseny técnic per les noves actuacions urbanistiques, o les reunions setmanals entre
I'’Area d’economia i medi ambient del PIl i I'’Area d’empreses, formacidé, ocupacio, i
consum adscrita a I'Area de promocio i estratégies de la ciutat de I'Ajuntament. Sén,
per tant, relacions bilaterals que s’estableixen a partir d’'una voluntat concreta i que
posteriorment es consoliden o passen a ser esporadiques.

Cooperacié multinivell

Com ja hem comentat anteriorment, Campclar és un barri on hi conflueixen diferents
programes d’actuacions amb [l'objectiu de millorar les diverses problematiques i
deficieéncies existents. En certa manera, el Pll neix amb la voluntat de canalitzar tots
els esforcos que s’estaven realitzant en aquell moment al barri i alhora de poder
aconseguir nous programes complementaris. Tot i aixd, els diferents problemes i
contratemps que han sorgit durant la implementacié del projecte han fet que el PII
perdés aquest paper inicial.

Dintre dels diferents programes ja existents i dels que s’han anat incorporant durant el
temps d'implementacio del Pll podriem diferenciar-ne entre dos grups, els que tenen
un contacte directe amb el projecte integrals i els que tenen una relacié més indirecte.

Per comencgar, i com ja hem vist en la majoria dels casos estudiats, el Servei
d’Ocupacié de Catalunya finanga el programa complementari de Treball als Barris. Tot
i que potser pel cas de Campclar el programa no ha agafat encara la volada i
protagonisme que en d’altres projectes, amb Unicament dos plans d’ocupacié aquest
any 2007-2008, la voluntat per aquesta nova convocatdria és aconseguir set plans
d’ocupacio per portar-los a terme durant I'any 2009 amb un pressupost 569.991 €. Un
altre pla provinent de la Generalitat de Catalunya que ha acabat sent complementari al
projecte integral és el Pla d’Entorn Educatiu per la zona Ponent del Departament
d’Ensenyament. Com ja hem senyalat anteriorment, el programa de Suport al medi
escolar ha reforcat actuacions de refor¢ que es porten a terme des del Pla d’Entorn . A
part, la responsable de I'Area de les persones participa en les reunions que es
realitzen amb els diferents centres educatius de tota la zona Ponent amb I'objectiu de
crear una comissio especial dedicada a complementar els dos plans per la zona de
Campclar.

A part d’aquests dos programes que tenen una relacio directa amb el Pll materialitzada
a través de diverses actuacions conjuntes, hi ha altres programes o convenis existents
al barri on el Pl hi pot jugar un paper destacable: el Pla Comunitari de la zona Ponent i
el Conveni signat entre ADIGSA, Ajuntament i les Associacions de Veins de Campclar.
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Com ja hem comentat a l'inici de cas, el Pla de Desenvolupament Comunitari sorgeix a
iniciativa de la Federacido d’Associacions de Veins d’Habitatge Social de Catalunya
(FAVIBC) l'any 1997. Es realitza en aquells barris de Tarragona on hi ha habitatges
d’ADIGSA (Riuclar, Torreforta i Campclar). Si bé en un principi el projecte tenia
diverses activitats i va trobar una bona resposta per part del teixit comunitari,
actualment no es porten a terme activitats amb dinamitzadors tot i que encara
funcionen algunes accions concretes com el Punt Omnia o la revista de I'’Associacié de
Veins de Campclar. Des de I'Area de les persones del Pll s’espera el Pla comunitari
torni a agafar volada de nou i que es puguin establir actuacions conjuntes.

Arrel d’una resolucié provinent del Parlament de Catalunya el 18 de juny (resolucié
1936/IV) que insta al govern de la Generalitat a prendre un seguit de mesures per
millorar la qualitat de vida del barri de CampClar, el mar¢ del 2008 es signa una
conveni de cooperacié entre ADIGSA, ajuntament de Tarragona i Associacions de
Veins de Campclar per tal d’actuar en aquelles escales més conflictives del barri.
L’objectiu és normalitzar les escales dels pisos establint associacions d’escales i fent
complir les obligacions dels inquilins dels pisos per tal de que ADIGSA pugui reformar
aquells espais comuns dels edificis. D’aquest conveni en sorgeix una Taula
Institucional on hi participen tots els actors del barri, des de la Delegacié del Govern a
la Generalitat, aixi com les regidories de I'Ajuntament, els Mossos d’Esquadra i
Guardia Urbana, responsables del PlI, i, evidentment, les associacions de veins. De
moment, perd, no s’han establert actuacions conjuntes amb el projecte integral.

7.2.3 Sintesi Integralitat

Taula 22. Avaluaci6 dels parametres d’integralitat de les politiques desenvolupades al Projecte
d’Intervencio Integral del barri de Campclar a Tarragona

PARAMETRES INDICADORS

Programes d’accions sectorials. Baix nivell de transversalitat en les
actuacions.

Els programes d’actuacions sén dissenyats a partir d’'una perspectiva
sectorial. Cada programa d’actuacié correspon a un unic camp d’actuacio.

Es proposen un conjunt de 24 programes d’actuacio6 a partir de proposes i
diagnosis existents anteriors al PIl, i a partir dels resultats derivats d’un
analisi DAFO del barri. Es detecta un problema i es proposa una actuacié
fent que la naturalesa dels programes sigui tematica i no multidimensional.

TRANSVERSALITAT

En aquesta segona fase de la implementacié del projecte es proposen un
conjunt de noves actuacions que modifiquen les proposades anteriorment.
Bona part d’aquestes noves actuacions corresponen als programes de
caire més urbanistic. Les actuacions segueixen sent de caracter sectorial i
poc transversals.

Cooperacio amb el Servei d’Ocupacio de Catalunya, del Departament
, de Treball. S’han desenvolupat dos Plans d’Ocupacio. Es presenten a la
COORDINACIO convocatoria 2008-2009 amb un pressupost de 569.991 € i amb I'objectiu
MULTINIVELL d’'implementar entre 6 i 7 nous Plans d’'Ocupacio.

Pla d’Entorn Educatiu zona de Ponent del Departament
d’Ensenyament. Voluntat de canalitzar les actuacions i esforgos del Pla
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PARAMETRES INDICADORS

d’Entorn i el Pll per la zona de Campclar

Pla Desenvolupament Comunitari. Actualment practicament parat,
sense activitat. Es preveu realitzar actuacions conjuntes en un futur
proxim.

Conveni ADIGSA, Ajuntament i AAVV que té com a objectiu millorar les
problematiques existents en algunes escales dels edificis d’ADIGSA.
Conveni firmat el mes de marg 2008. El Pll participa a la Taula
Institucional.

Pla d’intervencio integral amb un elevat grau de multidimensionalitat.
Si bé la dimensioé urbanistica aglutina un important percentatge del
pressupost total, es manté un equilibri amb la resta de dimensions. Les
actuacions amb una dimensioé social i comunitaria tenen un pes especific i

MULTIDIMENSIONALITAT Significatiu.

El pla consta d’un total de vint-i-quatre programes d’actuacions, vuit de
caracter urbanistic i onze de caracter social i comunitari.

Les modificacions succeides durant la implementacié del projecte han
mantingut a mateixa distribucié pressupostaria.

Font: elaboracio propia

7.3 La participacio en el pla integral de Camp Clar

7.3.1 Historial participatiu del territori

Fa poc més dun any que lajuntament de Tarragona disposa d'un Servei de
participacié ciutadana. Amb I'entrada del nou govern municipal es volia donar un nou
impuls a la participacié ciutadana i s'inclou com a servei municipal dins la Conselleria
de comunicacié i societat de la informacié. Les funcions del Servei de participacio
ciutadana encara es troben en procés de definicié tot i que des d’alcaldia se li ha donat
un caracter transversal i gaudeix d’una certa autonomia. Actualment, es desenvolupen
tres linies d'actuacié. La primera correspondria en assessorar i dirigir aquells
processos participatius que es porten a terme al municipi. La segona en orientar i
constituir els diferents organs participatius que s’estan creant al municipi darrerament.
Si bé actualment ja existeixen diferents drgans participatius de caracter més sectorial,
la idea és arribar a dissenyar un organ participatiu per cada districte i aixi formalitzar
les diferents formes de participacid que es donen avui en dia a través dels consellers
de barri. Ilgualment, des del servei també s’estan posant en funcionament uns Organs
d'assessorament per determinades qlestions cabdals pel municipi, com sén
'ordenacio territorial o la mobilitat. La tercera funcid consisteix en desenvolupar
tasques de dinamitzacié als casals civics municipals. Per altra banda, a nivell més
estrategic, des del servei també s’esta realitzant la elaboracié d’'un Pla director de
participacié. Actualment aquest procés es troba en la fase inicial mentre es realitza la
diagnosi de les entitats i associacions del municipi pero pretén establir unes directrius i
objectius a complir respecte la participacié del municipi.
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La relacié entre el servei de participacio i els projectes integrals de Tarragona difereix
segons el projecte. Mentre que pel PIl de la Part Alta la seva tasca és molt activa i
s’encarrega de la dinamitzacio de la participacio, al cas de Campclar la seva funcié és
limita a 'assessorament dels diferents organs participatius que es proposen. Tal i com
ens va comentar el seu responsable, I'objectiu del servei de participacié envers al PlI
de Campclar és poder ajustar els drgans participatius definits al Pll a les estructures de
funcionament definides des del servei i aixi uniformar els diferents organs participatius
existents al municipi. El problema, com veurem més endavant, és que aquests organs
de participacio del Pll no s’han posat en funcionament regularment durant aquests tres
anys d’'implementacio.

El paper del teixit associatiu de Campclar ha estat decisiu durant la configuracié del
barri, especialment durant aquells anys quan l'oferta d’equipaments i serveis socials
era més aviat baixa. Actualment, el barri disposa de tres associacions de veins:
I'Associacié de veins de Campclar que engloba les diferents comunitats d’escala dels
pisos ADIGSA localitzats al sud del barri i aglutina les problematiques més importants
del barri; 'Associacié de veins de la Zona Esportiva que representa els veins dels
blocs localitzats a la part nord del barri i que reclamen més atencié cap a una zona del
barri practicament oblidada; i, finalment, 'Associacié de veins de Torrenova, bloc
d’edificis que limita amb el barri de Torreforta. Aquestes tres associacions reflecteixen
les diverses realitats que trobem al barri i si bé anys endarrere la seva relacié no era
del tot bona, actualment, gracies en part al projecte integral, realitzen activitats
conjuntes i les relacions de collaboracid i comunicacid6 han millorat recuperant
dinamiques existien els primers anys d’implementacié del Pla comunitari.

A part d’'aquestes tres associacions de veins, el barri disposa d’altres associacions i
entitats que cal tenir en compte. Si bé és cert que des de fa uns anys moltes de les
associacions que hi havia al barri es troben en un moment d’inactivitat, la densitat
d’entitats i associacions existents al barri és forca elevada. Citem, per exemple, el
Col-lectiu de dones de Torrenova o I’Ateneu cultural de les dones, els diferents clubs
esportius del barri com el Club ciclista Campclar, el Club Athletic Campclar o els dos
clubs de Petanca, i un significatiu nombre d’associacions socioculturals que o bé es
troben inactives o bé estan en procés de convertir-se en comunitats. Tampoc no
podem deixar de nombrar els diferents AMPA dels centres educatius del barri (CEIP
Campclar, CEIP Mare de Déu dels Angels, CEIP Ponent, i '|ES Campclar).

Un dels altres actors claus del barri i que participa en algunes de les actuacions del
projecte integral és la fundacié Casal I'Amic. Antic esplai juvenil fundat 'any 1983, fa
deu anys que es converteix en fundacio i es consolida com a servei d’accié social
referent al barri que treballa amb infants i joves. Amb actuacions que actualment
desenvolupa en d’altres barris de la ciutat i amb una plantilla d’'uns 50 monitors i
educadors, I'objectiu de la fundacié és arribar alla a on 'administracié no hi arriba i
acabar fent que hi arribi. Actualment, pel que fa al barri de Campclar, la fundacié Casal
'Amic participa al programa de Fem barri a peu de carrer del projecte integral i en
algunes activitats del Pla d’entorn educatiu de la Generalitat. A més, desenvolupa un
programa contra I'absentisme escolar en relaci6 amb els diferents centres educatius
del barri i manté un centre obert pels infants i joves de Campclar.
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A nivell d’equipaments, el barri disposa d’una oferta prou complerta especialment pel
que fa a nivell educatiu i esportiu. Aixi, per exemple, a nivell esportiu és important
destacar el Poliesportiu Campclar o que el Patronat municipal d’esports té la seva seu
ubicada dins el barri. Pel que fa 'educacié hi trobem tres escoles publiques, un institut
de secundaria, dues escoles bressol municipals i una escola d’adults compartida amb
els barris de Ponent. A part, es disposa d’un centre de formacié ocupacional: I'Institut
Gaudi de la Construccid, ubicat al mateix barri. Pel que fa I'atencié sanitaria s’ofereix
des del Centre d’Atencié Primaria (CAP) i I'Area Basica de Salut de la Granja que
disposa d’una bona dotaci6é de serveis, consultes de medicina familiar i comunitaria i
especialitats, un equip PADES (atencioé a cronics i pal-liatius) i de la Unitat de Salut
Sexual i Reproductiva. Al mateix barri es troba ubicat el Centre de Salut Mental de
I'Institut Pere Mata, Sector Sud.

Com ja hem dit anteriorment, aquests proxims anys esta planificada la construccio
d'una série d’equipaments en molts dels solars existents al barri. A part del casal civic
inaugurat recentment, esta previst construir la Comissaria central dels mossos
d’esquadra de Tarragona, un nou IES i un altre CAP.

7.3.2 Participacio ciutadana en les diferents fases del PIl.

Seguidament s’analitzen els processos i mecanismes de participacié durant el disseny,
la implementacio i el desenvolupament de les actuacions del projecte.

Participacio en el disseny

El disseny del PIl de Campclar es realitza a partir de les diferents diagnosis i
experiéncies prévies que hi havia al barri. Els redactors del projecte, técnics municipals
i coneixedors del barri, elaboren un document amb moltes propostes que es basen en
la continuacioé de diverses propostes que ja s’estaven portat a terme o que s’havien
portat a terme. Alhora de definir les linies estratégiques més importants utilitzen com a
punt de partida un analisi DAFO del barri que els serveix per detectar aquelles
problematiques i deficiéncies més importants del territori.

Degut el canvi de govern municipal i I'equip de geréncia del projecte ens ha estat
complicat esbrinar quin va ser el grau de participacio ciutadana en el disseny del PII.
Tot i aix0, tots els parametres indiquen que la participacidé va ser baixa i que en cap
moment es varen realitzar processos de participacid ciutadana per definir les
actuacions de la proposta.

Organs i mecanismes de participacié durant la implementacio

Com ja hem comentat anteriorment, el PIl aprovat inicialment estableix des d’un
principi la participacié ciutadana i la comunicaci6 com a eina transversal durant la
implementacié de les actuacions. Al document aprovat es proposen dos organs de
participacié amb una funcionalitat diferenciada perd on hi estarien representats tots els

136



IGOP

actors del barri. Per una banda, la comissi6 local de seguiment que es constitueix com
| organ de gestid, planificacié, seguiment i avaluaci6 més proper al territori. Estaria
compost per totes aquelles administracions amb competéncies al territori exceptuant-
ne la Generalitat i amb una representacié de les entitats veinals, les associacions
ciutadanes i els agents econdmics i socials del barri. Dotat de funcions participatives i
operatives amb un elevat grau de poder de decisio respecte els diferents programes
d’actuacio, també adoptaria funcions de control i seguiment del projecte. L’altre organ
participatiu seria la comissié de participacidé ciutadana, creat per I'ajuntament de
Tarragona segons el Reglament organic municipal. Les seves funcions principals
serien debatre el seguiment de la gestio del pla integral, canalitzar queixes i
suggeriments, emetre informes, promoure estudis i fer propostes en matéria de
desenvolupament del PIl. La comissié estaria integrada, com a minim, per una
assemblea on hi participaran els representants de les entitats veinals, els
representants de les associacions ciutadanes del barri de Campclar, un representant
de cada grup politic municipal, i per técnics de les arees de Territori, Persona,
Promocié Econdmica, i Convivéncia i seguretat ciutadana.

Tot i la funcid cabdal que tenen aquests dos organs en el funcionament i
implementacio del Pll segons el disseny inicial, el desenvolupament ha estat
practicament inexistent. La comissié local de seguiment es convoca tant sols dues
vegades. La primera just després de I'aprovacio del Pll amb I'assisténcia d’'una gran
representacid del les entitats veinals, les associacions ciutadanes i els agents
econdmics i socials del barri, tal i com s’especifica al PII. El caracter d’aquesta primera
convocatoria fou més aviat informativa. La segona vegada, passats dos anys, es
convoca la comissié local un cop ja ha entrat la geréncia actual del PIl tot i que en
aquest cas només hi assisteixen les entitats veinals. L’altre organ participatiu, la
comissié de participacio ciutadana, no s’ha convocat en cap ocasio i no hi ha previsio
de que s’arribi a convocar mai.

Sense una estructura participativa formal i regular és complicat valorar quin és el grau
de participacio ciutadana al Pll de Campclar. Si bé des de la nova geréncia s’afirma
que es vol posar en funcionament un altre cop la comissid local de seguiment, la
representativitat d’aquest organ no reflectira a les diferents entitats i associacions del
barri si es segueix convocant unicament a les associacions de veins. Caldra, per tant,
veure de quins instruments es dota aquesta comissié de seguiment local per tal
d’avaluar el seu paper davant la implementacié del projecte.

Actualment, pero, existeixen relacions amb determinats actors del teixit associatiu del
barri, principalment amb les dues associacions de veins més representatives, AA VV
de Campclar i AAVV de la zona esportiva. Aquest contactes, cada cop més solids i
productius, sén, de moment, els Unics canals de participacié dintre el PIl. Com ara
veurem, si bé sén canals que adquireixen diverses formes i totes elles practicament de
caracter informal, tant des de la geréncia del Pll com des de les mateixes associacions
hi ha un elevat grau de satisfaccio. Aixi doncs, les reunions entre associacions i
geréncia han estat constants i gairebé setmanals durant aquests ultims mesos.
Algunes de les noves actuacions sén propostes directes de les mateixes associacions.
Aquest contacte constant ha provocat, per una banda, una millora en la relacié entre
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les dues associacions, i, per l'altra, una confianca en que el PIl acabi desenvolupant-
se amb normalitat i acabi complint les expectatives dipositades en ell. Definir el paper
de la tercera associacié del barri, 'Associaciéo de veins de Torrenova, és complicat
degut a la poca participacié que ha tingut en aquest segon inici del projecte.

A aquests contactes especifics del Pll entre els responsables del projecte i les entitats
veinals, podem afegir-ne un d’altre complementari que esta resultant ser molt
productiu. Es tracta de la Taula institucional derivada del Conveni signat entre Adigsa,
ajuntament de Tarragona i associacié de veins. La taula esta composta per totes les
administracions presents al barri (Delegaciéo del Govern, Generalitat, Diputacié de
Tarragona, Consell Comarcal del Tarragonés, ajuntament de Tarragona, Mossos
d’Esquadra, etc...) i les associacions de veins. També s’inclou la participacié dels
responsables del PII, fet que permet tractar temes que s’inclouen dintre el PIl i que es
complementen amb accions proposades des de la taula, com per exemple, el
programa de Veins actius del PlII.

Per acabar, l'altre organ participatiu existent i de caracter obligatori per la mateixa llei,
el comite d’avaluacié i seguiment, té una funcié participativa més aviat baixa en el cas
de Campclar. Serveix, unicament, per repassar I'estat de les actuacions i pressupostos
davant la Generalitat i els diferents departaments que hi participen.

A nivell més directe amb el ciutada de carrer, I'Oficina del Pll juga un paper molt
important ja que representa un espai visible del Pl obert tots els dies on hi treballen
els responsables de les actuacions. Es en l'oficina, per exemple, on el regidor del PII
del barri de Campclar i la resta de responsables de les diferents arees tenen un dia
assignat a la setmana per rebre visites individuals i aixi poder resoldre problemes
determinats.

Ja per acabar no podem oblidar que gracies al programa del PIl Espai Ponent de
dinamitzacié economica s’ha fomentat una associacié de comerciants de Campclar
amb molt d’éxit, una nova entitat al barri que comenga a adquirir un pes que abans no
tenia.

Aixi doncs, com a conclusid, podem dir que la participacié ciutadana al PIl de
Campclar s’esta portant a terme a través de mecanismes informals i amb una voluntat
molt orientada a donar veu a les associacions de veins més representatives del barri.
Si bé és cert que ens trobem en un periode embrionari d’aquesta segona etapa
d'implementacié del projecte, caldra veure de quins instruments i de quina
representativitat es dota la comissié local de seguiment. Si bé les relacions bilaterals
entre els responsables del projecte i les associacions de veins han estat forca
productives en aquest curt periode de temps, les possibilitats que ofereix el Programa
de barris a I'hora d’instaurar mecanismes de participacié representatius i de caracter
prepositiu no han de ser obviats en un barri amb una tradicié participativa com
Campclar.
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7.3.3 Sintesi participacio

La participacié en els plans integrals de la Llei
de barris de la Generalitat de Catalunya

Taula 23. Sintesi del grau de participacio en el projecte integral del barri de Campclar

IMPLEMENTACIO DEL PLA

DISSENY DEL PLA

GESTIO DEL PLA

MECANISMES DE
PARTICIPACIO
(com es participa?)

No s’estableixen processos de
participacio ciutadana previs a
I'aprovacid del projecte.

El disseny del projecte es realitza
aprofitant les diverses
experiéncies prévies que existien
al barri, com per exemple el Pla
comunitari, donant continuitat a
propostes que ja es portaven a
terme des de I’Ajuntament. Es
dissenyen les linies estrategiques
més importants del Pll a través
d’un analisi DAFO de les
necessitats i problematiques més
importants del barri.

Els dos organs de participacio que
apareixen al Pll aprovat: la
comissio de seguiment local i la
comissio de participacié ciutadana
no s'acaben desenvolupant tal i
com es proposaven.

La comissié de seguiment local es
convoca tant sols dues vegades.
La primera just després de ser
aprovat el Pll amb una
representacié extensa dels agents
socials del barri perdo amb un
caracter basicament informatiu. La
segona es convoca un cop s’ha
establert la nova direccié del
projecte amb tant sols la preséncia
de les entitats veinals.

Des de la nova direccio del PIl és
té molt clar que s’ha d’impulsar de
nou la comissié de seguiment local
perd encara no esta decidida la
seva funcié especifica envers el
Pl ni la seva representativitat.

Actualment, existeixen relacions
regulars, solides i productives
entre la direccié del Pll i les
associacions de veins, en especial
amb la de Campclar i amb la de la
zona esportiva. Reunions
periodiques de caracter informal.

Un dia a la setmana el regidor del
Pll de Campclar i els responsables

PARTICIPANTS TEMES TRACTATS

(sobre qué es participa)

(qui participa?)

El redactem técnics
municipals que
treballaven al.
Contingut del pla
No hi ha participacio
directa dels agents del
territori.

Responsables del Pll i
les dues associacions
més representatives del
barri: Associacio de
veins de Campclar i
Associacio de Veins de
la zona esportiva.

Actuacions projectades al
Pll i noves propostes

Menor representacié de
I’Associacio de veins de
Torrenova
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MECANISMES DE
PARTICIPACIO
(com es participa?)

PARTICIPANTS TEMES TRACTATS

(qui participa?) (sobre qué es participa)

amb ciutadans del barri.

La Taula Institucional que deriva
del conveni signat entre ADIGSA,
Ajuntament i associacions de
veins, i a on també hi participen
els responsables del Pll, permet
establir relacions amb altres actors
institucionals del barri.

El comité d’avaluacié i seguiment
té un caracter purament informatiu.
Poc impacte a nivell comunitari.

S’han establert reunions
periodiques amb les associacions
de veins per tal de proposar les
noves actuacions que es portaran
a terme fins la finalitzacié del PII.
La incidéncia ha estat significativa
i algunes actuacions sorgeixen de
les mateixes associacions.

No s’han realitzat processos de
participacié ciutadana.

ACCIONS CONCRETES

Durant el disseny del PROJECTE i la primera fase del projecte no hi ha incidéncia. El
nivell de participacioé es significativament baix. La comissio local de seguiment es
convoca dues vegades amb un caracter basicament informatiu.

Actualment, i durant la elaboracié de les modificacions del PIl, s’han tingut en compte
les veus de les associacions de veins i s’han establert relacions informals que han
incidit en el resultat final. Tot i aixo, no s’han tingut en compte la resta d’actors del
barri. Caldra veure de quins instruments es dota la comissio local de seguiment i
quina sera la seva representativitat.

INCIDENCIA

Font: elaboracio propia

7.4 Sociograma

Gracies al sociograma ens podem fer una idea de quines sén les relacions entre els
diferents agents i actors del barri respecte el PIl. Tal i com ja hem comentat
anteriorment, els pocs canals participatius que existeixen al Pll son poc representatius
ja que tant sols hi son particips les dues entitats veinals més importants del barri. Aixi
altres actors com associacions sectorials del barri o la fundacié Casal I’Amic no tenen
un paper definit en aquests canals informals de participacié. Tant la figura del comité
d’avaluacio i seguiment com la comissio local de seguiment tenen una incidéncia més
aviat baixa respecte la implementacio del projecte i la seva convocatoria és bastant
irregular.

La xarxa comunitaria del barri, molt activa uns anys endarrere degut a l'impacte
provocat pel desenvolupament del Pla comunitari, actualment es troba molt debilitada.
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Un gran nombre d’associacions es mostren inactives o en periode de transicio. Caldra
esperar a veure si el Pla comunitari adquireix de nou el paper rellevant que tenia fa
pocCs anys enrere.

A nivell administratiu, ADIGSA és l'actor més important del barri després de
lajuntament de Tarragona. El conveni firmat entre aquests dos actors i les
associacions de veins crea un nou espai de comunicacido entre les diferents
administracions i el teixit associatiu. Tot i que el paper del PIl és, practicament,
testimonial, les sinérgies que es poden crear en aquest espai poden ser molt valuoses
a I'hora de portar a terme actuacions conjuntes. Caldra, doncs, delimitar els limits de la
comissi6 local quan es torni a implantar i evitar una duplicitat d’0rgans amb funcions
similars.
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7.5 Conclusions. Avaluacio dels impactes.

Les conclusions a les que podem arribar després d’haver estudiat el cas del barri de
Campclar son diverses. Com ja hem dit a linici, el desenvolupament del PIl de
Campclar ha estat acompanyat per diferents circumstancies externes que han
condicionat la implementacid de les actuacions al llarg d’aquest tres anys. Al nostre
parer, el canvi de govern municipal a mitjans de I'any 2007 i la pérdua del pes del Pla
Comunitari de la zona de ponent han estat els dos factor més importants que més han
debilitat al projecte durant la seva implementacié. Tot i que aquests dos factors
expliquen, per una banda, el retard a I'hora de portar a terme els programes
d’actuacions proposats al PIl, i, per l'altra, un impacte menor del projecte a nivell
comunitari al barri, podriem concloure que hi ha un altre condicionant molt més
estructural que ha influit en el desenvolupament del PIl aquests tres anys. Si bé en un
principi, després de donar un cop d’ull al projecte inicial i veure el plantejament tedric
que hi ha al darrera, hom no dubta de les qualitats del projecte aprovat inicialment, i
més si el comparem amb daltres projectes analitzats anteriorment, durant el
desenvolupament d’aquests I'organigrama de gestio i la implementacié dels programes
d’actuacio no han funcionat tal i com s’esperava posant de manifest que la proposta no
era ni practica ni valida pel municipi de Tarragona.

L’ajuntament de Tarragona, amb meés d'un miler de treballadors i una estructura
administrativa molt complicada composta per regidories i serveis municipals, és un
dels més grans de Catalunya. Durant els primers mesos d’'implementacié del projecte
moltes de les actuacions previstes es perden en els processos administratius dintre la
maquinaria de I'Ajuntament. Les raons d’aquest desencaix provenen, principalment,
d’'un mal disseny de gestié del programa on, tal i com podem observar al Pll, els
canals de comunicacié i relacio entre el Pll i 'Ajuntament no s’acaben de definir del tot.
A part, és clar, d'una manca de voluntat politica a I’hora de tirar endavant el projecte.
L’arribada de els eleccions municipals dona el cop definitiu al projecte que arriba a
estar parat durant uns quants mesos. Aixi, per exemple, entitats que col-laboren en
determinades actuacions deixen de rebre, fins i tot, les subvencions assignades.

Amb el nou govern municipal es decideix durant els primers mesos seguir amb I'equip i
'esquema que existia fins llavors. Al cap de poc temps i veient que el projecte no
acabava de posar-se en funcionament, es decideix traspassar la direccié del projecte
integral i tota la seva gestid, imitant el cas de Lleida, a 'empresa del Servei Municipal
de I'Habitatge i Actuacions Urbanistiques, S.A. (ESMHAUSA) per tal de guanyar
agilitat i autonomia. Al cap de pocs mesos i a través d’'un nou organigrama de gesti6 el
Pll comenga a desenvolupar els programes d’actuacions. Es preveu, doncs, que
gracies a aquests canvis i a una prorroga en I'execucié del projecte fins I'any 2011, el
projecte integral de Campclar s’acabara a temps previst.

Les conclusions que podem extreure d’aquest projecte son, basicament, la importancia
que suposa dissenyar un PllI coherent amb les caracteristiques del territori, tant a nivell
d’actuacions com a nivell de gesti6. Tedricament, I'estructura en la gestioé d’un projecte
integral no ha de veure’s modificada completament per un canvi de govern municipal,
amb totes les consequéncies que aixd comporta. Una proposta de gestié ajustada a
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les estructures i mecanismes de funcionament administratiu és tant fonamental com
una visi6 integrada i transversal de les problematiques i deficiéncies del barri.

L’organigrama actual de gestid del projecte es basa, practicament, en 'autonomia tant
de la direccio del PIl com de les tres arees responsables d'implementar els programes
d’actuacié. Es massa aviat per concloure si aquest cop la proposta tindra més éxit que
I'estructura anterior. Practicament aquesta forma de gestionar el projecte funciona a
ple rendiment des de finals d’estiu. Tot i aixd, els canvis ja son visibles i els programes
d’actuacio ja han estat actualitzats a les noves necessitats del barri. A nivell intern, és
a dir, a nivell de comunicacio entre el PIl i les diferents regidories de I'Ajuntament,
existeixen determinades relacions perd de caracter puntual i esporadic. Aixi doncs, si
en d’altres casos analitzats veiem que la gestié del Pll podria acabar tenint certs
impactes dintre l'estructura municipal degut a les relacions que es creaven entre
regidories, en el cas de Campclar les relacions establertes son sempre unidireccionals
entre el Pll i una determinada regidoria. Per tant, 'impacte a aquest nivell sera minim.

En canvi, pel que fa a la participacié ciutadana a poques conclusions podem arribar.
Els organs i mecanismes que es proposen al projecte inicial mai acaben
d'implementar-se perdent, en part, les sinérgies d’'una xarxa comunitaria establerta fins
fa poc gracies al Pla comunitari. La comissié local de seguiment es convoca tant sols
dues vegades. La primera just després de I'aprovacié del Pll amb I'assisténcia d’'una
gran representacié del les entitats, associacions i els agents economics i socials del
barri perd amb un caracter basicament informatiu. La segona vegada, passats dos
anys, es torna a convocar la comissié local un cop ja ha entrat la geréncia actual del
Pll tot i que en aquest cas només hi assisteixen les entitats veinals.

En I'etapa actual existeixen relacions entre la direccié del projecte i les entitats veinals.
Relacions periddiques de tipus informals per tal de dissenyar conjuntament les
modificacions més importants del projecte. Segons hem pogut comprovar aquestes
relacions han estat prou productives i fins i tot algunes propostes de les entitats veinals
han estat acceptades. Tot i aixd, sén canals poc representatius, no s’han celebrat
processos de participacié ciutadana originats pol projecte, en un territori amb una
cultura comunitaria molt important. Des de la direccié del Pll es vol impulsar de nou el
comité local de seguiment com a organ participatiu del projecte integral. Caldra, doncs,
veure quina funcionalitat se li atorga a aquest organ i quins actors del barri hi podran
participar.
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IGOP de barris de la Generalitat de Catalunya

8. El cas de Barcelona: Santa Catarina i Sant Pere
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8.1 Introduccio territori

Santa Caterina i Sant Pere son dos barris ubicats al Districte de Ciutat Vella de
Barcelona. Junts formen part del sector oriental del Casc Antic, que també inclou el
barri de la Ribera. El seu origen data de I'época medieval quan sorgiren les
anomenades “vilanoves” fora de la muralla romana. Histdricament foren barris
comercials i d'artesans, com encara indica el nomenclator dels seus carrers: Corders,
Carders, Plaga de la llana,...

El barri de Sant Pere s'ubica entre la Via Laietana, el carrer Trafalgar, el Passeig Lluis
Companys i el carrer San Pere Més Baix. Rep el seu nom del monestir medieval de
Sant Pere de les Puel'les, que s'ubicava on és l'actual església de Sant Pere. Ocupa
una extensio de 14,4 ha i administrativament agrupa les zones de recerca estadistica
13 i 14. El barri s'articula a través de tres carrers longitudinals: Sant Pere Més Alt, Sant
Pere Mitja i Sant Pere més Baix. Es tracta d'un barri vinculat historicament al comerg i
al sector téxtil i en el seu extrem occidental s'alca el Palau de la Musica Catalana.

145



IGOP

El barri de Santa Caterina se situa entre Via Laietana, el carrer Sant Pere Més Baix,
Passeig Lluis Companys, carrer Pujades, Passeig de Picasso i el carrer Princesa. Rep
el seu nom de I'antic convent de Santa Caterina, que s'ubicava on actualment es troba
el mercat. Ocupa una extensid de 27,7 ha i correspon a les zones de recerca 10,11 i
12. En la seva part oriental, s'al¢a el centre civic Convent de Sant Agusti i el Museu de
la Xocolata, annex al centre civic.

El tragat dels carrers d'ambdds barris és d'origen medieval, tot i que des de finals dels
anys 80' ha estat objecte d'intervencions urbanistiques que han modificat part de la
seva trama urbana, especialment a la zona de Santa Caterina. Histéricament, la
dinamica d'ambdés barris ha estat vinculada a la proximitat del Rec Comtal, canal
d'aigua d'época romana que menava des de Montcada a Barcelona. La seva preséncia
va afavorir primer la instal-lacié de tintorers, i ja en el segle XVIII, l'arribada de les
fabriques d'estampacié d'indianes i l'inici de la industrialitzacié téxtil barcelonina. que
posteriorment es trasllada al barri del Raval i altres localitzacions del Pla de Barcelona
(Poble Nou, la Bordeta, Sants,...) Tanmateix, com a llegat d'aquesta época encara
roman avui en dia un sector comercial vinculat al ram téxtil, especialment en la zona
de Sant Pere, amb botigues a I'engros i al detall.

Es tracta d'una area altament densificada, amb un alt percentatge de sol ocupat. Des
del segle XIX hi han estat programades diferents intervencions urbanistiques en la
zona basant-se en a logica dels esventraments®’; que tret de I'obertura de la Gran Via
A (1908), actual Via Laietana, mai van arribar a executar-se, a excepcié de del primer
tram de I'Avinguda Francesc Cambd, on se situa el Mercat de Santa Caterina.

La planificacié posterior ha estat deutora dels plans decimonodnics, que preveien
l'obertura de grans vials que travessessin el barri: la prolongacié de I'actual Avinguda
Francesc Cambd fins a entroncar amb el Passeig Lluis Companys i l'allargament del
carrer Méndez Nufez. Aquest fet va provocar un elevat grau d'afectacié de I'edificacio
existent, en un barri on el régim de tinenca majoritari era el lloguer; el que va provocar
una creixent desinversid dels propietaris, majoritariament absentistes, en la
rehabilitacié dels edificis, i tingué com a resultat un deteriorament progressiu del parc
edificat, especialment en la zona de Santa Caterina, la més afectada per les
expropiacions.

Aquests plans foren rebutjats pel moviment veinal, sobretot a partir de la creacié de
I'Associaci6 de Veins de Casc Antic l'any 1974, que s'oposa fermament a les
propostes d'esventramet incloses al Pla d'Ordenacié Comarcal de 1953 i reafirmades
al Pla General Metropolita de 1976. A resultes d'aquesta oposicio s'elabora un Pla
Alternatiu durant el mandat de l'alcalde Socias-Humbert (1976-1979) que inspira en
certa mesura el PERI de 1985.

67 Qperaci6 urbanistica consistent en l'obertura de grans vials a partir de I'enderrocament del teixit edificat. Tot i que
tingué el seu origen en l'urbanisme italia (d'on prové el seu nom: sventramento), assoli notorietat internacional a
partir de les obertures del Grans Boulevards parisins de la segona meitat del segle XIX sota la direccio del bard
Hausmann.
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L'any 1979, amb [l'arribada dels ajuntaments democratics, I'Ajuntament es va
comprometre a pactar un canvi en la planificacio proposada. EI 1983 s'inicia
I'aprovacio del "Pla especial de reforma Interior del Sector Oriental del Casc Antic de
Barcelona" que no sera aprovat definitivament fins el 1985, aixi com els altres PERIs
de Ciutat Vella: Raval i Barceloneta.

El PERI del Sector Oriental, renunciava a la prolongacié de I'Avinguda Francesc
Camb6é com a via rapida, pero aprofitava part de la zona afectada per realitzar
operacions d'esponjament. Les accions incorporades en el PERI suposaven afectar
148 edificis, 1.124 habitatges i 2.317 afectats. Tot i que el PERI fou pactat inicialment
per I'Associacié de Veins, la politica d'expropiacions, reallotiaments i enderrocs,
gestionada per PROCIVESA, ha estat motiu de critica pels residents i per la propia
Associaciéo de Veins. La majoria d'intervencions del PERI es localitzaren a Santa
Caterina que és dins el conjunt de Ciutat Vella la zona que ha patit de forma més
traumatica el procés de reforma.

La remodelacié urbana s'emmarca també dins la figura juridica de I'ARI (Area de
Rehabilitacié Integrada) de Ciutat Vella aprovat I'any 1986. A resultes de la constitucio
de I'ARI es conforma una comissié mixta (Generalitat, Ajuntament de Barcelona,
Associacions de Veins) per ordenar el conjunt de la regeneracio urbana del Districte
de Ciutat Vella. A fi de gestionar la politica d'expropiacions i assegurar la liquidesa de
la intervencié, fou creada I'any 1988 I'empresa mixta PROCIVESA (Promocions de
Ciutat Vella, S.A.), amb un 51% de participacié de capital public. Aquesta societat
finalitza el seu mandat I'any 2002, i ha estat substituida per FOCIVESA (Foment de
Ciutat Vella, S.A.).

Cal tenir present que la temporalitzacié de les actuacions als barris de Sant Pere i
Santa Caterina s'ha retardat "especialment per suposar el teixit urba i la qualitat
constructiva de més dificil tractament si es volia respectar escrupolosament el primer
objectiu central del programa ARI que consistia en garantir el manteniment de la funcié
residencial a Ciutat Vella sense expulsié de les persones amb economies més febles i
amb més dificultat social" (Ajuntament de Barcelona, 2005)

Aquest retard en l'execucié ha estat qualificat de dramatic per les associacions de
veins, en tant que durant 20 anys el barri ha hagut de patir els efectes de la
remodelacié urbana: edificis tapiats, enderrocs, inseguretat juridica dels residents i
dels comercos de la zona afectada. Aquest fet va propiciar ocupacions il-legals dels
edificis que anaven buidant-se per persones (part d'ells menors d'origen magribi)
vinculades a la delinquéncia, el que va motivar un augment de la inseguretat en la
zona. Cal diferenciar aquestes primeres ocupacions associades a sectors marginals de
les ocupacions reivindicatives que es van realitzar arran del conflicte en el Pou de la
Figuera.

En els darrers anys, el moviment veinal ha criticat la implementacié del PERI, pel seu
retard en I'execucio i les modificacions que ha sofert la seva implementacio, el que ha
estat motiu de conflictes veinals, als quals farem referéncia en I'apartat 1.4.

147



IGOP

8.1.1 Descripcié de I'edificacié

La tipologia edificatoria de caracter residencial al barri correspon fonamentalment a la
casa de veins del set-cents i del vuit-cents de 4 o més plantes d'algcada. Cal destacar
I'existéncia d'un 19,63% dels edificis que encara tenen aigua d'aforament (diposit) i
instal-lacions eléectriques de baix voltatge (125 volts) i un 80,13% no disposen
d'ascensor. Aixi mateix cal destacar les deficiencies de manteniment dels espais
comuns d'alguns edificis (terrats, escales, baixants).

El régim de tinenca majoritari és el de lloguer, contrariament al del conjunt de
Barcelona, que és de propietat, destacant la presencia de propietaris absentistes d'un
bé patrimonial quasi sempre heretat. Durant anys la baixa rendibilitat de les finques;
les afectacions derivades de la planificacié anterior, unides a la congelacio de rendes
fruit de la Llei d'Arrendaments Urbans de 1946, i la seva modificacié de 1964, aixi com
la poca capacitat atractora d'inversions privades del territori, van motivar una creixent
desinversid en el manteniment que afecta especialment dels elements comuns
(escales, faganes, baixants), provocant serioses deficiencies en el parc d'habitatges
construit.

Actualment, aquesta tendéncia ha canviat. A partir del procés de reforma i dels canvis
associats al model de ciutat, els barris céntrics han experimentat una nova centralitat,
que es tradueix en un elevat increment de transaccions immobiliaries, un fort augment
del preu del lloguer i de venda, i una creixent transformacié d'habitatges en hotels i
apartaments turistics. Aquest darrer punt, és motiu de preocupacio per les entitats
veinals tal i com es desprén de les entrevistes realitzades.

Actualment, existeixen a la zona un total de 1.141 edificis, dels quals 114 es troben en
mal estat, un 10% del total, 7 edificis no disposen d'aigua corrent (un 0,062%) i 224
utilitzen dipdsits com a mitja de subministrament de l'aigua (un 19,63%). Igualment
existeixen 6 edificis que no disposen d'evacuacid d'aiglies residuals (un 0,53% del
total)®®.

Aixi doncs, encara ara subjauen problemes derivats de I'etapa anterior: insalubritat,
deficiéncies estructurals dels edificis, manca d'instal-lacions adaptades; combinats
d'una banda amb els nous reptes que implica la creixent gentrificacid que viuen
determinades zones del barri: per una banda, substitucié del comerg tradicional per un
comer¢ orientat al turisme i l'oci, encariment del preu de I'habitatge, assetjament
immobiliari i de l'altra de l'arribada de poblacié nouvinguda, majoritariament d'origen
extra-comunitari, que analitzarem en el seglent apartat.

8.1.2 Evolucié demografica

Els barris de Santa Caterina i Sant Pere conformen una area urbana de 35,15
hectarees, una poblacié entorn dels 15.000 habitants i un teixit residencial de 8.637
habitatges. Es tracta d'una zona fortament densificada, que arriba als 681,09 hab/ha a

8 Font: Cens d'Habitatges (2001)
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la zona de sant Pere i 644,72 hab/ha als voltants del mercat de Santa Caterina, tot i
que aquesta havia estat superior abans de l'inici del procés d'esponjament. Sén també
les zones del Casc Antic que presenten una major concentracié de poblacié
estrangera, un 27%® de la poblacié és d'origen extracomunitari, destacant la poblacié
d'origen llatino-america (amb una important preséncia de poblacié dominicana) i
magribina.

Malgrat que Santa Caterina i Sant Pere representen només el 38% de la superficie de
Casc Antic hi concentren un 72% de la poblacid. La seva pauta poblacional segueix el
mateix patré que el conjunt de Ciutat Vella, un creixement que arriba al seu maxim
durant la década de 1950, per iniciar un fort descens que arribara a la seva quota
minima durant els anys 90', on a resultes de l'arribada de poblacié migrada es
recupera altra vegada una pendent creixent.

Hi ha una elevada taxa d'atur, un 12,70% i d'instruccié insuficient, un 63,95%°. Si
analitzem la distribucié de renda per Zones de Recerca trobem que a la zona de Sant
Pere (12) Jutgats (10) i Santa Caterina (11) és on se situen els index de RFDC €/any
(2005) més baixos, 72,3; 73,7 i 74,4 respectivament (Barcelona=100); mentre la zona
de l'avinguda Francesc Cambé (13) obté un 91,2 que l'apropa a la mitjana
barcelonina.”

Els dos barris presenten una creixent preséncia de poblacié immigrant, superior a
Santa Caterina que a Sant Pere, al costat d'una poblacié autdctona en procés
d'envelliment. El pla se situa doncs "la necessitat i urgéncia de la posta en marxa de
projectes especifics que millorin les condicions de vida, d'integracid, de millora en I'is
de l'espai public, de qualitat de l'espai privat, i evitin que factors de déficit urbanistic i
equipamental puguin conduir a situacions de guetificacié" (Ajuntament de Barcelona,
2005)

8.1.3 Realitat economica

Si anteriorment havien estat barris que presentaven una certa bonanga economica,
arran de l'urbanitzacié de I'Eixample i especialment de I'obertura de la Via Laietana
(1908) s'inicia un procés d'éxode de les classes benestants i d'arribada de nova
poblacio d'extraccid obrera vinculada a la migracio interior.

A partir de la segona meitat del segle XX s'accentua un procés de degradacio, tant
urbanistica com social, que es caracteritza per I'éxode dels residents als barris de
nova construccio de la periféria i la supressio d'activitats (tallers, artesanat i comerg a
I'engros); unit a I'aparicido de bosses de pobresa i marginacié. Aquesta espiral arribara
al seu punt culminant en els anys 80' on I'Associacié de Veins de Casc Antic impulsara

89 Font: Idescat (2006)
70 Font; INE i Idescat (2001)

71 Ajuntament de Barcelona (2007) Distribucié territorial de la renda familiar a Barcelona. Barcelona: Ajuntament de
Barcelona.
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la campanya "Aqui hi ha gana" (1987) que volia cridar I'atencid sobre les situacions de
pobresa i marginacié en la Barcelona pre-olimpica i exigia una rapida aplicacié de les
propostes de regeneracio incloses al PERI per frenar la degradacié del barri.

La caracteritzacid socio-economica d'ambdos barris ha estat al llarg del segle XX
definida pel seu caracter comercial i artesanal. El barri de Sant Pere ha destacat pel
comerg textil, a I'engros i al detall, i el barri de Santa Caterina ha estat tradicionalment
vinculat a la dindamica del mercat, predominant el petit comer¢ alimentari i d'utensilis de
la llar.

Podem diferenciar doncs dos sistemes econodmics tradicionals, d'una banda el format
per l'eix Sant Pere, on els carrers Sant Pere Més Alt i Més Baix presenten encara ara
una forta activitat comercial, tot i que en davallada, mentre el carrer Sant Pere Mitja ha
mantingut un caire més residencial; de l'altra, el sistema conformat pels carrers del
voltant del Mercat de Santa Caterina i que s'estén des de Sant Pere Més Baix al carrer
Princesa, tenint com a epicentres el Mercat i I'eix transversal Corders-Carders. En tots
dos sistemes, l'activitat comercial s'ha concentrat als carrers longitudinals (orientacio
est-oest), amb l'excepcio d'aquells carrers verticals (nord-sud) que envolten el Mercat.

Darrerament, fruit de les obres d'esponjament de I'eix Allada-Vermell; la instal-lacié del
teatre de Fundaci6 Joan Brossa i la proliferacié de negocis associats a la restauracio,
podem identificar I'aparicié d'un tercer sistema, format per les terrasses, restaurants i
bars moderns, principalment ubicats a la zona d'Allada-Vermell, perd que actualment
comencen a estendre's vers ponent a partir del carrer Carders fins a connectar amb els
nous comercgos de Santa Caterina.

Per contra, el segon sistema, la zona dels voltants del mercat de Santa Caterina, ha
resultat fortament afectada pel tancament temporal del mercat: "el llarg periode de
trasllat del mercat de Santa Caterina per unes obres de renovacié essencials que han
trobat en el seu emplagament arguments arqueologics de retard, i en la singularitat de
la proposa arquitectonica" (Ajuntament de Barcelona, 2005). Fruit de les obres de
rehabilitacid que s'han perllongat per vuit anys, el mercat es trasllada a la zona del
Passeig Lluis Companys, el que ocasiona que molts petits comergcos van veure's
obligats a tancar, augmentant la inseguretat de la zona, convertida durant aquells anys
en propicia pels robatoris i altres activitats delictives. L'obertura del nou mercat de
Santa Caterina, que a diferéncia de I'anterior es troba orientat al consum turistic, esta
motivant una transformacié del teixit comercial dels voltants, amb la instal-lacid6 de
nous restaurants, bars i botigues especialitzades.

Malgrat no disposem de dades desagregades per barris, l'informe “El comer¢ a
Barcelona” (2002) ens ofereix les seguents dades pel conjunt de Casc Antic que ens
poden resultar indicatives de I'activitat per sectors: un 30% de les llicencies de comerg
minorista correspondrien al sector de I'alimentacio, seguit d'un 20,6% corresponents al
sector del calcat i téxtil i un 15,3% al sector de parament de la llar. Si atenem al
comer¢ majorista, un 43,5% correspon al sector del calgat i téxtil, un 14% al sector
d'electrodoméstics i un 13,4% al sector de lalimentaci6. El comer¢c majorista
representaria un 26,9% de les llicéncies i el minorista un 73'1%; xifres que indiquen
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que malgrat el tancament de comergos al major, aquests encara mantenen una
preséncia significativa en el sistema economic del barri.

Aixi mateix, cal afegir que l'augment de poblaci6 migrant d'origen magribi i
llatinoamerica ha motivat que en els darrers anys hagin aparegut un bon nombre de
comergos alimentaris regits per migrants, que no obstant aixd sén emprats també pels
residents tradicionals, donat el decaiment de les activitats comercials tradicionals.
Alhora, han aparegut també altres activitats econdmiques orientades a cobrir les
necessitats de la poblacié migrant com locutoris, perruqueries, enviament de divises,
etc.

8.1.4 El conflicte del Pou de la Figuera (Forat de la Vergonya)

No podem iniciar la descripcio del PIl sense referir-nos al conflicte que va lacerar el
barri durant quasi deu anys a la zona coneguda com el Pou de la Figuera (denominada
Forat de la Vergonya per les entitats critiques amb el procés de reforma).

El conflicte del Pou de la Figuera/Forat de la Vergonya té el seu origen en la
modificacié de I'Ajuntament del PERI de 1985 que destinava originalment la zona
resultant de I'esponjament entre els carrers Sant Pere més Baix, Metges i Jaume Giralt
a zona verda, els anomenats jardins urbans de Casc Antic. Posteriorment,
I'Ajuntament va requalificar els terrenys com equipaments a fi qué s'installés un
aparcament subterrani i un poliesportiu, adduint la seva manca al barri. Aquesta
proposta va motivar una primera protesta veinal que reclamava la zona verda original,
el que va portar a I'Ajuntament a substituir la proposta de creacioé d'un poliesportiu per
la generacié d'habitatges destinats a joves, mantenint la proposta d'aparcament
subterrani.

Les obres d'enderroc dels edificis afectats van perllongar-se durant 1998 i 1999, i com
a resultat van deixar un gran esvoranc ple de runa, el que motiva que els veins
organitzessin una cassolada per denunciar la situacié d'abandonament, tot batejant
I'esvoranc com “el Forat de la Vergonya”. Aquest fet va motivar que I'ajuntament cobris
el forat; el que fou aprofitat pels veins critics amb la decisioé de I'aparcament subterrani
de plantar arbres i instal-lar bancs, a fi de generar un parc urba autogestionat com a
primer pas per reclamar la zona verda original.

Aquesta situacio es va perllongar fins I'octubre de 2002, quan I'aleshores regidora Katy
Carreras va anunciar que s'iniciaren les obres de sondatge per construir I'aparcament.
El 18 de novembre I'Ajuntament envia un cos d'antiavalots de la guardia urbana per
desallotjar el Forat/Pou de la Figuera. Fruit d'aquests fets es produiren carregues
policials que finalitzaren amb la detencié d'un dels veins que s'havia significat en la
defensa del projecte de parc autogestionat i que denuncia maltractaments. La zona fou
vallada i es construi un mur a fi de poder iniciar les obres previstes.

El 21 de novembre de 2002 es va celebrar una assemblea veinal al Convent de Sant
Agusti on es va demanar la dimissié de la regidora Katty Carreras i la supressié
immediata del projecte d'aparcament i es va decidir convocar una manifestacio
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conjuntament amb la Plataforma contra I'Especulacié de Barcelona que s'iniciés a la
Plaga Sant Jaume i acabés al mateix Forat/Pou de la Figuera. Aquesta es va celebrar
el divendres 29 de novembre i un cop arribats davant el mur, fou enderrocat, alliberant
I'espai i reprenent la construccié del parc autogestionat (UTE, 2004).

El Forat/Pou de la Figuera romangué des d'aleshores com un punt calent entre
I'administracio i el moviment veinal critic del barri. D'una banda, a més de I'Associacio
de Veins de Casc Antic i I'Associacié de Veins del Pou de la Figuera s'hi sumaren
sectors del moviment okupa, ONGs com Arquitectes sense Fronteres, I'Associacié de
Veins en defensa de Barcelona Vella, organitzaciéo que lluita per la salvaguarda del
patrimoni historic, i entitats socials com Kasumay o Ecoconcern. De l'altra banda,
I'Ajuntament es nega a reconéixer les reivindicacions dels veins, i es produiren
diversos enfrontaments amb els cossos policials quan s'hi realitzaven activitats sense
permis, malgrat que existi una politica de tolerancia envers el parc autogestionat,
facilitant el seu rec. No sera fins l'arribada de la Llei de Barris, quan el Districte
mostrara una clara voluntat per desencallar I'atzucac on s'havia arribat.
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8.2 El Projecte d'Intervencio Integral

Grafica 19. Limit de I'area de millora urbana del Pl del barri de Santa Caterina i Sant Pere

/ Santa Caterina
i Sant Pere,
Barcelona

ruJ Tm
0 175 350 700
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L'Ajuntament de Barcelona, per mitja del Districte de Ciutat Vella i FOCIVESA (Foment
de Ciutat Vella, SA) va presentar el Projecte d'Intervencié Integral a la primera
convocatoria de la Llei de Barris (2004). El projecte s'inscrivia en una accié continuada
de remodelacié urbana en la zona, procés iniciat a partir del PERI del Sector Oriental
del Casc Antic de 1985. En concret, centrava la seva actuacié en l'area denominada
Pou de la Figuera, coneguda popularment com el Forat de la Vergonya, que ocupa
una posicioé central en el tragat viari entre els carrers Carders i de Sant Pere més Baix i
que havia estat motiu d'un conflicte veinal al voltant de la urbanitzacié de I'espai.

Com antecedents a la redacci6é del Projecte d'Intervencio Integral, cal destacar els
debats que precediren l'aprovacio del PAD (Pla d'Actuacio del Districte 2004-2007). El
PAD és un document que fixa els objectius del Districte durant el periode de mandat,
en aquest cas 2003-2007. En el PAD, malgrat no s'acabava de definir com es resoldria
finalment la urbanitzacié6 del Pou de la Figuera, s'apuntaven intervencions que
posteriorment seran recollides en el redactat del Projecte d'Intervencié Integral.

Aixi doncs, el PAD en el seu punt 5.1.3.22 preveia “l'urbanitzacié com a zona verda de
I'espai del Pou de la Figuera amb la inclusié d'espais publics destinats a jocs infantils,
petanques i esports de lleure”; en el seu punt 5.1.2.3 la creaci6 d'una ludoteca i pistes
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pel lleure esportiu a la zona del Pou de la Figuera; en el punt 5.1.1.4 la creaci6
d'habitatges amb serveis d'equipament a la zona de Santa Caterina; en el punt
5.1.3.19 I'execucié de programes de racons publics amb col-laboracié amb el FAD
(Foment de les Arts i el Disseny); en el punt 5.1.2.12 la creacié d'una escola bressol al
Casc Antic (no s'indica ubicacio); al 5.1.2.4 la finalitzacioé de les obres del Centre Civic
del Convent de Sant Agusti i en el 5.1.10 “Realitzar campanyes especifiques per
millorar I'accessibilitat dels edificis privats (instal-lacié d’ascensors) i introduir criteris
mediambientals a la rehabilitacié (gestié d’aigua potable, eliminacié de diposits) per tal
de millorar la qualitat de vida dels residents” (Ajuntament de Barcelona, 2004).

Aquests diferents punts, sorgits del procés de consulta a les entitats en I'elaboracié del
PAD han estat incorporats en el PIl. Tanmateix, I'esment a la convocatoria de Llei de
Barris no apareix en el PAD, donat que la seva redaccié és anterior a I'aprovacié del
decret de la Generalitat. Tanmateix, un cop anunciada la convocatoria, el Districte de
Ciutat Vella mostrara el seu interés per presentar-s'hi, i abordar a partir de la mateixa,
les actuacions requerides en la zona de Santa Caterina’.

Durant la tardor de 2006, el Districte va convocar quatre reunions amb entitats per
anunciar la seva voluntat d'elaborar el projecte i demanar la seva participacié. La
primera reunid es convoca el 6 d'octubre i esta dirigida a entitats veinals. Hi participen
el GENAB, el Centre Sant Pere Apostol, I'Associacié de Veins del Casc Antic, la
Coordinadora de Veins del Casc Antic, I'Associacidé de Veins en defensa de Barcelona
Vella i Ecoconcern. A excepcio del GENAB i el centre Sant Pere Apostol, la resta
d'associacions formen part de I'Espai d'Entesa, tal i com desenvoluparem al
sociograma.

La segona reuni6é es convoca el mateix dia i esta dirigida eminentment a associacions
de comerciants. Hi son convocades la Federacio de Comerciants del Casc Antic,
I'Associacido de Comerciants d'Allada-Vermell, I'Associaci® de Comerciants de Sant
Pere més Alt, I'Associaci6 de Comerciants de Sant Pere Mitja, I'Associacié de
Comerciants del carrer Princesa, I'Associacié de Comerciants de la Placa de la Llana,
I'Associacid de Comerciants del carrer Carders, I'Associaci®é de Comerciants a Santa
Caterina i I'Associacio de Comerciants de Sant Agusti Vell.

La darrera reunio preparatoria fou el 7 d'octubre de 2006 i estigué adregada a entitats
de caire social; van ser convocades el PICA (Pla Integral de Casc Antic), la Fundacio
Casc Antic, EICA (Espai d'Inclusio i Formacié Casc Antic, Bayt Al-Taghafa, Carites
Casc Antic Ciutat Vella, Fundaci6 PRISBA, Fundaci6 Comtal, ADSIS, Centre de
Serveis Socials Casc Antic, L'Esquitx, RAI (Recursos d'Animacié Intercultural), Centre
Cultural per Dones i VOMADE (Voluntariado de Madres Dominicanas de Espafia).

2 Malgrat que el projecte fa referéncia als barris de Sant Pere i Santa Caterina, la majoria d'actuacions es
concentren en aquest darrer. Les Uniques actuacions urbanistiques previstes al barri de Sant Pere fan referencia a
I'equipament de la Penya Cultural Barcelonesa que es troba en el seu extrem sud, a tocar de la zona de Santa
Caterina. Pel que fa referéncia a actuacions no urbanistiques, com la remodelacié de locals d'entitats i la
dinamitzacié comercial, aquestes s'estengueren sobre el conjunt de Casc Antic, incloent el barri de la Ribera.
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En aquestes reunions s'informa sobre el contingut i abast de la Llei de Millora de Barris
i es formula un termini per a qué les entitats elaboressin propostes per incloure en el
document del redactat final. En total es presentaren 16 dossiers, que recullien un total
de 109 propostes. Del seguit d'entitats que van participar en la redaccié de projectes
cal destacar aquelles propostes que van tenir més calat en el redactat final:

— La creacié d'un espai de joves autogestionat (presentat per RAI i debatut
conjuntament per altres entitats de joves del Casc Antic)

— La creaci6 d'una cooperativa de comerg just (de 'ONG Sodepau)
— La creacid d'una espai de formacio d'adults (EICA)

— La millora de racons (Fundacié Comtal)

— La construccié d'una minideixalleria (GENAB)

— La creacié d'un programa de substitucié d'aiglies de diposit per aigua corrent
(GENAB)

— Programa de creacio d'identitat comercial (FECA)

Aixi mateix cal tenir en compte les propostes de I'Espai d'Entesa liderat per
I'Associaciéo de Veins del Casc Antic en referencia a l'urbanitzacié del Pou de la
Figuera, que tot i que no foren recollida formalment, es troben en la base de les
propostes del PII.

El projecte fou presentat a la convocatoria de la Generalitat el mes d'octubre de 2006.
El mes de desembre de 2004, el Departament de Politica Territorial i Obres Publiques
(PTOP) de la Generalitat dicta resolucié per la que s'acceptava que el Pll de Sant
Pere-Santa Caterina s'inclogués en els ajuts de la primera convocatoria de la Llei de
Barris, perd apuntava la necessitat d'introduir esmenes en el seu contingut que
suposaven la reduccié d'un pressupost total de 20 milions d'Euros a 14.616.000 €,
fixant I'aportacié de la Generalitat en 7.319.154 €, el que significava que I'Ajuntament
de Barcelona havia d'incrementar la seva aportacié pressupostada inicialment en 5
milions d'euros a 7.296.845,18 €. Aquest fet va motivar que I'Ajuntament hagués de
redactar durant els mesos de gener i febrer un text refos adequat als requeriments del
PTOP, que fou aprovat definitivament el mes de febrer de 2005"°.

8.2.1 El disseny del PII

El Projecte d'Intervencié Integral s'ha de situar dins la logica de continuitat de les
actuacions urbanistiques iniciades a partir del PERI de 1985 i especialment en el
conflicte veinal que s'arrossegava des de 1999 en la zona del Pou de la Figuera/Forat
de la Vergonya, unit a l'afectacié en el teixit comercial del barri que provoca el

73 De les entrevistes realitzades no ens consta que aquest canvi de pressupost hagi suposat un canvi en les accions
planejades. Tanmateix, ha estat impossible cotejar el document original, donat que FOCIVESA no ens els ha
facilitat.
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tancament del Mercat de Santa Caterina. En aquest sentit, el Projecte no ha adquirit
una visibilitat diferenciada enfront dels veins i entitats del barri, donada la successid
d'intervencions que s'han produit en els darrers anys. A excepci6 dels integrants en les
diferents comissions, cal assenyalar que moltes entitats i veins no han tingut una
coneixencga dels elements substantius recollits en el PII.

L'objectiu central del Projecte era, tal i com apareix en el seu redactat, "dotar als barris
de Santa Caterina i Sant Pere dels recursos necessaris per assolir la recuperacio
econdmica, social i urbanistica, compromesa per la seva situacié d'origen, les noves
realitats socials i les consequéncies del llarg periode d'obres que ha estat necessari
per a la configuracid i alliberament de I'espai public previst en el planejament i per a la
renovacié del mercat central" (Ajuntament de Barcelona, 2005). L’actuacié tenia una
durada prevista de quatre anys, tot i que es prorrogara un any més a causa de
'endarreriment en I'acondicionament de I'edifici de la Penya.

Arees responsables de les actuacions

La redaccio i execucié del Pll ha estat liderada per FOCIVESA (Foment de Ciutat
Vella, SA), societat publico-privada encarregada del procés de remodelacié de Ciutat
Vella. FOCIVESA és un ens constituit el desembre de I'any 2000. El seu capital
pertany en un 51% a I'Ajuntament de Barcelona, en un 9% a la Diputaci6é de Barcelona
i l'altre 40% esta en mans de diverses entitats financeres i empreses de serveis’.
L'existéncia d'aquesta societat que integra la projectacié urbanistica del Districte, la
gestioé de les expropiacions i I'Oficina de Rehabilitacié de Ciutat Vella, ha motivat que
les altres arees del Districte tinguessin un paper menor en la redaccio i implementacié
del PII, a excepcié de I'area de serveis socials que ha tingut un paper rellevant en els
processos participatius, especialment a través de la seva técnica de territori, perd que
no fou consultada en el moment de redaccio del PII.

També cal destacar la voluntat politica en el disseny i execucié del regidor del Districte
Carles Marti, acompanyat del gerent del Districte Pep Sans. Tal i com posen de
manifest les entrevistes realitzades, el PIl respon al desig del regidor de pacificar el
conflicte sorgit al voltant del Pou de la Figuera i rellancar la regeneracié urbana de la
zona del Casc Antic, que un cop finalitzat I'ARI semblava entrar en un punt mort. No
obstant aix0, cal tenir en compte que durant el periode d'implementacié, I'any 2007 va
tenir lloc la substituci6 de Carles Marti per ltziar Gonzalez, escollida com a
independent dins les llistes del PSC i que s'havia significat préviament en el projecte
participatiu de remodelacié urbana de la Plaga Lesseps. El relleu en el Districte ha
motivat canvis en la implementacié del PIl i recels en alguns dels actors implicats:
principalment pel que fa referéncia al model de gestié de I'equipament del Pou de la
Figuera que comentarem més endavant de forma detallada.

7 L'accionarat de FOCIVESA esta format per: BIMSA, Diputacié de Barcelona; Caixa d'Estalvis i Pensions de
Barcelona (Caixa Holding, S.A.); Banco Bilbao-Vizcaya Argentaria; Caixa de Catalunya (Invercartera, S.A.);
Telefénica Soluciones Sectoriales, S.A.; SABA Aparcamientos, SA. i Iniciativa per a la recuperacié de Ciutat Vella,
S.L
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Accions i programes en el camp d'actuacié. Analisi de la multidimensionalitat.
Les accions i programes en els camps d'actuacié s'han dividit en:
CAMP 1: ACTUACIONS DE MILLORA DE L'ESPAI PUBLIC

— Urbanitzacid, fase 4, del projecte general del Pla de la Catedral a Sant Agusti Vell,
antic Eix Cambd.) Inclou: la pavimentacié dels carrers Jaume Giralt, Metges, la
col-locacié d'arbrat, la instal-lacidé d'enllumenat, la col-locacié de mobiliari urba, la
substitucid de la xarxa de clavegueram, la instal-lacio de recollida pneumatica
d'escombraries i I'arranjament de micro espais enjardinats a racons del barri.

CAMP 2:ACTUACIONS EN REHABILITACIO | EQUIPAMENT DELS ELEMENTS
COMUNS DELS EDIFICIS

— Ajuts complementaris per a actuacions estructurals de gran envergadura
(instal-lacié d'ascensors a edificis de quatre plantes, millora de la gestié d'aigua,
accions que suposin una millora de l'estalvi energétic i actuacions davant grans
patologies estructurals en els edificis)

— Incorporacio d'ascensors a edificis de 4 o més plantes.

— Ajuts complementaris a la rehabilitacié en operacions de millor de gesti6 de l'aigua:
eliminacio de diposits

— Programa pilot d'instal-lacié de captadors solars per a obtencié d'aigua calenta
sanitaria.

CAMP 3: ACTUACIONS EN EQUIPAMENTS PER A L'US COL-LECTIU

— Obtenci6 de sol per a equipaments (adquisicid de sol per a la construccié d'una
residéncia assistida per a la gent gran, adquisicié de l'edifici de la Penya Cultural
Barcelonesa)

— Arranjament de I'equipament multifuncional a I'edifici de la Penya Cultural
Barcelonesa per destinar-lo a una escola d'adults de nova generacio, un espai de
joves autogestionat i locals per al desplegament de programes de comerg just.

— Finalitzacié de les dependéncies del Centre Civic de Sant Agusti.

— Millora dels locals cedits a les entitats per a desplegar programes d'atencié social.

CAMP 4: INCORPORACIO DE LES TECNOLOGIES D'NFORMACIO EN ELS
EDIFICIS.

— Ajuts complementaris per a permetre la instal-lacié de cablejat o altres sistemes de
comunicacio.
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CAMP 5: ACTUACIONS EN FOMENT DE LA SOSTENIBILITAT DEL
DESENVOLUPAMENT URBA

— Ajuts complementaris per a la millora de I'eficiencia energética dels edificis.
— Incorporacié d'un sistema de recollida pneumatica de brossa.

— Instal-lacié d'una mini-deixalleria.

CAMP 6: EQUITAT DE GENERE EN L'US DE L'ESPAI URBA | DELS
EQUIPAMENTS.

— Construcci6 de dos equipaments al Pou de la Figuera, un a Sant Pere més Baix i
I'altre al carrer Carders que hauran de servir per desplegar programes adregats a
infants i adolescents vinculats a I'atencio de les problematiques de génere.

CAMP 7: PROGRAMES DE MILLORA SOCIAL | ECONOMICA

— Ajuts especifics de rehabilitacio destinats a locals comercials.

— Programa de creacio d'identitat comercial i impuls econdmic.

CAMP 8: ACCESSIBILITAT: SUPRESSIO DE BARRERES ARQUITECTONIQUES

— Programa d'ajuts complementaris per a la instal-lacié d'ascensors.

— Adequar els projectes del camp1 i els nous equipaments de manera que
garanteixin I'accessibilitat.

— En concret, el Camp 1 inclou 7 accions; el camp 2, 4 accions; el camp 3, 5 accions;
el camp 4, 1 accié; el camp 5, 3 accions; el camp 6, 1 acciod; el camp 7, 2 accions i
el camp 8, 3 accions.

— EI programa ha estat finangat amb 14.616.000 €, dels quals el finangament amb
carrec al fons de la Llei 2/2004 ha estat de 7.319.154,82 €; un 50,07% de la
inversio prevista. L'ajuntament de Barcelona, tenia previst invertir a partir del PAD
2004-2007 a través de Foment de Ciutat Vella 5.000.00 € que correspondrien
2.500.000 € a actuacions en l'espai public, i 2.500.000 € a la creacié de nous
equipaments. Tanmateix, com a resultat de la ressolucié d'esmena del pressupost
del PTOP del desembre de 2006, I'Ajuntament ha hagut d'aportar 2.196.845,17€
no previstos inicialment.
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Taula 24. Distribucio del pressupost del Pll de Santa Caterina i Sant Pere de Barcelona segons

camps d’actuacié en comparacio a la mitjana de Catalunya (2004-2007)

, ‘2 Mitjana Catalunya
Camps d’actuacio 04/07

CAMP I. Millora de I'espai public i dotacié d'espais verds 13,9 % 46,2 %
CAMP |l. Rehabilitacié i equipaments col-lectius dels edificis 10,2 % 9,4 %
CAMP IlI. Provisié d'equipaments per a I'is col-lectius 66,0 % 22,3 %
CAMP V. Incorporacié de tecnologies de la Informaci6 als edificis 0% 1,2 %
CAMP V. Fonament de la sostenibilitat del desenvolupament urba 3,1% 4.1 %
CAMP VI. Equitat de génere en I'Us de I'espai urba i dels 0% 1.9 %
equipaments
CAMP VII. Desenvolupament de programes que comportin una o

. . B o 6,6 % 8,0 %
millora social, urbanistica i economica 2
CAMP VIII. Accessibilitat i supressié de barreres arquitectoniques 0,0 % 6,9 %

Font: elaboracioé propia a partir del PlI

En resum la integralitat del PIl podem qualificar-la de baixa. La majoria d'accions estan
destinades a intervencions urbanistiques i la dotacié d'equipaments. Si repassem el
conjunt d'accions agrupades no en camps, sin6 en relacié al contingut substantiu de

les mateixes i les posem en referéncia al pressupost, comprovem com:

10 accions estan destinades a la millora de l'espai public (2.500.000 € el que
representa un 17,1% del pressupost total)

9 accions representen ajuts complementaris orientats a la millora i rehabilitacié
d'edificis (1 d'elles destinada a la millora dels locals d'entitats). (1.680.000 € el que
representa un 11,49% del pressupost total)

2 accions estan referides a l'adquisicié de soOl per a la construcciéo de futurs
equipaments. (6.000.000 € el que representa un 41,05% del pressupost total)

4 accions estan referides a la millora i creacié de nous equipaments. (4.346.000 €
el que representa un 29,7% del pressupost total)

1 accid esta referida a la dinamitzacié6 comercial del barri.(90.000 € el que
representa un 0,6% del pressupost total).

En aquest sentit, cal destacar que un 28,59% del pressupost destinat a les actuacions
han revertit en accions directament vinculades a la intervencio urbanistica , ja sigui en
actuacions de l'espai public o millora de rehabilitacié dels edificis i espais d'entitats. Un
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41,05% ha anat destinat a l'adquisici6 de sol per a la construccid6 de futurs
equipaments, un vinculat directament a futures accions de la Llei de Barris, la Penya
Cultural Barcelonesa, i l'altre una residéncia assistida per a la gent gran, I'edificaci6 de
la qual no es contempla en Llei de Barris i un 29,7% del pressupost ha anat destinat a
la creacio i millora d'equipaments publics (Convent de Sant Agusti, Penya Cultural i
equipaments del Pou de la Figuera).

La multidimensionalitat del PIl podem considerar-la doncs baixa, en tant que la seva
dimensié social s'ha dirigit principalment a la dotacié d'equipaments, a excepcié de les
campanyes de revitalitzacié econdmica i I'accié complementaria del Servei d'Ocupacio
de Catalunya destinada la creacioé de Plans d'Ocupacio per entitats. En aquest sentit,
cal recordar com apuntavem anteriorment que les propostes elaborades per I'Area de
Serveis Socials del Districte no van ser recollides en I'elaboracié del PIl, de manera
que no han estat contemplades accions directament dirigides a millorar les condicions
de vida dels col-lectius més vulnerables que habiten el barri: gent gran i poblacié
migrant.

Grafica 20. Distribucioé del pressupost segons actuacions en el Pll de Santa Caterina i Sant
Pere

10% 17%
30% 1%
(o]
41%
m Espai public @ Rehabilitacio
0O Adquisicio de sol m Dotacio d'equipaments

m Dinamitzacioé comercial

Font: elaboracio propia a partir del Pl

Analisi de la transversalitat en el disseny

La transversalitat en el disseny podem qualificar-la com a baixa. D'una banda,
s'observa un baix nivell de cooperacié intradministrativa al centralitzar-se el disseny del
PIl exclussivament en FOCIVESA; d'altra banda, les actuacions incloses en el PII
estan dirigides principalment a la realitzacié d'intervencions urbanistiques i la dotacio
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d'equipaments, sense que s'identifiquin elements d'integralitat en el disseny de les
actuacions: no apareix un balanceig entre el diagnodstic socio-demografic i les accions,
no s'incorporen mesures socials d'acompanyament més enlla de la dinamitzacié

comercial del barri, ni apareixen programes centrats en els col-lectius vulnerables
identificats.
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8.2.2 Gesti6 del PIl. Adaptacié i transversalitat

Una de les caracteristiques rellevants de la gestio del Pll és que no ha generat cap
ens especific (ni oficina, ni punt informatiu sobre la Llei de Barris) per la seva
implementacioé al marge del comité d'avaluacio i seguiment. La ldgica del PII ha estat
doncs plenament continuista amb el model de gestié de la remodelaciéo urbana de
Ciutat Vella, destacant el paper com a ens promotor i executor de Foment de Ciutat
Vella, SA.

En referéncia a la participacié dels drgans executius i consultius del Districte, aquesta
s'ha cenyit especialment a la seva fase d'aprovacio. Les decisions relacionades amb el
desenvolupament de projectes a Ciutat Vella es prenen a través del Consell Plenari del
Districte, que és I'drgan encarregat de I'aprovacio dels Plans i Accions, i on s'aprova
l'octubre de 2006 la presentacio del projecte del PII.

Alhora, cal destacar els diferents organs de participacid de la ciutadania i de les
entitats en el Districte: d'una banda existeixen les comissions consultives del Districte,
que es convoquen abans de cada Consell de Districte i sén organs de participacio
oberts a les entitats i la ciutadania. També existeixen els consells sectorials i les
comissions de treball, on participen preferentment les entitats i mantenen una treball
més continuat que les comissions consultives. De les entrevistes realitzades es
despren que malgrat que el PIl hagi estat presentat a aquestes diferents comissions,
els debats substantius sobre el seu disseny i implementacié s'han realitzat al marge de
les mateixes, a partir de reunions bilaterals i trilaterals del regidor del Districte amb les
entitats del barri”.

Aixi doncs, els diferents drgans que han participat en el disseny i implementacio del PlI
serien:

— Regidoria i geréncia del Districte: encarregada de liderar politicament el PII, ha
participat en les reunions informatives i el comité d'avaluacié i seguiment.

— Area de Serveis Socials del Districte de Ciutat Vella: ha participat en les
comissions d'avaluacio i seguiment del PIl i en les comissions de seguiment dels
processos participatius a través de la seva responsable de territori.

— Foment de Ciutat Vella: ens promotor i principal executor del barri. Ha participat en
el comité d'avaluacié i seguiment, aixi com en la comissié de seguiment del procés
participatiu d'urbanitzacié del Pou de la Figuera.

— Comité d'avaluacio i seguiment: unic drgan creat ex-professo per a l'aplicacié del
Pll. S'ha reunit tres vegades i han participat: representants de I'Ajuntament (Pla
d'Habitatge i Institut Municipal d'Urbanisme), representants del Districte de Ciutat
Vella (geréncia, Serveis Socials), representants del Consorci Sanitari de
Barcelona, representants de FOCIVESA, BAGURSA (Barcelona, Gestio
Urbanistica, SA) i I'Oficina de Rehabilitacié de Ciutat Vella, representants de la
Generalitat (Departament de Politica Territorial i Obres Publiques, Departament de
Salut, Departament de Benestar i Familia) i representants d'entitats veinals i

75 Informacid extreta de les entrevistes realitzades a entitats.
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associatives (Pla Integral del Casc Antic, FECA, Associacié de Veins de Casc
antic, Coordinadora de Veins del Casc Antic, Associacié de Comerciants de Santa
Caterina. En cada reunié es va presentar un informe de seguiment del PII.

Cal destacar que la informacié disponible per a la ciutadania del Pll és escassa. No hi
ha cap pagina web informativa especificament creada amb aquesta finalitat. A la web
del Districte http://www.bcn.es/ciutatvella no podem trobar cap informacié sobre la llei
de barris, ni s'inclou el projecte del PIl en l'apartat de Documents Estrategics del
Districte.

Per accedir a la documentacio referent al Pll cal accedir a la pagina web de Foment de
Ciutat Vella http://www.fomentciutatvella.net on podem descarregar-nos el projecte del
PII, unic document disponible en I'apartat llei de barris, i un fulleté bilinglie (catala-
espanyol) en l'apartat fulletons anomenat “Programa de millora de Barris. Santa
Caterina -Sant Pere” editat per Foment de Ciutat Vella i on es recullen les principals
actuacions recollides en el PIl acompanyades d'altres actuacions realitzades a la zona
dins el marc de transformacié urbana de Ciutat Vella (remodelacié del mercat de Santa
Caterina, construccié d'un aparcament subterrani al mercat...).

Canvis durant la implementacié

Taula 26. Evolucié de les actuacions durant la implementacié del Pll de Santa Caterina i Sant
Pere

. e Actuacions Actuacions
Actuacions modificades

eliminades complementaries

Construccio dels edificis d’equipaments a Carders
33-37 en els espais annexes de I'edifici en

construccié d’habitatges per a joves (10hj) i a Fllerns GHOBIRRED FO7 a

entitats durant un

Sant Pere més Baix entre Jaume Giralt i Metges. No s’ha eliminat cap semestre financats el
Aquest conjunt de locals, que es situen actuacié prevista en el P cals p

. - . o Servei d’Ocupacié dins
perimetralment en el nou espai lliure, es disseny original del PII

el programa Treball als

destinaran a desplegar els programes adregats a Barris

infants i adolescents vinculats a I'atenci6 a les
problematiques de génere.

Font: elaboracio propia

Un dels principals canvis del Pll en el procés d'implementacié ha estat el model de
gestio de l'equipament comunitari del Pou de la Figuera. En un primer moment,
I'equipament es contemplava com un espai dirigit a infants i joves del barri que servis
de complement a les activitats que es realitzessin en l'espai public. La gestidé de
I'equipament estava pensat que fos licitada a una empresa privada, i en aquest sentit
fou preparat el plec d'aplicacions per sortir a concurs. Tanmateix, la substitucié de
Carles Marti per ltziar Gonzalez va provocar l'aturada del concurs public, i un canvi
radical d'orientacié de I'equipament i del model de gestio. L'equipament passa a ser un
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equipament comunitari basat en un model de gestio civica que es definira a partir d'un
procés participatiu actualment en marxa. Mentrestant, la gestié de I'equipament es
troba subrogada a I'empresa Transit encarregada de la dinamitzacié del Convent de
Sant Agusti. Un altre canvi correspon al miniequipament del Carrer Carders, 35-37,
que estava destinat originariament també a infants i joves, i que ha passat a ser un
espai on desar les eines dels horts comunitaris.

Dins el programa Treball als Barris, del Servei d’'Ocupacié (SOC) s’ha desenvolupat
com a accié complementaria al Pll, un programa de plans d’ocupacio per entitats de
durada semestral.

Un altre element que ha afectat el Pll ha estat la paralitzaci6 de les obres de
I'equipament de la Penya Cultural Barcelonesa. La Penya Cultural Barcelonesa era
una entitat social de caire privat que ocupava l'immoble del carrer Sant Pere Més Baix
55. Abans de ser expropiada per I'ajuntament, comptava amb 26 propietaris. Aquest
equipament es trobava ocupat per un grup de joves que el destinaven a la realitzacio
de festes fins el 4 de febrer de 2006, quan fou desallotjat per la guardia urbana
després d'una nit d'enfrontaments al carrer que es saldaren amb un membre de la
policia en estat de coma i la detencié de nou persones. Aquest fet, possiblement ha
endarrerit l'inici de les obres de rehabilitacio, que ha motivat la demanda d'una
prorroga d'un any per a la seva realitzacié. Tanmateix, en el moment de redacci6
d'aquest informe (novembre 2008) les obres encara no s'han iniciat, el que és percebut
com a motiu de preocupacié per les entitats del barri.

Organigrama de gestio6 del PII

No s'ha creat cap organ especific pel Pll al marge del comité d'avaluacio i seguiment.
Els principals agents i organismes implicats en la gestio del Pll han estat els seguents:

— El regidor del Districte ha mantingut una posicié de lideratge politic del PII, tant a
través del organs formals de participacié com informals (reunions bi i trilaterals).

— Foment de Ciutat Vella, SA. ha actuat com a societat encarregada de la promoci6 i
implementaciéo del PII, centralitzant la presa de decisions .Dins [I'estructura
organitzativa de Foment, cal destacar la participacié de I'Oficina de Rehabilitacio
de Ciutat Vella en el disseny i implementacié del PII.

— Comité d'avaluacié i seguiment: s'ha reunit tres vegades, hi ha participat diferents
departaments (PTOP, Salut i Benestar Social) de la Generalitat de Catalunya,
I'Ajuntament de Barcelona, el Districte de Ciutat Vella, Foment de Ciutat Vella, el
consorci Sanitari de Barcelona, i diferents entitats socials i veinals del barri.

— Les entitats socials i veinals entrevistades s'han mostrat critiques amb les
dinamiques del comité d'avaluacié i seguiment afirmant que la presentacié dels
temes era excessivament técnica i que eren reunions eminentment informatives
que no deixaven espai a la participacio ciutadana.

— Comissions de seguiment dels processos participatius: formades ad hoc per cada
procés participatiu. Sovint han estat I'espai de visibilitzacié del conflicte entre les
diferents entitats del barri.
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8.2.3 Sintesi Integralitat

Taula 27. Avaluacio dels parametres d’integralitat de les politiques desenvolupades al PlI

PARAMETRES INDICADORS

La centralitzacio de les accions per part de Foment de Ciutat Vella i el
caracter eminentment urbanistic del Pll han afectat la seva
transversalitat.

TRANSVERSALITAT La regidoria i la geréncia del Districte han mantingut el lideratge politic
del PII

Participacio de la responsable de territori Serveis Socials en els
processos participatius i el comité d'avaluacio i seguiment.

La participacié dels diferents Departaments de la Generalitat s'ha
reduit al comité d'avaluacié i seguiment.

COORDINACIO L'accié complementaria dels ajuts del Servei d'Ocupacio de
MULTINIVELL Catalunya han estat destinats a Plans d'Ocupacio de sis mesos
per a entitats.

Col-laboracié amb les entitats socials i veinals del barri en la fase
de disseny i implementaci6 del PII.

El Pll manté una logica continuista amb el conjunt
d'intervencions realitzades a Ciutat Vella.

El PII esta centrat en I'ambit fisic, destacant com unica accio
MULTIDIMENSIONALITAT  estrictament social el programa de creacié d'identitat comercial
del barri.

El Pl ha incorporat part de les propostes incloses en el Pla
d'Actuacio del Districte (PAD 2004-2007).

Font: elaboracio propia
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8.3 La participacio en el projecte integral de Santa Caterina i Sant Pere

8.3.1 Historial participatiu del territori

Els barris de Sant Pere i Santa Caterina presenten un ampli i divers teixit associatiu
que recentment s'ha vist incrementat per la preséncia d'entitats del tercer sector
assistencial. També cal destacar la preséncia d'un important nombre d'associacions de
comerciants, vinculat a la importancia que histéricament i encara avui té el comerg
minorista al barri. Per contra, existeix un nombre reduit d'associacions de nouvinguts, i
la seva participacié en les dinamiques associatives del barri €és minim.

Tanmateix, el fet determinant és que aquest teixit es troba actualment fortament
polaritzat per quiestions que atenyen principalment als posicionaments presos respecte
a la reforma urbanistica del barri. Els dos pols d'oposicié estan representats d'una
banda per un seguit d'associacions que participen del Pla Integral del Casc Antic
(Centre Sant Pere Apostol, GENAB i Fundacié Comtal) i de l'altre per I'Associacié de
Veins del Casc Antic i entitats afins (Associacié de Veins en defensa de Barcelona
Vella, RAL...).

El Pla Integral del Casc Antic’® neix com una associacié d'entitats l'any 1995
constituida per 10 entitats del barri. En els seus origens es plantejava la necessitat de
dissenyar programes d'accio social que minoressin els efectes de la implementacio del
PERI urbanistic. L'any 1997 es va constituir legalment com a federaci6 d'associacions i
va incorporar-se al programa de suport als Plans de Desenvolupament Comunitari
(PDC), malgrat que la seva estructura i programes d'accié, no respon a la logica
comuna dels PDC. Inicialment aquests programes eren dependents de la Direccio
General d'Actuacions Comunitaries i Civiques del Departament de Benestar Social tot i
que actualment depenen de la Direccié General d'Accié Comunitaria del Departament

76 E| Pla Integral del Casc Antic esta format per 46 entitats: Associacié Santa Caterina - Veins i Comerciants del
Mercat del Barri; ACRS - Associacié Catalana de Residents Senegalesos; AGEDIB - Associacié de colles
Geganteres, Diables, Bestiari, Grallers i Tabalers del Casc Antic;-Agrupament Escolta Apelles Mestres-
71;Associacié Cultural Anima e Corpo Ensemble; - Associacid d’Artesans i Comerciants per a la Promoci¢ de la
Vilanova de la Ribera; Associacié d’'Empresaris d’Hostaleria de la Ribera; Associacio de Comerciants del carrer
Princesa - Sant Marc; Associacio de Comerciants del carrer Sant Pere Mitja; Associacié de Separats i Suport a Gent
amb Soledat; Associacié de Veins del Casc Antic; Associacio de Veins i Comerciants del barri de la Boria de Sant
Cugat (pl. de la Llana); Associaci6é de Veins i Comerciants del carrer Carders; Associacié de Voluntaris de Sant
Camil; - Associacié Dema; Associacié Hondurenya a Catalunya; Associacié Multicultural de Joves Artesans d’Allada
Vermell; Associacié Taula de Joves Comtal; Associacié6 VOMADE (Voluntariat de Mares Dominicanes); - Asociacion
cultural los Rios en Catalufia; Asociacion de Amistad Barcelona-Asilah; ‘AVBC - Associacié de Veins per al Benestar
Ciutada dels Districtes | i X; Ben-kinder; Brossa Espai Escénic; Caritas Ciutat Vella; Centre Sant Pere Apdstol;
Col lectiu d’Establiments d’Allada Vermell; Coordinadora de Veins del Casc Antic; Deutschkiste, Associacié pel
Reforcament de I'ldioma Alemany en Nens Multilingles; Espai d’Inclusié i Formacié del Casc Antic (Ei! Casc
Antic); Espai d'Inclusié per a la Formacié de Persones Adultes del Casc Antic (EICA); Espai Suport Dona; Esplai
I'Esquitx; Federacio de Comerg del Casc Antic (FECCA); Fundacié ADSIS; Fundacié Bayt Al-Thagafa; Fundacié
Casc Antic; Fundacié Comtal;Fundacié FIAS; Fundacié Privada Ribermusica; Fundacion J. Valiente Pulido -
ACPRE-ACFUC; GENAB (Grup Ecologista del Nucli Antic de Barcelona); Germanor Barcelonina; Institucio
Xaveriana; Justicia i Pau; L’Antic Teatre, Espai de Creacid; Santuari Mare de Déu de I'Ajuda (Caputxins); Unié de
Botiguers Sant Pere més Baix; Uni6 de Comerciants Sant Pere més Alt.
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de Governacié de Catalunya. Actualment hi participa econdmicament la Generalitat de
Catalunya i el Districte de Ciutat Vella.

En un inici no es va realitzar un diagnostic participatiu i només el 1998 es realitza un
breu diagnostic sintétic de la situacio al barri. EI 1999 es desenvolupen una série de
projectes d'intervencié dins I'area social, que fou la primera en constituir-se (el Centre
d'esplai diari, el Pla d'acollida de persones nouvingudes, la Promocié econdmica, els
Serveis de proximitat i el Punt Omnia). En el periode 2000-2003 s'engeguen 6 nous
projectes i no es realitzaran noves propostes fins a la darrera convocatoria (febrer de
2007). L'any 2005 l'assemblea del PICA decideix encarregar a un equip extern la
realitzacié d'un diagnostic socioecondmic i ambiental del barri (PICA, 2007), que es
presentara el mar¢g de 2007. Els col-lectius més rellevants son el Centre Sant Pere
Apostol, el Grup Ecologista del Nucli Antic de Barcelona, la Federacié de Comer¢ de
Casc Antic i la Fundacié6 Comtal. Malgrat que el Pla Integral el conformen també
entitats critiques com I'AAVV de Casc Antic, I'Unié de Botiguers de Sant Pere Més
Baix o RAI (Recursos d'Animacio Intercultural), la seva participacié en les activitats
desenvolupades pel Pla és minima

El Pla es dota d'una estructura organitzativa basada en un secretariat, format per
persones que pertanyen a les entitats participants, i 8 arees de treball on s'aborden les
problematiques i es proposen els projectes (social, cultura, infancia, urbanisme, joves,
salut i medi ambient, dona) Els objectius que es fixa sén “aconseguir una més plena i
racional utilitzacié dels recursos culturals, socials i laborals; fomentar I'establiment de
dinamiques participatives i de coordinacio de les entitats del barri i del vei; vetllar per la
millora de les condicions d'habitabilitat i de I'entorn urba; revitalitzar socio-
econdmicament el barri; potenciar la participacié dels joves en el teixit social del barri i
de la ciutat, afavorir la integracié i autoorganitzacié dels col-lectius d'immigrants;
optimitzar els recursos existents per a la gent gran; promoure i millorar I'educacié i el
creixement personal dels infants i adolescents del casc antic; ésser un element de
reequilibri, mediacioé i convivéncia, per a tots els infants i adolescents del barri; facilitar
I'accés a les noves tecnologies; fer confluir les accions de les diferents administracions
en el territori” (PICA, 2007).

El pressupost del PICA compta amb aportacions econdmiques derivades del seu
partenariat amb el Districte de Ciutat Vella i la Generalitat. A banda, rep subvencions
del Ministeri de treball i assumptes socials i d'institucions privades amb finalitats
socials. El seu ambit d'actuacio correspon a la delimitacié administrativa del casc antic
del Districte de Ciutat Vella.

Els col-lectius més rellevants de I'Espai d'Entesa’’ van ser I'Associacié de Veins de
Casc Antic, I'Associacié de Veins en defensa de Barcelona Vella, entitat critica amb el
PERI que ha basat la seva actuacio en la defensa del patrimoni historic de Ciutat Vella

7 L'Espai d'Entesa va estar format per: AAVV del Casc Antic, Veins en defensa de la Barcelona Vella, Unié de
botiguers de Sant Pere més Baix, Col1ectiu del Forat de la Vergonya, Arquitectes sense Fronteres, RAI, ATTAC
Ciutat Vella, Ecoconcern, Forum veinal de la Ribera (anteriorment hi havia participat el col lectiu Kasumay fins a la
seva desaparicié com a consequiéncia del tancament administratiu decretat per I'Ajuntament).
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i el col-lectiu del Forat de la Vergonya, col-lectiu format arran del conflicte del Pou de la
Figuera que ha comptat amb una preséncia significativa dels integrants de la casa
okupada del carrer Metges i el suport del moviment okupa.

El col-lectiu del Forat de la Vergonya que agrupa els sectors més radicals vinculats al
moviment okupa trencara amb I'Espai d'Entesa durant el procés de participacié en el
Forat de la Vergonya al negar-se a acceptar el projecte definitiu d'urbanitzacié del Pou
de la Figuera. El Col-lectiu del Forat considerava que no es podia renunciar al parc
autogestionat i el 17 d'octubre de 2006 convoca una manifestacié al Raval que acaba
amb forts incidents entre policia i manifestants i dues persones detingudes

Aquestes entitats van iniciar arran del conflicte del Forat/Pou de la Figuera, un procés
participatiu no institucional on es realitzaren assemblees i activitats ciutadanes per
decidir conjuntament com havia d'urbanitzar-se la zona. Malgrat que I'ajuntament no el
reconegué com a tal, les entitats participants el van reclamar com a propi, i bona part
de les reivindicacions realitzades (manteniment de la zona verda, creacié d'horts
comunitaris, creaci6 de pistes esportives,...) han estat incorporades en la
implementacio del projecte final.

Per la seva banda, l'espai d'Entesa es va dissoldre un cop finalitzat el procés
participatiu d'urbanitzacié del Forat. Actualment, I'Associacié de Veins del Casc Antic
ha estat una de les promotores de la Xarxa Veinal de Ciutat Vella, conformada per la
mateixa associacid, I'Associacido de Veins del barri Gotic, la Taula del Raval,
I'Associacio de Veins de la Creu-Cruilla, I'Associacio de Veins de I'Ostia del Barri de la
Barceloneta i I'Espai Social Magdalenes.

8.3.2 Participacio ciutadana en les diferents fases del PII.

Cal diferenciar la participacio ciutadana en el disseny i en la implementacié del PII.
D'una banda, en el disseny del PII, el regidor del Districte Carles Marti va establir
reunions amb les entitats on se les informa de la convocatoria i els demana la redacci6
de propostes per a la seva posterior inclusié. En la implementacié, s'ha centrat
basicament en tres processos participatius: l'urbanitzacié del Pou de la Figuera, la
definicié del model d'escola d'adults i la definicid del model de gestié de I'equipament
comunitari del Pou de la Figuera i la creacio del comité d'avaluacio i seguiment del PII.

La participacio en el disseny

En els apartats anteriors ja hem fet esment a la participacié en el disseny del PII.
Aquesta es concreta d'una banda en el procés d'elaboracié del PAD (Pla d'Actuacio
del Districte) 2004-2007, i en les reunions informatives realitzades pel Districte amb les
entitats, on se les convoca a presentar projectes que s'incorporarien posteriorment a la
llei de Barris. El procés de recollida i seleccioé de propostes va anar a carrec de Foment
de Ciutat Vella que s'encarrega d'incorporar aquelles seleccionades en el Pll. Des de
les entitats, s'ha criticat que el procés fou eminentment consultiu, sense argumentar
per qué foren escollits uns projectes i no uns altres.
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La participacié en I'execucio

Al llarg del procés la participacid ha estat vehiculada pel comité d'avaluacid i
seguiment, a la que ja hem fet referéncia en l'apartat 2.6, i la generacié de tres
processos participatius vinculats a les actuacions previstes en el Pll: ['urbanitzacié del
Pou de la Figuera, la nova escola d'adults i la gestié de I'equipament comunitari del
Pou de la Figuera. En tots tres processos han participat els actors rellevants del teixit
associatiu del Barri, a excepcié del Col-lectiu del Forat que va participar unicament en
el primer.

PROCES PARTICIPATIU D'URBANITZACIO DEL POU DE LA FIGUERA

Durant la primavera de 2005 s'anuncia a I'AVV de Casc Antic i al PICA que
I'Ajuntament vol posar en marxa un procés participatiu en el Pou de la Figuera. La
reunid informativa d'inici del procés participatiu se celebrara el 13 d'octubre al Centre
Civic de Sant Agusti i van ser convidades diferents entitats i associacions del barri. Hi
participaren” 75 assistents, 40 de I'Espai d'Entesa que van ser informats per
I'Associacio de Veins del Casc Antic i que van mostrar la seva disconformitat amb els
plans del Districte.

A la reunid, Aureli Santos, arquitecte de Foment de Ciutat Vella, presenta els planols
que han de definir la futura urbanitzacié del Pou de la Figuera. Durant la reunié es
debaté el calendari del procés participatiu, en principi el 21 de novembre era la data
limit de presentacié de propostes, I'1 de novembre la presentacié de la sintesis de les
propostes presentades, el 15 de desembre, fi del periode de presentacié d'esmenes a
la proposta de sintesi. A finals de desembre presentacio de proposta final, per a que el
gener sigui debatuda al plenari municipal. L'ajuntament contracta una persona per a
realitzat el seguiment del procés, que haura de recollir les propostes i centralitzar-les, i
mantenir oberta un punt d'atencié al ciutada.

Entre el 9 i el 29 de novembre es realitza una bustiada amb el titol "Imagina't un espai
per a tothom al Casc Antic! Procés de participacié Ciutadana" entre els veins dels
carrers compromesos entre Sant Pere més Baix, Carders, Fonollar i Séquia per a que
es puguin fer propostes. En total es recullen 6 propostes per part de ciutadans a titol
individual, una d'elles signada per dues persones. Alhora, també es crea la comissio
de seguiment del Projecte d'Ordenacié del Pou de la Figuera: formada per
representants del Districte de Ciutat Vella, Pla Integral del Casc Antic i Espai d'Entesa.
Es reuni dues vegades: el 23 de mar¢ de 2006 i el 27 d'abril de 2006.

El mes de desembre de 2005 es realitzaren quatre tallers amb grups de treball
organitzats dins el procés participatiu amb diferents associacions del Barri (Col-lectiu
de joves JAC, Fundacié Comtal, Fundacié ADSIS, RAI, Recolzem als joves i projecte

78 Les entitats assistents van ser: Assemblea de "El Forat", Arquitectes Sense Fronteres, 'Uni6 de Botiguers Sant
Pere més Baix, Recolzem els joves, el Grup Municipal de CIU; el col lectiu d'establiments Allada Vermell, ERC. ICV-
EV, I'Associacié de Comerciants de Casc Antic, RAI, Associacié Esplai Esquitx, la Fundacié ADSIS, la Fundacié
Comtal, I'Espai Escenic Brossa, el GENAB-Pla Integral, la FECA, Veins en defensa de la Barcelona Vella, 'Espai de
Suport Dona, I'Associaci6 de Veins del Forat de la Vergonya i I'Associacié Catalana de Residents Senegalesos.
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barris del Moén). En els quatre tallers hi participen unes 80 persones. També es
realitzaren reunions per separat entre Carles Marti i 'AAVV de Casc Antic, la unié de
comerciants de la Baixa de Sant Pere i el PICA.

Es presenta el Document de sintesi de les propostes recollides en el procés
participatiu "en la redaccid hi van participar les seglents entitats "Col-lectiu de Joves
JAC, col‘lectiu de beneficiaris i familiars de la fundacié ADSIS, Col-lectiu de joves del
projecte Exit (Fundacié Comtal), Joves del Pou de la Figuera (RAI, Recolzem els
Joves, Projecte Barris del Mon), Fundacidé Comtal, Associacié [I'Esquitx, Espai
d'entesa, PICA (Pla Integral del Casc Antic), ICV Ciutat Vella, ERC Ciutat Vella"
(Carmona, 2006).

L'1 de febrer de 2006 es realitza una reunié entre Carles Marti, regidor del Districte de
Ciutat Vella i PICA Espai d'Entesa i el 23 de mar¢ de 2006 té lloc la reunié de la
comissié de seguiment de les obres de I'espai compromes entre els carrers Carders,
Muntanyans, Jaume Giralt, Metges i Sant Pere més baix on Aureli Santos presenta el
projecte de reurbanitzacié. Els acords sén: necessitat d'ubicar una mini-deixalleria al
barri, que la pista esportiva no sigui dura, deixar el maxim espai possible amb saulo,
intentar que els arbres plantats siguin trasplantables.

PROCES PARTICIPATIU DE DEFINICIO DEL MODEL D'ESCOLA D'ADULTS

Respon a un encarrec del Districte de finals de 2005 on s'insta a l'entitat Espai
d'Inclusié i Formacié, EICA, que d'acord amb la proposta que va redactar pel Pl
(inclosa dins l'epigraf sobre la creacié d'equipaments que permetin desplegar
programes de millora social) s’inicii un procés participatiu que permeti la definicié d'un
espai de formacié per a persones adultes dins I'equipament de la Penya Cultural
Barcelonesa.

El procés participatiu s'inicia durant la primavera de 2006 i durara fins el mes d'octubre
del mateix any. No es troba financat per Llei de Barris, siné pel propi Districte i tenia
per finalitat la definicié d'usos, funcionament i organitzacié d'un futur “espai d'acollida i
d'orientacié formativa, de formacio i participacio”.

El procés fou promogut inicialment per EICA al que posteriorment s'incorpora I'Escola
d'Adults del Casc Antic, depenent de I'Associacié de Veins de Casc Antic, tot i que
I'encarrec formal fou del Districte i el realitza la Cooperativa Estratégies de
Transformacié Comunitaria i Social (ETCS).

El procés s'estructura en dues fases: |la primera de recollida de necessitats i propostes
que hauran de servir el nou equipament, i la segona d'elaboracié i redactat de les
propostes.

La primera fase s'inicia el 29 de maig de 2006 es realitza una primera trobada de
técnics i entitats al Centre Civic del Convent de Sant Agusti que permeté la
construccioé d'un espai de treball format per membres de la comissié técnica i altres
agents del procés amb una cadéncia de reunions setmanal. Aquest espai de treball es
converti en comissi6 técnica.
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L'1 de juliol de 2006 es celebra una jornada de debat i reflexié al Col-legi Public Miguel
de Cervantes oberta al conjunt de la ciutadania que significa I'obertura del procés al
barri amb una majoria de dones i persones vinculades a les dues entitats que lideraven
el procés: EICA i I'Escola d'Adults. Aquell mateix dia es va aprofitar per realitzar una
cercavila informativa pels voltants del Mercat de Santa Caterina i el carrer Sant Pere
més Baix. El 6 de juliol de 2006 es realitza un taller participatiu amb entitats, técnics i
ciutadans/es (immigrants i autoctons) al Col-legi Public Miguel de Cervantes on es
presenta un primer buidament de resultats.

La segona fase s'inicia el més de setembre de 2006, amb la redaccié de la proposta
que sera presentada en un taller participatiu celebrat el 21 de setembre de 2006
celebrat al Col-legi Public Miguel de Cervantes.

En el procés es van reproduir la polaritzacié de posicions entre entitats que viu el barri:
d'una banda, EICA i I'Escola d'Adults de I'Associacié de Veins proposaven la creacio
d'una escola d'adults de nova generacié fora del model oficial de la Generalitat. Per
altra, I'Associacié de Veins reclamava que l'escola d'adults resultant fos integrada dins
la xarxa oficial de la Generalitat.

El resultat del procés és encara avui incert. Malgrat que es va definir un model
d'escola d'adults, aquest no ha estat aprovat pel Districte, especialment donat I'elevat
pressupost que implicava la seva posada en marxa i el seu manteniment. Malgrat que
formalment encara no s'ha traslluit un posicionament de I'administracié municipal, de
les entrevistes realitzades es desprén que el Districte no és partidari del model decidit i
que amb la seva definicié actual dificiiment sera implementable. Aquesta circumstancia
ha provocat recel entre les entitats participants, especialment per la manca d'una
resposta clara sobre la tematica en questié.

PROCES PARTICIPATIU DE DEFINICIO DEL MODEL DE GESTIO DELS
EQUIPAMENTS COMUNITARIS DEL POU DE LA FIGUERA.

Aquest procés no es trobava incldos en el disseny original del PII, i tal i com hem
apuntat anteriorment ha estat fruit la voluntat politica de la regidora. El procés neix
amb la voluntat de definir un model de gestié pels equipaments de Sant Pere més
Baix, 70-74 i del carrer Carders 33-37.

Donat que I'equipament de Sant Pere més Baix, ja estava finalitzat a l'iniciar el procés,
es va pactar un model de funcionament provisional, a partir del qual la gestié técnica
de l'equipament aniria a carrec de I'empresa Transit, fins que no es definis el model de
gesti6 definitiu, i la dinamitzacié aniria a carrec d'aquelles entitats i col-lectius del barri
que estiguessin interessades en donar-li usos puntuals. A partir d'aqui, es va decidir
encetar un model de debat i discussié que tingués com a objectius:

1) Consensuar filosofia i caracter dels equipaments.
2) Consensuar les activitats a desenvolupar.

3) Consensuar la forma de gestié dels equipaments.
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Amb aquest objectiu s'han realitzat diferents sessions a fi de definir el model de gestio:

La primera sessié es va desenvolupar el 3 de juliol de 2008 i va tenir com a objectiu la
definicio de la filosofia de I'equipament: ambit d'actuacio, destinataris, objectius i
criteris generals de funcionament. Posteriorment, es definiren els criteris per a la
realitzacié d'activitats.

El 30 de setembre es va realitzar una taula rodona d'experiéncies de gestid civica a
Barcelona amb la participacié del Centre Civic del Clot la Farinera, el Casal del barri
de la Prosperitat, el casal Ton i Guida de Roquetes i la Masia de la Guineueta. El
dimarts 21 d'octubre s'havien de desenvolupar i debatre les propostes corresponents
al model de gestio i el dimarts 18 de novembre, s'havia d'acordar el model de gestio de
I'equipament.

En les reunions realitzades han participat I'Associacié de Veins del Casc Antic, el Pla

Integral del Casc Antic, RAI i altres entitats del barri. Destaca una baixa participacié de
veins no associats.
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La participacié en els plans integrals de la Llei
de barris de la Generalitat de Catalunya

8.3.3 Sintesi Participacié

Taula 28. Sintesi del grau de participacio en el Pll de Santa Caterina i Sant Pere

IMPLEMENTACIO DEL PLA

DISSENY DEL PLA

INCIDENCIA

GESTIO DEL PLA

ACCIONS CONCRETES

MECANISMES DE

PARTICIPACIO PARTICIPANTS TEMES TRACTATS

(qui participa?) (sobre qué es participa)

(com es participa?)

El disseny és liderat per
FOCIVESA, amb una baixa
participacio de les diferents

arees del Districte. Técnics de I'Ajuntament

Entitats socials, Contingut del PII
associacions de

comerciants i veinals

Es realitzen quatre reunions
informatives amb entitats on
se'ls informa de la voluntat de
presentar el Pll i on se les
convida a presentar projectes.

s o Técnics de I'Ajuntament
Es crea un comité d'avaluacio i

seguiment que informa del Foment de Ciutat Vella, | . s del

desenvolupament del PII. SA desenvolupament del PlI
Entitats i Associacions
veinals

Es realitzen tres processos

participatius vinculats al PII:

-Procés participatiu Técnics de I'Ajuntament

d.urbanltzamo del Pou de la Foment de Ciutat Vella,

Figuera. SA

Desenvolupament

-Procés participatiu de definicio . propostes contingudes en
del model d'Escola d'Adults de ~ CXPerts en participacio L0
! ciutadana.
Nova Generacio.

Entitats i Associacions

-Procés participatiu de definicié .
veinals

del model de gesti6é de
I'equipament comunitari del Pou
de la Figuera

En la fase de disseny les propostes presentades per entitats i associacions van ser
recollides al PIl, no aixi les propostes presentades per I'area de serveis socials.

En la fase d'implementacio, les propostes elaborades pels processos participatius
han tingut una incidéncia desigual en el desenvolupament del PII:

-La proposta del Projecte d'Urbanitzacio del Pou de la Figuera, fou acceptada
després de ser renegociada amb les entitats formants de I'Espai d'Entesa.

-La proposta de model d'Escola d'Adults de nova generacioé esta paralitzada.

-El procés participatiu del model de gestié de I'Equipament Comunitari es troba
encara en curs

Font: elaboraci6 Propia
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8.4 Sociograma

El moviment associatiu al casc antic es troba fortament segmentat en funcié dels
posicionaments que les diferents entitats han mantingut al voltant del procés de
reforma urbanistica. Aquest fet s'ha reflectit en el procés del PII, tot i que ambdues
posicions participen del procés, encara que les valoracions son diferents.

Entre I'Espai d'Entesa i PICA s'han observat els seguents eixos de conflicte:

— Projectacié urbanistica: I'Espai d'Entesa ha acusat al PICA de “legitimar les
intervencions de I'Ajuntament”’, mentre diferents entitats del PICA acusen l'espai
d'Entesa de “mantenir posicions immobilistes i resistencialistes que dificulten la
millora del barri”.

— Usos socials: I'Espai d'Entesa ha acusat al PICA de “practiques clientelars” amb
I'Ajuntament de Barcelona a partir de la recepcié de subvencions. Mentre entitats
del PICA acusen a I'Espai d'Entesa de manca de sensibiltat amb les
problematiques socials del barri i “el fet d'importar-lis més la pedra que la gent.”

A més de les associacions alineades dins el Pla Integral del Casc Antic i I'Espai
d'Entesa, cal afegir I'existéncia d'altres entitats que al no participar de les dinamiques
d'alineament conflictual s'han vist menystingudes: en concret 'AMPA de l'escola
Miguel de Cervantes, | les associacions de migrants.

No obstant aix0, cal tenir en compte que I'Associacié de Veins de Casc Antic, 'Unié de
Botiguers de Sant Pere més baix formen part també del Pla Integral del Casc Antic.
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Institucions
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8.5 Conclusions: avaluacié d'impactes

La PIl de Sant Pere | Santa Caterina s'inscriu en una logica continuista respecte a
intervencions anteriors realitzades en el barri des de I'aprovacié del PERI del Sector
Oriental. En aquest sentit, la Llei de Barris no representa doncs un canvi substantiu en
les logiques de regeneracié urbana que es porten realitzant en el territori, ni s'han
creat organismes ad hoc, més enlla del comité d'avaluacioé i seguiment. Potser per
aquest fet, la llei de barris ha mantingut una baixa visibilitzacio en el territori.

Tanmateix, la implementacié de la llei de Barris ha servit per desbloquejar un conflicte
veinal que s'arrossegava des de fa més de 8 anys: l'urbanitzaci6 de la zona
corresponent al Pou de la Figuera/Forat de la Vergonya. En aquest sentit, les
principals actuacions urbanistiques previstes en el Pll s'han centrat en aquest sector.
Els resultats finals han estat valorats positivament per les parts implicades a excepcio
del Col-lectiu del Forat.

Respecte a la integralitat del PIl, la seva logica respon a un projecte eminentment
urbanistic (urbanitzacié del Pou de la Figuera, ajuts a la rehabilitacid i millora del
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sanejament dels edificis) on I'apartat social es redueix a la dotacié d'equipaments, el
millorament dels locals d'entitats i la creacié d'una campanya de revitalitzacié
econdmica. La inexisténcia de programes d'intervencié social focalitzats en col-lectius
diana, no ens permet calibrar en quina mesura les intervencions realitzades han servit
per la millora de les condicions de vida de les poblacions vulnerables.

Respecte a la transversalitat del PIl, aquesta ha estat molt baixa en el disseny i baixa
en la implementacio. L'existéncia de Foment de Ciutat Vella com societat encarregada
de gestionar els programes de remodelacié urbana i la seva existéncia separada del
Districte dificulta el treball intersectorial entre els afers urbanistics i les problematiques
socials. En aquest sentit. I'elaboracié del Pll fou responsabilitat exclusiva de Foment i
regidoria del Districte, sense una participacié de les altres arees. En la implementacio,
cal destacar la implicacié de la Responsable de Territori de I'area de Serveis Socials.
Tanmateix, no tenim constancia de la participacio d'altres arees del Districte.

La coordinacié multinivell ha estat centrada basicament en el comité d’Avaluacio i
seguiment del PIl, on han participat responsables del Departament de Politiques
Territorials i Obres Publiques, del Departament de Salut i del Departament de Benestar
i Familia de la Generalitat de Catalunya, i el Consorci Sanitari de Barcelona.
Tanmateix, de la lectura de les actes i les entrevistes realitzades no es desprén que
hagin tingut una participacié efectiva en el PIl, més enlla del control exercit pels
responsables del PTOP. Un altre element de coordinacié multinivell ha estat I'accié
complementaria del Departament de Treball mitjangant el Servei d'Ocupacié de
Catalunya, partida que fou destinada a la generacié de Plans d'Ocupacio per les
entitats durant un periode de sis mesos.

La participacio ciutadana en el Projecte d'Intervencio Integral ha estat alta, tant en el
disseny, a partir de la crida a les entitats per qué preparessin projectes per incloure en
el PIl, com en la implementacié: generacié de tres processos participatius vinculats al
Pll. Tanmateix, la qualitat de la participacié caldria qualificar-la com a baixa pels
seguents motius:

— En el disseny, el format de participacid fou eminentment informatiu i consultiu. Es
demana a les entitats que elaboressin projectes, perd no se'ls va informar dels
criteris que van decidir la seva inclusio ni es va obrir la participacié a debatre sobre
la l1dgica global del PII.

— En la implementacié I'Unic organ participatiu generat ad hoc ha estat el comité
d'avaluacio i seguiment. Les entitats entrevistades s'han queixat del seu caracter
eminentment técnic, la manca d'informacié prévia, i especialment Ia
descompensacio entre representants de la societat civil i I'administracid que
dificultava la seva participacio.

Respecte als processos participatius, el procés d'urbanitzacié del Pou de la Figuera ha
estat criticat per la seva brevetat i per la utilitzacié del métode de butlletes com a canal
per a la participacio dels veins. D'altra banda, de les entrevistes realitzades es desprén
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que la decisio sobre el model final d'urbanitzacié no fou definida en el procés sin6
mitjangant reunions bilaterals entre el Districte i les entitats.

El procés participatiu del centre de formacié de persones adultes va ser dels Unics on
hi va haver una participacié de poblacié d'origen migrant, malgrat que la majoria de
participants eren persones vinculades als espais de formacié d'EICA i I'Escola d'Adults
de I'Associacio de Veins del Casc Antic. Fou un procés poc tutelat per I'administracio,
de manera que el resultat final és molt possible que no sigui acceptat per ser sufragat
per I'Administracio.

El procés de participacié del model de gestié civica de I'Equipament del Pou de la
Figuera respon a un canvi motivat per I'entrada de la nova regidora. Aquest fet ha
generat suspicacies en algunes entitats que defensaven el model inicial d'un
equipament per infants i joves gestionat privadament. Tanmateix es tracta d'un procés
en marxa que es valorat positivament per les entitats participants.

Els déficits observats en la participacié estan en part vinculats a la forta polaritzacié
que travessa el teixit associatiu del barri. Aquest fet, desmotiva la participacié de les
entitats no alineades, de la poblacié nouvinguda i de la ciutadania a titol individual. Els
mecanismes del Districte per la presa de decisions, reunions bilaterals amb entitats,
tampoc contribueixen a la motivaci6 en la participacié. D'altra banda, I'Unica
modificacio substancial en la fase d'implementacié respecte al disseny inicial del PlI, el
canvi de funcié de I'equipament del Pou de la Figuera, no ha estat motivada per un
procés participatiu, sin6 pel canvi de regidora.

Finalment, malgrat que el PIl ha servit per desbloquejar el conflicte del Pou de la
Figuera, podem constatar que ha rebaixat les dinamiques de tensié entre actors, pero
la situacio de forta polaritzacié que viu el teixit associatiu ha impedit augmentar la
relacié de confianca entre els actors implicats. Alhora, de les entrevistes realitzades,
no s'extreu que el PIl hagi servit per dinamitzar o enfortir les xarxes locals, que han
seguit les seves dinamiques internes de realiniament: procés de reflexid interna en el
cas del PICA i constitucio del Forum Veinal de Ciutat Vella en el cas de I'Associacié de
Veins del Casc Antic.
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9. Analisi comparada dels PIi

Aquest capitol té per objecte analitzar quins ha estat els resultats obtinguts en els
diferents estudis de cas, a fi d'avaluar la plausibilitat de les hipotesis presentades i
identificar aquells factors que intervenen en la integralitat i la participacié en el disseny
i execuci6 dels diferents Pl a partir de I'analisi comparada.

Iniciarem la nostra exposicio, comparant els principals indicadors socio-demografics
corresponents als 8 casos objecte d'estudi.

Taula 29. Indicadors sociodemografics

Poblacw barri % Poblacio % Col-lectius

Poblacié gitana

Lleida La Mariola 10.800
Gent gran

Terrassa Districte I 19.798 30 12,8 Poblacié migrant
Manlleu Barri de I'Erm 3.324 42,7 16 Poblacié Migrant
Ripoll Barri Vell 1.335 9 8,4 Gent Gran
Olot Nucli Antic 1.832 28,9 15,3 Poblacié Migrant
SN Can Folguera 6.900 21 231 FEIEI RGO Tl
Perpétua Poblacié gitana
Barcelona Santa Caterina- 15.008 27 12,7 Poblacié migrant i

Sant Pere gent gran
Tarragona Campclar 8.550 12,7 Poblacié gitana

Font: elaboracié propia a partir dels diferents PII.

Respecte a la grandaria del barri, observem com hi ha cinc casos que corresponen a
zones amb poblacions inferiors a 10.000 habitants, i tres casos amb poblacions
superiors. Tanmateix, aquesta diferéncia s'explica no tant per raons de grandaria dels
barris, com per les estratégies de delimitacio de les zones d'intervencio.

Per exemple, en el cas de Terrassa, no s'ha pres un unic barri, sind un districte (el
Districte 1) que inclou quatre barris (Ca n'Anglada, Montserrat, Torre-Sana i Vilardell) i
en el cas de Barcelona s'han escollit dos barris (Sant Pere-Santa Caterina) dins la
zona del sector oriental de Casc Antic del Districte de Ciutat Vella.

L'eleccié d'un districte en el cas de Terrassa, respon a la voluntat per part de
'Ajuntament de no estigmatitzar el barri de Ca n'Anglada i desenvolupar una accio
més integral zonalment, mentre en el cas de Barcelona, l'elecci6 de dos barris
correspon a la localitzacié d'una intervencié en la zona de Sant Pere, col-lindant al
barri de Santa Caterina. Estrategies de delimitacié que sobrepassen la zona estricta
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del barri, han estat també detectades en el cas de Lleida i de Santa Perpetua de la
Mogoda.

Si atenem a la resta d'indicadors, observem com la preséncia de poblacié immigrant és
superior al 20% en els casos de Manlleu, Terrassa, Olot i Barcelona; i superior en tots
els casos a la mitjana de Catalunya, un 7%. Cal subratllar que en el cas de Tarragona
no apareixen en el Pll ni en les estadistiques municipals dades corresponents a la
poblacié estrangera resident a Campclar. Si analitzem els grups vulnerables, el
col-lectiu migrant apareix com un dels col-lectius vulnerables en 5 dels 8 casos
seleccionats.

Tanmateix, tal i com hem exposat en els estudis de cas, a Olot i Barcelona, malgrat la
rellevancia del col-lectiu migrant, no s'han previst accions focalitzades en aquest
col-lectiu dins el PIl. En aquest sentit, el col-lectiu migrant no constitueix una poblacié
diana (target group) explicita d'ambdés PIl. També és una caracteristica compartida en
la majoria de casos, la baixa participacid d'entitats i particulars d'origen migrant en els
mecanismes i processos participatius engegats en els PII. Un altre col-lectiu vulnerable
que apareix en tres dels casos seleccionats (Lleida, Santa Perpétua de la Mogoda i
Tarragona) correspon a la poblacié gitana, si bé tampoc apareix com a target group
dels casos estudiats a excepcié de Lleida, on s'ha desenvolupat un programa de
promocié de I'associacionisme enfocat a les dones gitanes.

Si atenem als indicadors d'activitat, la taxa d'atur observada és superior en 7 dels 8
casos al 10,2% de la mitjana catalana. L'excepci6 correspon al Barri Vell de Ripoll on
la taxa d'atur se situa per sota de la mitjana catalana. Tanmateix, si comparem les
taxes d'atur observades, aquestes tendeixen a ser superiors en els casos
corresponents a barris periférics que en els céntrics, a excepcié del cas de Tarragona.
Aquest fet s'explica per la composicid social dels barris periférics historicament
vinculada al sector industrial, fortament afectat pels processos de terciaritzacio
econdmica. L'excepcid de Campclar s'explica pel caracter industrial del Camp de
Tarragona que encara es troba fortament vinculat a la industria petroquimica.

Observem doncs que una de les caracteristiques comunes als casos estudiats
correspondria a la concentracié de poblacié d'origen estranger o gitano, una part
important de la qual es troba en situaci6 de vulnerabilitat. Aquesta caracteristica
correspondria amb un dels objectius subjacents a la LLei de Barris que promou
I'actuacié preferent en aquells barris on es percep un risc de guetificacié a partir de la
disminucié del diferencial de rendes en el sol, com a mecanisme indirecte per evitar la
concentracié espacial de col-lectius vulnerables.

9.1 Analisi de la participacié i la integralitat

A fi d'analitzar comparativament la interrelacié entre participacié i integralitat, hem
generat una taula resum que inclouria ambdues dimensions, diferenciant-ne tres
subdimensions per cadascuna d'elles, i afegint I'orientacié (urbanistica o social) de les
politiques per cadascun dels casos estudiats.
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Taula 30. Participacié i integralitat dels PIl estudiats

CAS PARTICIPACIO INTEGRALITAT CONTINGUT DE
2 : COORD. LES POLITIQUES
DISSENY EXECUCIO | INCIDENCIA TRANSV. MULTINIVELL MULTIDIM.

Ripoll Nul-la Baixa Nul-la Baixa Moderada Baixa Urbanistica
Olot Nul-la Baixa Baixa Baixa Moderada Baixa Urbanistica
Barcelona Moderada Alta Moderada Baixa Baixa Baixa Urbgnistica i
Equipaments
Lleida Baixa Baixa Baixa Baixa Alta Moderada Urbfanl’stica i
Equipaments
Manlleu Baixa Alta Baixa Alta Alta Alta Urbanistica-
Sociocomunitaria
Santa
el Baixa Alta Baixa Moderada Moderada Alta U.rbanlst|c.a‘- .
dela Sociocomunitaria
Mogoda
Terrassa Nul-la Alta Alta Alta Baixa Alta U_rban|st|c_a‘- .
Sociocomunitaria
Tarragona Nul-la Baixa Baixa Moderada Moderada Alta U_rban|st|c_a‘- .
Sociocomunitaria

Font: elaboracioé propia a partir dels casos d'estudi

Aixi doncs, hem construit la dimensio d'integralitat atenent a I'analisi de tres
subdimensions: la transversalitat (que correspondria a la coordinacio
interadministrativa i la transversalitat intersectorial); la coordinacié multinivell (que
correspon a la coordinacié entre diferents nivells de I'administracio: principalment
autondmica i municipal) i la multidimensionalitat (que correspon al caracter
multidimensional de les accions incloses en el Pll en relacié als diferents camps
d'actuacio).

Si atenem a la conjuncié de les tres dimensions, la integralitat observada tendiria a ser
baixa en els casos d'Olot, Ripoll i Barcelona; moderada a Santa Perpétua i alta en els
casos de Manlleu i Terrassa; si bé aquesta darrera obté una baixa puntuacié referida a
la coordinacié multinivell”.

A fi d'analitzar la dimensié de la participacié 'hem descomposada també en tres
dimensions: la participacié en el disseny, la participacio en I'execucio i la incidéncia de
la participacio en les accions contingudes en el PII.

En aquesta dimensié observem com en la majoria de casos estudiats no s'ha
contemplat la participacié en el disseny del Pll, a excepcio del cas de Santa Caterina

7 Si bé la coordinacio multinivell €s un factor a considerar alhora d'avaluar la integralitat d'un PII, la seva ponderaci6
és inferior que la transversalitat i la multidimensionalitat; en tant que I'impacte sobre el contingut i implementacié de
les accions és menor, tal i com mostren els casos d'Olot i Ripoll.
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on es recolliren propostes d'entitats per incloure-les com accions en el PIl. Un dels
factors explicatius d'aquesta excepcid, tal i com desenvoluparem més endavant,
correspondria a I'existéncia d'un conflicte previ en la zona del Pou de la Figuera, que el
propi Pll tenia com a objectiu solventar.

Pel que fa a la participacié en el disseny del PIl hem qualificat com a participacio
baixa, aquells processos que han incorporat algun element participatius, per exemple
Diagnostics participatius previs en el cas de Santa Perpétua, perd que no s'hagin
realitzat especificament dins el marc del disseny del Pll, per diferenciar-los d'aquells
casos on no s'han recollit aquests elements, i que hem qualificat com a participacio
nul-la.

Un dels factors explicatius d'aquesta baixa preséncia de la participacié en el disseny
podem atribuir-lo al propi enfocament de la Llei de Barris que prioritza ldgiques de
disseny top-down. A aquest fet s’hi suma la tendéncia per part de les administracions a
adoptar enfocaments tecnocratics en la redaccié de plans de regeneracié urbana:
primant I'experticia técnica municipal enfront d'altres experticies socials. Més endavant
aprofundirem en aquests dos aspectes.

Respecte a la participacid6 en l'execucid i com aquesta ha incidit en el
desenvolupament de les actuacions del PIl trobem tres tipologies: la primera
correspondria a aquells casos en que la participacio en I'execucio i la seva incidéncia
en el contingut del PIl ha estat baixa.

La majoria d'aquests casos (Ripoll, Olot i Lleida) corresponen a PIlI que han tingut una
orientacié eminentment urbanistica, amb teixits associatius débils (Ripoll) o programes
de participacié poc estructurats (Olot i Lleida). El cas de Tarragona, on malgrat la
preséncia d'una orientacié socio-comunitaria, la baixa participacio s'explica pel fet que
aquesta encara no ha arribat a desenvolupar-se, a causa de la reconfiguracio del
disseny i la paralitzacié conseguent de la implementacié. En aquest sentit, no podem
establir encara conclusions sobre aquest cas, en tant que caldra observar el seu futur
desenvolupament.

Una segona tipologia correspondria a aquells casos en qué la participacié ha estat
alta, pero la seva incidéncia ha estat mitjana o baixa. En primer lloc trobem el cas de
Manlleu, on es partia d'una experiéncia feble respecte la voluntat politica municipal de
fomentar politiques participatives. En aquest sentit, la participacié en l'execucié ha
tingut com a principal efecte enfortir i donar cohesié als mecanismes i drgans
participatius, més que no influir directament en el PIl. D'altra banda, cal considerar
també el cas de Barcelona, on malgrat I'existéncia d'una participacio alta tant en el
disseny com en I'execucio, la incidéncia moderada s'explica per la baixa qualitat dels
mecanismes i organs de participaciéo promoguts per I'ens municipal en el territori, la
situacié de polaritzacié del seu teixit associatiu i I'Us que l'administraci6 ha fet
d'aquesta participacio.

Finalment, referent al cas de Santa Perpétua, on s'ha observat una participacio alta i
una incidéncia moderada, podem atribuir-ho a que malgrat que el PII tingui una
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orientacié urbanistica-sociocomunitaria, hi ha una predominangca dels elements
urbanistics, en tant que el disseny del Pll respon a la necessitat de configurar una
nova centralitat a nivell de tota la ciutat i aixd es realitza a través de nous equipaments
municipals.

Resumint, l'analisi de casos indica que la incidéncia de la participacié en aquells PII
que s'orienten més a la dimensio urbanistica tendeix a ser inferior que en la vessant
social. El que s'explicaria pel caracter estratégic i técnic que les administracions
municipals atribueixen a la planificacié urbanistica, tendint a una centralitzacié de la
presa de decisions en ambits experts, a diferéncia de I'ambit social, on la participacié
és vista com a un element fomentador de la cohesi6 social.

La tercera tipologia correspondria a aquells casos en que la participacié ha estat alta i
la seva incidéncia també ha estat alta, el que correspondria al cas de Terrassa. En
aquest cas, la incidéncia respondria a diferents factors com la fortalesa de ['historial
participatiu prévia, la voluntat politica d'impulsar la participacié ciutadana i la
integralitat del propi PIl un cop reformulada la seva implementacié amb la creacio de
Grups de Treball que afavoriren la participacio de les entitats.

En referéncia a aquesta dimensié, cal diferenciar els Pll que han basat la participacio
en processos participatius (Barcelona) d'aquells que a més de processos han generat
organs estables de participacio (Terrassa, Manlleu i Sta. Perpétua). Els processos han
tendit a centrar-se en aspectes urbanistics (Barcelona, Manlleu) amb una incidéncia
baixa (Manlleu) o moderada (Barcelona) en els resultats finals. En canvi, la creacié
d'organs ha tingut una major incidéncia en els PIll, en tant que funcionen sense
limitacions temporals, fomenten la interrelacid entre xarxes, generen espais de
deliberacié i s'ocupen de diferents actuacions, a diferéncia dels processos que
tendeixen a centrar-se en una unica actuacio i tenen una limitacid temporal que
dificulta la deliberacié. Aixi doncs, a partir dels casos estudiats podem afirmar que la
generacié d'Organs estables de participacié (Taules, grups de treball,...), tendeix a
fomentar la integralitat de les actuacions.

Finalment, hem generat una darrera variable corresponent a la orientacié/contingut de
les politiques, diferenciant entre aquelles que tenen una orientacié eminentment
urbanistica d'aquelles que hi afegeixen una orientacié socio-comunitaria. D'una banda,
trobem els casos d'Olot i Ripoll, on el Pl és vist com a oportunitat per desenvolupar un
pla urbanistic. Com a casos intermitjos, trobariem el cas de Barcelona, que afegeix a
l'orientacié urbanistica la dotaciéo d'equipaments perd no desenvolupa programes
rellevants d'abast socio-comunitari; el cas de Lleida i Sta. Perpétua, on malgrat
l'orientacié predominantment urbanistica i de generaci6 d'equipaments s'hi
acompanyen accions socials diferenciades de les urbanistiques, tot i que forca
sectorialitzades. Finalment, com a casos que inclouen ambdues dimensions,
urbanistica i social, trobariem els casos de Manlleu, Terrassa i Tarragona.
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9.2 Relacio entre casos i hipotesis

En l'origen del nostre estudi ens haviem plantejat si les xarxes més plurals i amb una
participaci6 més intensa afavoreixen que les politiques de regeneracid urbana
resultants siguin més integrals i més orientades al desenvolupament social i comunitari
del barri. En aquest sentit vam conformar dos hipotesis a les que voliem donar
resposta en el nostre estudi:

— Hipdtesi 1: quan la participacié és més intensa i més plural, la capacitat de la
ciutadania per influir en els continguts de les politiques és més elevat.

— Hipotesi 2: quan la participacié és més intensa i més plural, els continguts de les
politiques de regeneracio urbana es caracteritzen per una major integralitat i per un
major caracter social i comunitari.

Respecte a la primera hipdtesi, aquesta només es confirma en el cas de Terrassa. En
el cas de Barcelona, malgrat que la participacié hagi estat alta, la seva incidéncia en
les politiques ha estat moderada, el que hem atribuit I'efecte de la qualitat de la
participacié. En el cas de Manlleu, hem observat una participacié alta i una incidéncia
baixa. En aquest sentit, la participacié s’ha centrat fonamentalment en les politiques de
convivéncia, alhora que s'han desenvolupat processos participatius per elaborar el
disseny d'algunes intervencions urbanistiques. De totes formes, sobretot en I'ambit
urbanistic la presa de decisi6 ha estat altament centralitzada, de manera que les
decisions estratégiques es prenien fora dels processos participatius.

Respecte a la segona hipdtesi aquesta no ha pogut contrastar-se amb els casos
seleccionats, ja que en la majoria de casos la participacio en el disseny del PIl va ser
practicament nul-la. En el cas de Barcelona, on hi va haver participacio en el disseny,
perd no mitjangant un procés participatiu, siné a partir de la recollida de dossiers de
propostes de les diferents entitats, la seva incidéncia ha afectat principalment als usos
dels equipaments i en determinades millores en I'espai public.

Aixi hem contestat a través de l'analisi que aquells que tenen un plantejament més
integral i amb un major pes de la dimensié social i comunitaria hi ha més espai per la
participacié i acostuma a ser més intensa. Per contra aquells que estan més centrats
en els aspectes urbanistics es fa més dificil que la participacié incideixi amb aquells
aspectes més estratégics.

A fi de copsar millor la interrelacié entre les dues variables que hem analitzat amb més
profunditat en aquest estudi (integralitat i participacid) considerem que cal tenir en
compte l'efecte de diversos factors intervinents. En el context del nostre estudi hem
identificat sis possibles factors intervinents: la tipologia del barri, la grandaria del
municipi, la tipologia de capital social predominant en el territori, el pressupost assignat
a cada PIlI, la preséncia de programes de regeneracié urbana anterior i I'existéncia de
conflictes previs en el territori.
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9.2.1 Tipologia de barri

El primer factor que hem considerat correspon a la diferenciacié de barris céntrics,
entenent per centre el seu caracter de nucli historic, i barris periférics, entenent per
periféria els barris construits arran del creixement urba de les décades dels 60 i 70
amb tipologies edificatories poligonals o d'urbanitzaci6 marginal i amb una funcio
eminentment residencial destinada a allotjar la poblacié migrant interior dins el context
de producci6 fordista. Les consideracions de barri céntric o periféric no tenen doncs
una dimensio fisica, alguns dels barris periférics han estat incorporats a la centralitat
urbana, com és el cas de Santa Perpétua, sind historica, edificacional i cognitivo-
cultural.

Taula 31. Barris céntrics i periférics

Barcelona (Santa Caterina-Sant Pere) Terrassa (districte I1)
Olot (Nucli historic) Santa Perpétua de la Mogoda (Can Folguera)
Ripoll (Barri vell) Lleida (la Mariola)

Manlleu (I'Erm)
Tarragona (Camp Clar)

Font: elaboracio propia a partir dels casos

Els nuclis historics analitzats comparteixen un conjunt de caracteristiques que els
diferencien dels altres casos: es tracta de zones densament poblades, amb un parc
d'habitatges antic amb déficits estructurals (mal estat de conservacié de les facanes;
degradacio dels elements comuns: escales, baixants; nombre elevat d'edificis vacants i
presencia d'edificis en estat ruinds, element forga significatiu en el cas d'Olot) i
d'habitabilitat (aforament d'aigua, instal-lacions eléctriques de baix voltatge,...)

El régim de tinengca majoritari en aquests barris és el de lloguer, amb preséncia
d'arrendataris amb rendes antigues, i un predomini de propietaris absentistes que han
descuidat el manteniment dels edificis. A aquesta situacio, cal afegir la preséncia de
casos d'assetjament immobiliari en el cas de Barcelona a causa de la tendéncia
gentrificadora que pateix la zona.

Respecte a la seva composicioé sociodemografica, aquesta segueix també uns patrons
comuns: importants index d'envelliment i sobreenvelliment poblacional entre la
poblacié autoctona i l'arribada de poblacid estrangera (28,9% a Olot i 27% a
Barcelona) que tendeix a concentrar-se en aquests barris com a zona de primera
arribada donat una millor facilitat d'accés a I'habitatge: existéncia d'un mercat de
lloguer amb preus més assequibles donat el mal estat de conservacio dels edificis i
preséncia de xarxes de paisanatge que generen serveis (comerg alimentari, locutoris,
perruqueries, centres d'emissié de divises) orientats a satisfer les necessitats de la
poblacié migrant.
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Respecte a la seva activitat econdmica, es tracta de zones on historicament ha
predominat I'activitat comercial: un comerg de proximitat, de dimensions reduides i
transmés de pares a fills, combinat amb petits tallers; tot i que actualment s'observa un
procés de davallada de l'activitat, fet que comporta un creixement de locals inactius
(un 33,9% a Olot) o la seva substitucid bé per activitats regentades per migrants, o bé
per activitats gentrificades (Barcelona).

En els tres casos estudiats, es tracta de Pll orientats a la intervencio urbanistica i on el
camp social tendeix a incloure actuacions encaminades a fomentar la dinamitzacio
comercial.

Els casos corresponents a barris periféerics fan referéncia a barris generats durant el
periode de desarrollista, amb una predominanca dels barris creats pels organs
d'habitatge public franquista (I'Obra Sindical de I'Hogar, Instituto Nacional de la
Vivienda) a Campclar, la Mariola o Ca N'anglada o fruit de la promocié privada en el
cas de Can Folguera.

Els barris foren construits per donar solucié a la insuficiéncia habitacional fruit del
creixement poblacional que van experimentar les ciutats catalanes arran de la migracio
espanyola (50" i 60"). Tot i que en la majoria de casos estudiats hi ha diversitat de
tipologies d'habitatges, en destaca la preséncia de blocs poligonals, alguns d'ells amb
mal estat de conservaci6 a causa de la mala qualitat edificatoria, I'abséncia
d'ascensors i la manca de manteniment. D'altra banda, aquests barris hereten
problemes derivats de la mala planificacié urbanistica anterior: monofuncionalitat
residencial, manca d'equipaments comunitaris i déficits d' accessibilitat.

El régim de tinenca majoritari és de propietat, en tant que les politiques d'habitatge
public franquista i posteriors han tendit a prioritzar I'accés a la propietat enfront el
lloguer. Si bé, en la majoria dels casos, els residents no van accedir directament a la
propietat dels edificis, sind mitjancant un sistema de pagament de quotes que s'ha
perllongat fins el periode democratic.

La composicié sociodemografica tendeix a ser més homogénia que en els barris
céntrics, primant els sectors de classe treballadora desqualificada. En alguns
d'aquests barris, s'observa una preséncia significativa de poblacié gitana (un 70% a la
Mariola i un 12% a Campclar) fruit de les politiques de concentracié espacial envers
aquest col-lectiu. En els casos dels barris on hi ha una major concentracié de poblacioé
gitana la preséncia de poblacié migrant tendeix a ser menor (un 7,9% a la Mariola). El
seu caracter monofuncional ha comportat que el teixit comercial sigui debil. En molts
casos la propia tipologia constructiva dels edificis no preveia la preséncia de locals
comercials als baixos.

Els barris periferics foren dels més afectats per la desindustrialitzacido dels 80,
concentrant durant aquelles époques important taxes d'atur, absorbida en part avui en
dia pel sector de la construccio i el de serveis. Malgrat aix0, els index d'aturs es situen
per sobre la taxa catalana i tendeixen a superar I'atur observat en els barris céntrics.
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Respecte als projectes d'intervencio, podem considerar que mentre I'objectiu
programatic dels PII dels barris céntrics tendeixen a retornar el caracter de centralitat
dels centres historics, esdevenint un focus d'atraccié de consum i de rendes mitjanes,
els PII de la periféria s'orienten més a assegurar la cohesio social.

En aquest sentit, considerem que la participacio en els Pll dels barris céntrics tendeix a
ser més baixa, i orientada al foment d'operacions de dinamitzacié comercial, excepte
en el cas de Santa Caterina-Sant Pere on cal tenir present l'existéncia d'un conflicte
previ que motivaria la participacid; mentre la participacié en els barris periférics esdevé
més rellevant, donat que aquesta és entesa com a un instrument per a generar
cohesié social.

Alhora, analitzant els casos observats els Pll dels centres historics tendeixen a mostrar
una integralitat baixa, mentre els PIl dels barris periférics tendeixen a una major
integralitat i incorporar I'orientacié socio-comunitaria. L'excepcié correspondria al cas
de Lleida, on el PIl mostra un contingut orientat a intervencions urbanistiques i
generacié d'equipaments, ja que justament un dels objectius del PIl seria millorar la
connectivitat urbana de la Mariola amb la resta de ciutat i dotar al barri d'un
equipament de centralitat, el futur CosmoCaixa, que el vinculi amb la ciutat. Aquesta
situacio, es repeteix en menor mesura en el cas de Santa Perpétua de la Mogoda.

9.2.2 Grandaria del Municipi

Un altre factor que hem identificat és el corresponent a la grandaria del municipi, en
tant que els municipis grans tenen més recursos pressupostaris i humans per
desenvolupar programes de regeneracié urbana. Aquest factor es troba alhora
relacionat amb la caracteritzacié de la participacié i la integralitat.

Taula 32. Grandaria del municipi

Municipi Porit

Barcelona (1.595.110) Ripoll (10.867 hab.)

Terrassa (202.136 hab.) Manlleu (20.091 hab.)

Tarragona (134.163 hab.) Santa Perpétua de la Mogoda (23.443 hab)
Lleida (127.314 hab) Olot (32.337 hab.)

Font: Idescat 2007

En referéncia a la participacio, els municipis petits tendeixen a desenvolupar xarxes i
mecanismes informals de participaci6 a causa d'una major proximitat entre
administracio i administrats/des, el que ha estat observat en els casos d'Olot i Ripoll.
Aquest fet, que per si mateix no té per qué ser considerat com a negatiu, pot generar
no obstant alguns efectes distorsionadors de la participacio.

D'una banda es reforca una participacidé bidireccional entre administracié i
administrats/des, dificultant l'establiment de mecanismes horitzontals (taules,
coordinadores, comissions); d'altra banda, pot generar situacions de desigualtat entre
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ciutadans i entre determinats actors que mantenen un diferent grau de relacié informal
i bilateral amb I'administracio, tot dificultant I'accés a la informacié i als espais de
deliberacié d'aquelles entitats i col-lectius que es troben més lluny dels centres
decisors i generant, en ocasions, relacions clientelars amb els actors més propers a
I'administracio.

A banda d’aquesta particularitat dels municipis petits per desenvolupar canals
informals de relacié entre I'administracio i ciutadania, cal destacar també la poca
capacitat d’aquests municipis per impulsar canals i mecanismes amb un major grau de
formalitat i horitzontalitat. L'excepcié correspondria en aquest cas a Manlleu, un
municipi de 20.091 habitants que va aprofitar I'oportunitat del PII per estructurar la
seva xarxa participativa. Tanmateix, cal tenir present alhora d'abordar aquesta
excepcio el pressupost del Pll, que tal i com analitzarem es desvia de la mitjana dels
pressupostos dels municipis petits, permetent destinar més recursos al projecte.

Un altre factor observat en els municipis petits és la insuficiéncia de recursos per part
de l'administracié local, el que genera una major coordinaci® amb altres organs
financadors, especialment la Generalitat. Aquest factor explica I'observacié d'una
major coordinacié multinivell en els casos dels municipis petits (Olot, Ripoll, Manlleu,
Santa Perpétua de la Mogoda) que els municipis més grans (Barcelona i Terrassa).

En el cas dels municipis grans, que disposen de més recursos, hi ha la tendéncia a
establir programes de participacié més estructurats, tot i que a voltes es corre el risc
d'una excessiva tecnificacid i professionalitzacié de la participacié. Alhora, un altre
problema identificat és la superposicid d'dorgans i estructures participatives i
administratives que pot acabar generant un efecte desestructurador de la participacio
(Lleida) o dificultar la transversalitat interadministrativa (Barcelona).

9.2.3 Tipologia del capital social predominant al territori

Taula 33. Tipologia de capital social predominant en cada area d’intervencio

Capital social de Vincle Capital Social de Pont Capital Social d'Escala
(bonding) (bridging) (linking)

Ripoll Terrassa Barcelona
Olot Manlleu Tarragona
La Mariola

(amb elements de linking) Santa Perpétua de la Mogoda

Font: elaboracio propia a partir dels casos

El concepte de capital social ha tingut en el camp de les ciéncies socials una gran
difusié per explicar la interrelacié entre les formes d'articulacié de la societat civil i la
performance democratica. Es tracta d'una forma de capital present en els grups
humans que cal distingir-lo del capital material (recursos econdmics i patrimonals), el
capital cultural (recursos cognitius i simbdlics) i el capital huma (recursos humans)
presents en les diferents formes d'accid col-lectiva. Recollint les diferents

188



IGOP

conceptualitzacions de Coleman, Bourdieu, Putnam, Lin i Granovetter distingirem tres
tipus de capital social

Capital social de vincle (bonding social capital): és el capital social arrelat en grups i
institucions que tendeixen a establir vincles entre actors homogenis, es fonamenta en
una identitat compartida forta i basa la seva for¢ca en relacions de confianga i un
sistema de normes compartit. La seva predominanga comporta relacions estables pero
poc obertes a canviar.

Capital social de pont (bridging social capital): és el capital social que trobem en grups
i institucions que vinculen actors heterogenis, les identitats socials resultants tendeixen
a ser més fluides, i malgrat que la seva predominanga pot ser motiu de conflicte,
especialment quan aquests actors creen xarxes amb una forta predominanga de
capital social de vincle, també aporta la possibilitat de combinar recursos diferents
enriquint el capital social total.

Capital social d'escala (linking social capital): és el capital social que trobem en grups i
institucions que mantenen diferents graus de poder i estatus. Es un capital que tendeix
a estratificar els actors socials i la seva predominanca pot portar a sistemes clientelars
quan tendeix a la estabilitat, o al conflicte per recursos de poder quan aquesta
estabilitat és contestada.

En principi, en tota col-lectivitat hi podem trobar les tres formes de capital social. Perd
sovint observem una predominanga d'un o altre tipus. En referéncia als nostres casos
d'estudi, podem classificar els barris segons quin és el tipus de capital social que hi
predomina, fet que es troba estretament relacionat, no només amb les caracteristiques
i les dinamiques socials del barri, siné també amb la forma com s’hi estructura la
participacié. Les diferents formes de capital social, doncs, influenciades per les
caracteristiques estructurals del barri i les seves dinamiques socials, sén un important
factor explicatiu a 'hora d’analitzar com s’ha materialitzat la participacié en cadascun
dels casos estudiats:

El capital social de vincle tendeix a generar-se en barris de forta identitat, amb un teixit
associatiu tradicional i homogeni. Tal seria el cas dels barris del nucli historic d'Olot i
Ripoll i el barri de la Mariola on predominen les associacions de comerciants i
associacions veinals en els dos primers casos, i una comunitat gitana amb un fort
sentit identitari que combina formes de bonding i linking. Les relacions de participacio
observades en aquests municipis tendeixen a basar-se en relacions de confianca i la
comunicacié6 amb ens municipals circula a través de canals informals. En els tres
casos s'observa una participacié baixa en la implementacié i una incidéncia baixa amb
abséncia d'organs estructurats o eficagos.

El capital social de pont (bridging) tendeix a generar-se en barris d'identitats fluides,
amb un teixit associatiu diversificat i on sovint conviuen grups socials heterogenis, per
exemple una preséncia significativa de col-lectiu migrant organitzat. La predominanca
d'aquest tipus de capital social I'hnem observat en el Districte Il a Terrassa, el barri de
I'Erm i Santa Perpétua de la Mogoda. A fi de prevenir les relacions conflictuals
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anteriors (Ca N'Anglada i I'Erm), la participacio tendeix a ser més estructurada i la seva
intensitat és moderada o alta. La diferent capacitat d'incidéncia pot explicar-se a partir
del grau previ d'estructuracié de la participacio i I'obertura de les administracions a
recollir les innovacions sorgides en un context de bridging.

El capital social d'escala (linking) seria predominant en aquells barris on la intervencié
de l'administracié ha suposat un esglaonament de les relacions de poder amb un teixit
associatiu segmentat, produint-se una estratificacié associativa que pot generar
situacions de clientelisme o conflicte entre actors que mantenen desiguals relacié de
poder amb I'administracié: aquest seria el cas de Santa Caterina-Sant Pere a
Barcelona i Tarragona.

9.2.4 Preséncia anterior de programes de regeneracié urbana

L'existéncia d'un programa de regeneracié urbana anterior es troba relacionada amb la
integralitat dels PII, ja que si d'una banda I'existéncia d'aquests programes inscriu el
Pll en una logica coherent d'accid en el territori; d'altra banda, pot condicionar la seva
lbgica d'actuacié en funcié de l'orientacié i operacionalitzacié que han mantingut les
politiques passades (path dependence).

Taula 34. Preséncia/abséncia de programes de regeneracio urbana

Preséncia de programes anteriors de RU Abséncia de programes anteriors de RU

Barcelona (PERI Sector Oriental Casc Antic) Ripoll
Olot (POUM i PINA) Manlleu
Tarragona (POUM) Terrassa
Santa Perpétua de la Mogoda (Pla de Rehabilitacio) Lleida

Font: elaboracio6 propia a partir dels casos d'estudi

En els casos de Barcelona i Olot, on el PIl s'inscriu en programes de regeneracio
urbana previs amb un fort component urbanistic (canvis en la trama urbana, ordenacio
de vials,...) la integralitat del PIl ha tendit a ser baixa, en tant que ha continuat en la
vessant predominantment urbanistica de les intervencions anteriors aprofitant les
estructures operatives iniciades. En el cas de Barcelona, el PIll s'inscriu dins el
programa de remodelacio integral de Ciutat Vella, esdevenint una font complementaria
de recursos per a la continuacio del programa. Una situaciéo semblant la trobem en el
cas d'Olot on s'havia desenvolupat el PINA (Pla Integral del Nucli Antic) i el POUM
amb una forta afectacio en la zona del nucli antic.

En el cas de Tarragona, malgrat el barri es trobava afectat pel POUM no es tractava
d'una intervencié focalitzada en I'area, de manera que la dependéncia de programes
previs s'ha manifestat com anterior. En el cas de Santa Perpétua, on hi havia un Pla
de Rehabilitacié previ no focalitzat en intervencions urbanistiques dures (trama
urbana) sind rehabilitacio d'edificis, la seva integralitat ha estat moderada, tot i que
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s'observa en el PIl una combinaci6 d'elements socials amb intervencions
urbanistiques.

En els casos on no hi havia una dependéncia d'intervencions anteriors, la integralitat
del PII depenia més de la voluntat del consistori en impulsar la integralitat. Aixi, en el
cas de Ripoll, la integralitat ha estat baixa amb un fort predomini d'intervencions
urbanistiques desconnectades de I'ambit social, el lideratge del Pll ha depés d'una
comissié responsable de I'Ajuntament, amb una preséncia significativa de |'Oficina
Municipal d'Habitatge, encarregada de la rehabilitacié d'edificis i els Serveis Técnics
encarregats de les actuacions urbanistiques. En canvi, en els casos de Terrassa i
Manlleu s'observa una integralitat alta, fruit de la voluntat politica municipal. En el cas
de Manlleu, malgrat no existir programes de regeneracié urbana anterior, cal destacar
que el Pl coincideix amb I'enderroc dels pisos de Can Garcia finangat per un conveni
especific amb el Departament de Medi Ambient i Habitatge. En aquest sentit esta en
consonancia amb la perspectiva integral que aprofita les sinergies de diferents
programes i fonts de finangament. El cas de Lleida on la integralitat es ressenteix de la
sectorialitzacio d'intervencions urbanistiques i socials pot en part atribuir-se al lideratge
de I'EMU (Empresa Municipal d'Habitatge) sobre el PII. Una situacié analoga la trobem
a Barcelona amb FOCIVESA (Foment de Ciutat Vella, S.A.). En ambdds casos, el fet
que sigui un departament o societat orientada a intervencions urbanistiques a afectat a
la integralitat del PII.

No considerem que la preséncia de programes de regeneracio urbana anterior sigui un
factor determinant a I'hora d'explicar la integralitat d'un PIl. D'una banda, si bé és cert
que la seva preséncia introdueix un element de dependéncia sobre la logica
substantiva i operativa anterior, que en la majoria de casos acostuma a sectorialitzar
les politiques urbanistiques respecte a les socials i no introduir elements participatius
en el disseny urbanistic, aquesta pot ser reorientada a partir de la voluntat politica de
I'administracié municipal. D'altra banda, la no existéncia de programes de regeneracio
urbana anterior no garanteix que l'aplicacié d'un PIlI sigui més integral, donat la
flexibilitat d'interpretacions a la que pot ser sotmesa la Llei de Barris, tal i com
demostra el cas d'Olot. Aixi doncs, considerem que tot i no tractar-se d'un factor
determinant de la integralitat, si pot ser un factor influent en la mateixa.

9.2.5 Pressupost assignat al Pl

Taula 35. Pressupostos dels PlI

Manlleu (17, 0 M€) Ripoll (4,8 M€)
Terrassa (17,0 M€) Olot (7,2 M€)
Tarragona (15,0 M€) Lleida (11,1 M€)

Barcelona (14,0 M€)
Santa Perpétua de la Mogoda (13,7 M€)
en dos convocatories: 5,2 M€ (2005) + 8,5 M€ (2006)

Promig pressupost (1a i 2a convocatoria): 13,1 M€

Font: elaboracioé propia a partir dels Pl
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Trobem que dos dels PIl que han mantingut una major participacié i integralitat
corresponien a aquells casos on el pressupost era més elevat (Manlleu i Terrassa)
mentre el cas de Ripoll i Olot que mostren una baixa integralitat mostren pressuposts
més baixos.

Tanmateix cal tenir en compte, que el pressupost destinat esta determinat per altres
factors com la grandaria del municipi, la quantitat econdmica de les operacions
previstes en el Pll i la capacitat de I'Ajuntament per cercar fonts de cofinangament a fi
de garantir el 50% de la inversio.

Aixi que a I'hora d'analitzar com influeix el pressupost en el PIl cal atendre
especialment a les excepcions: aquelles on hi ha un pressupost alt sent un municipi
petit (cas de Manlleu) o un pressupost mitja-baix en un municipi gran (Lleida). El cas
de Manlleu destaca per ser un dels projectes amb un pressupost més elevat,
comparable als casos de Barcelona, Badalona, I'Hospitalet o Terrassa, que tenen més
de 200.000 habitants. En aquest cas, el pressupost pot ser un indicador de la voluntat
politica de I'ajuntament envers el Pll, en tant que haura de cercar més recursos per
poder finangar l'accid. Podem considerar que el Pll de Manlleu ocupa doncs un lloc
prioritari en l'agenda politica de I'administracié municipal i el hombre de recursos
mobilitzats pot influir directament en la integralitat del PIl. El cas de Lleida seria
l'invers, el pressupost es destina principalment a les intervencions urbanistiques
proposades i la construccié d'un nou equipament de ciutat, el que suposa una minva
de recursos per accions integrals.

Malgrat és dificil establir una relacié entre pressupost i integralitat, en els casos
estudiats s'observa que aquells que disposen d'un pressupost més elevat tendeixen a
desenvolupar Pll més integrals que aquells que tenen un pressupost baix.

9.2.6 Existéncia de conflictes previs

Taula 36. Conflictes previs en les arees d’intervencio

Existéncia de conflictes previs

Barcelona (2002-2006)
Terrassa (Conflicte racista a Ca n'Anglada 1999)
Manlleu (conflicte racista a Can Garcia 1999)

Font: elaboracioé propia a partir dels casos

Trobem que tres PII que s'inscriuen en zones on hi havia hagut conflictes previs. En el
casos de Terrassa i Manlleu, el conflicte va enfrontar una part de la poblacié resident
amb col-lectius de nouvinguts; en el cas de Barcelona, el conflicte va enfrontar una
part del teixit veinal amb I'administracié municipal pel cas d'urbanitzacié del Pou de la
Figuera. No s'ha identificat en els casos seleccionats que I'aplicacié del Pll fos motiu
de nous conflictes. L'Unic episodi remarcable en aquest sentit correspondria al cas de
Barcelona, on el Col-lectiu del Forat de la Vergonya es va desmarcar de la finalitzacié
del procés participatiu de l'urbanitzacié del Pou de la Figuera i va convocar una
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manifestacié per reclamar el manteniment del caracter d’autogestié del parc, que va
ser motiu de forts enfrontaments amb les forces policials.

En tots tres casos, s'observa que la participacié en I'execucié del Pll ha estat alta, i en
dos dels casos (Manlleu i Barcelona) la seva incidéncia ha estat moderada o alta. Tal i
com ja hem referit anteriorment, la participacio és un element fomentador de la cohesio
social. En aquest sentit, aquells territoris on han existit conflictes previs, és logic que
I'administracio impulsi processos participatius amb la voluntat de llimar les possibilitats
d’aparicié de nous conflictes. Igualment, I‘existéncia d’'un conflicte i de mobilitzacions
prévies exerceixen una pressié important sobre I'administracio, que normalment s’ho
pensara dues vegades abans d’actuar sense mantenir cap tipus d’interlocucié amb les
difernts parts del conflicte. Aquest fet, a més, pot provocar una major incidéncia de la
participacié en les politiques, doncs al marge del propi procés participatiu iniciat per
'aministracioé hi ha hagut amb anterioritat mobilitzacions i actes de protesta que també
pressionen sobre I'administracié perqué tingui en compte les diferents demandes
socials.

D’altra banda, tot i que l'obertura d’un procés institucional de participacié es pot
explicar com una accié reactiva —i al mateix temps preventiva- per part de
'administracio per I'existéncia d’'un conflicte previ, la intensitat de la participacié de la
ciutadania i de determinats col-lectius en el procés obert també s’explica pel conflicte
en si. Es a dir, el fet que hagi existit un conflicte fa que el PIl i els mecanismes de
participacié vinculats al PIl arribin en un context on el teixit social ja esta actiu i
mobilitzat com a conseqliéncia del conflicte previ i és aquesta mobilitzacié prévia la
que intensifica la participacio en el procés.

Tanmateix, cal destacar també que els entorns conflictius acostumen a ser contextos
dificils per a I'impuls de processos participatius que busquen cercar posicions de
consens entre postures molt contraposades. Alguns dels casos analitzats han tingut
més capacitat per treballar participativament en un context de conflicte previ, mentre
que en altres casos (Barcelona) el procés participatiu no ha estat capa¢ de generar
unes normes acceptades per tothom i el mateix procés ha estat qliestionat per alguns
dels principals actors del conflicte. La capacitat d'incidéncia d'aquests processos,
d’'altra banda, dependra de la voluntat politica de I'administracié i de la qualitat del
proces.

9.3 Els PIl com a oportunitat per a la creacié6 de nous mecanismes de
governanga

Finalment, no com a factor intervinent, perd si com a element comparatiu. Hem volgut
afegir un apartat referit a la possibilitat que els PIlI hagin servits com a contextos
generadors de nous mecanismes de governanca.

D'una banda, trobem els casos de Terrassa i Manlleu on els mecanismes de
governanga resultants han millorat la transversalitat i la integralitat de les accions. Aixi,
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al districte 1l de Terrassa es crearen el consell plenari i els grups de treball. El consell
plenari és un organ participatiu creat ex professo pel Pll que agrupa a totes les entitats
i associacions que participen al territori i els responsables dels serveis municipals
implicats en el PII. Els grups de treball foren creats per cadascun dels programes i hi
participen técnics de I'ajuntament, representants d'entitats i associacions del Districte a
fi de potenciar la participacié tant en els programes de caire socio-econdmic com
urbanistic. Aquests grups no estaven previstos en el plantejament inicial del PII.
Considerem que la major participacié dels agents en el territori comporta una visié més
integral de les accions. En el cas de Manlleu, cal assenyalar la creacié de I'Institut de
Desenvolupament de I'Erm, com a oficina de gestio del Pll, la Taula d'Entitats que ha
servit per incloure en els programes de regeneracid urbana els diferents actors del
territori, no només del barri siné extenent-lo a altres zones i barris del municipi.

D'altra banda, cal destacar la creacidé d'oficines d'informacié, i en alguns casos de
gestio, dels PII localitzades als territoris. Aquestes oficines s'han observat a Terrassa,
Tarragona, Manlleu i Lleida. Considerem que l'existéncia d'aquests espais dedicats
unicament al desenvolupament de la llei, localitzats al territori i independents dels
espais municipals, son necessaris per establir una bona comunicacié entre
responsables i técnics durant la implementacié dels programes. A més en el cas de
Terrassa, aquesta oficina s'ha revelat també com a un element de cooperacio
interadministrativa afavoridor de la transversalitat.

Un altre element a destacar han estat els programes d'ajut a la formacio i gestié de les
comunitats de veins, observats a Manlleu, Tarragona i Lleida, que han mostrat la
capacitat d'apropar a la participacié als veins de que no participen i
corresponsabilitzar-los de les actuacions

Finalment, en el cas de Manlleu i Terrassa, el Pll ha significat un canvi en la logica de
regeneracio de I'ajuntament. En el cas de I'Erm, la introduccié del PIlI ha suposat una
major preséencia de la participacié com a element estratégic en el govern local, mentre
en el cas de Terrassa ha suposat un millorament de la transversalitat en les accions
que han tendit a esdevenir més integral. Considerem que lI'existéncia d'drgans
especifics de governanca fomenten la transversalitat i fan més eficaces la cooperacio
administrativa i la coordinacié multinivell.

Altres factors de caire més subjectiu, que no hem incorporat en l'analisi comparativa,
perd que son rellevants alhora de comprendre la interrelacid entre participacio i
integralitat corresponen a la voluntat politica del policymaker en relacio a les politiques
de participacio ciutadana i la seva inclusié en els programes de regeneracié urbana.
Tanmateix, podem atendre a aquells Pll que han estat reformulats o s'han modificat
determinades accions, a fi de comprendre la interrelacié entre voluntat politica,
participacié i integralitat. En els casos de Terrassa i Manlleu, la reformulacié no ha
estat objecte d'un canvi de govern, siné d'una voluntat de millora del PIl. En aquest
sentit, els canvis proposats han significat una millora de la participacio i integralitat en
I'execucio del PIl. En els casos de Tarragona i Santa Perpétua, la reformulacié del PlI
ha estat vinculada al canvi de govern municipal. En aquests dos casos, ha suposat un
endarrerriment en l'execucié del Pll, de menor incidéncia a Can Folguera, perd molt
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més rellevant en el cas de Campclar, i en els dos casos ha suposat una millora en la
gestio del projecte, si bé en el cas de Tarragona aquest endarreriment ha suposat una
pérdua de participacié. A Barcelona, on malgrat no haver hagut canvi de govern
municipal, ha canviat la persona que ocupa la regidoria del districte, s'han vist
afectades algunes de les actuacions contingudes en el PII.
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Tal i com s'observa en la taula, els barris que obtenen un major grau de participacio i
integralitat, correspondrien a la tipologia de barris periférics, amb una tipologia de
capital social bridging, amb un pressupost alt i amb 'existéncia de conflictes previs. En
canvi, aquells barris on s'observen menors graus de participacid i integralitat,
correspondrien a barris céntrics, amb un predomini de capital social bonding, amb un
pressupost baix i on no han existit conflictes previs. Referent al factor conflicte previ,
considerem que tot i no ser un factor determinant de la participacio i la integralitat d'un
Pl si pot condicionar la voluntat politica de projectacié i desplegament d'un PII.

D'altra banda, cal considerar que un disseny poc participatiu, com s'ha observat en la
majoria de casos, a excepcio de Barcelona, pot acabar fomentant la integralitat, si els
equips técnics tenen suficient capacitat de reformular la ldgica d'implementacié de
manera que se superi la sectorialitzacié entre departaments i accions, tal i com s'ha
comprovat en els casos del barri de Manlleu i Terrasa.

Finalment, considerem que les conclusions d'aquest estudi de cas sén valides pels
casos estudiats, i si bé no poden fer-se generalitzacions prematures respecte a altres
casos d'estudi possibles, aporten evidéncies empiriques d'hipotesis d'interrelacid
factorial i que poden contrastar-se en successius estudis de cas.
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10. Els limits de la participacié en els Projectes
Integrals

En aquest darrer apartat ens centrarem en aquells elements que han limitat els
impactes de la participacioé en els casos d’estudi perd que poden ser millorats per part
de les institucions publiques. Aixi hem fet un llistat de nou aspectes que fan referéncia
a tot el procés, des de I'enfocament de la propia Llei fins a la implementacié dels
diferents projectes integrals, assenyalant-ne els aspectes critics, les bones practiques
detectades i algunes propostes de millora.

10.1 El coneixement de la realitat local

En els projectes integrals s’hi inclou un primer apartat de diagnostic entorn dels
problemes urbans i socioeconomics que presenta I'area. Al mateix temps s’utilitzen
una série d’indicadors d’avaluacié objectiva per tal de mesurar les situacions de
regressié urbanistica, problematiques demografiques, déficits socials, economics,
mediambientals, etc. que permeten objectivar les mancances de I'area d’intervencio i
realitzar una classificacié puntuada de les arees d’intervencié per tal de facilitar
I'otorgacio dels fons en aquelles arees que més ho necessiten.

Tanmateix, per una bona planificacié de la participacié és necessari un coneixement
profund de la realitat local sobre el que es vol actuar i en aquest sentit detectem una
série de mancances en els diagnostics dels projectes. La primera és la manca de
valoracions subjectives i dades de caracter qualitatiu relacionades amb les idees, els
valors i les percepcions. Aquests elements ajudarien a fer un diagnostic més acurat,
aixi com a detectar els aspectes que preocupen més als seus habitants. També hi ha
aspectes que dificilment es poden valorar d’alguna altra manera, com aquells
relacionats amb [l'estigamtitzacié dels barri o actituds discriminatories, fonts de
potencials conflictes.

Segons el Manual per a l'elaboracié dels projectes d’intervencié integral, en el
diagnostic s’ha de fer referéncia explicita a I'associacionisme i la participacio
ciutadana, tot indicant que “és important mesurar la capacitat del veinatge per impulsar
i col-laborar en la regeneracio del barri. En aquest sentit, la diagnosi ha de descriure el
teixit associatiu existent al barri per a impulsar processos de participacio”. Tot i aixd en
aquest apartat, quan existeix, molt sovint simplement s’hi fa un llistat de les
associacions existents en el territori, obviant les relacions que s’estableixen entre elles,
la preséncia de grups informals o d’interessos no estructurats. Hem vist com els
diferents tipus de capital social poden incidir considerablement a la participacio, pel
que seria interessant tenir una informacié de la seva preséncia i articulacio a nivell
local.

En aquelles arees d’intervencid que han comptat amb plans de desenvolupament
comunitari, aquest aspecte millora substancialment. En altres casos, I'elaboracié de
sociogrames millora el coneixement de les relacions associatives, tot i que normalment
s’han realitzat en fases avancades dels PIl i no en la fase de diagnosi.
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10.2 La participacié en el disseny

Pel que fa la preséncia de processos participatius especifics en els dissenys dels PII,
aquesta ha estat gairebé nul-la en els municipis estudiats (a excepcié del cas de
Barcelona) si bé és cert que en alguns casos s’han aprofitat processos participatius
anteriors (com per exemple en el cas de Lleida o Tarragona). Encara que la demanda
no sorgeixi “des de baix”, la inclusid dels diferents agents socials de l'area de
intervencié des del seu inici és la manera de poder discutir col-lectivament les
mancances i les linies estratégiques que guiaran el desenvolupament del projecte, fet
que enriqueix el diagnostic i ajuda a I'apropiacio i corresponsabilitzacié del Pll per part
dels diferents agents socials. En determinats casos hem explicat com es donen
converses uniliterals entre I'equip redactor i diferents departaments de la mateixa
administracié o entre I'equip redactor i determinades associacions. Les reunions i
converses bilaterals, disminueixen la capacitat de que el projecte pugui ser participat
per aquells grups i persones que tenen una posici®6 menys privilegiada, alhora que
dificulta que el conjunt del projecte pugui ser assumit com a propi pel conjunt d’actors
del territori.

Malgrat la flexibilitat que pot arribar a tenir el projecte, la participacidé queda
normalment relegada a modificacions puntuals de les actuacions concretes del PII.
Aquest fet esta molt condicionat pel propi plantejament de la llei de barris, que ofereix
finangament als municipis si aquests presenten un “bon” projecte que s’adequi als
parametres de la propia Llei. Aquest plantejament obstaculitza I'impuls de la
participacié en el disseny del projecte per dos motius. En primer lloc, perqué resulta
arriscat pels municipis dur a terme un procés participatiu per dissenyar un projecte que
potser no aconsegueix el finangament. |, en segon lloc, perqué la propia Llei
condiciona fortament la tipologia d’accions financables, fet que redueix el marge de
maniobra per a processos participatius més oberts i limita les possibilitats de plantejar,
per part de la ciutadana i i els agents socials, solucions alternatives als problemes del
seu barri més enlla dels camps d’actuacié que preveu la propia llei.

Tot i que l'abséncia de processos de participacié especifics per discutir el disseny
també es pot explicar per les presses a I'hora de presentar els Pll a subvencionar per
part de la Generalitat i la inexisténcia de precedents al ser projectes (majoritariament
sén municipis de la primera convocatoria), la realitzacié de diagnostics i propostes
d’actuacio participades esdevé una mancanga important en els casos analitzats. En
aquest sentit, existeixen un ampli ventall de metodologies en I'ambit del planejament
comunitari, algunes molt consolidades perd poc desenvolupades en el nostre pais i
d’'altres més experimentals, que es podrien assajar en la creacié de projectes integrals
més participats. Métodes com Planning for real o els Forums Oberts (Open Forums),
entre molts d’altres, poden ser exemples d’obertura d'espais i processos de
planificacié comunitaria des de linici, al que poden acompanyar-se un ampli ventall
d’accions com concursos de projectes entre professionals o la propia poblacio,
exposicions fotografiques sobre els problemes del barri, enquestes realitzades entre
veins i un llarg etcétera. Tot aquests processos, si bé necessiten temps i recursos per
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a realitzar-se correctament, també promouen projectes més fidels a la percepcio de les
problematiques dels propis residents.

10.3 Els organs de seguiment i de participacié

En relacié a la participacid en organs estables durant la implementacié del PIl, la
primera constatacio és I'abast limitat del principal drgan participatiu establert per la Llei
de Barris: el comité d’avaluacio i seguiment. Tot i que hi acostumen a ser presents els
principals agents socials de I'area d’intervencid, fet que implica el seu reconeixement
com a tals, el comité té un caracter informatiu, fonamentalment de rendicié de comptes
per part pels gestors del Pll a la Generalitat, on els representants d’entitats i
associacions hi assisteixen com a espectadors. A més, a la practica s’acostuma a
realitzar amb menys freqtiéncia del que estableix la Llei. Tot i tenir el seu valor com a
espai puntual de rendici6 de comptes, el seu component deliberatiu és molt baix. A
part de garantir com a minim la freqiiéncia de les reunions establertes per la Llei, una
bona practica seria empoderar als representants de les entitats facilitant trobades
prévies entre els membres de les entitats, facilitant-los les eines interpretatives i la
informacio disponible per part de '’Ajuntament.

Conscients de la feblesa del comité d’avaluacid i seguiment com a organ de
participacié, alguns ajuntaments han habilitat nous espais de participacid en
I'estructura de gestid els PIl: el consell plenari de Terrassa o la Plataforma Ripoll
(malgrat que no es va arribar a constituir) en poden ser alguns exemples. Aixi doncs,
davant les debilitats que presenta el comité de seguiment entenem com a desitjable o
bé la seva potenciacié o bé l'existéncia d’drgans de seguiment més plurals i amb
capacitat d’'incidéncia per tal d’afavorir un seguiment participat. En aquests organs de
seguiment en alguns casos també s’han detectat mancances pel que fa a la informacio
a disposici6 dels participants, les formes de moderacié o en el recull dels acords.

A banda dels espais i drgans de participacio de creacié ad hoc, en els ultims anys s’ha
estés en molts ajuntaments estructures de participacié estables (consells territorials,
consells consultius, etc.) o bé s’han engegat altres tipus de processos, com sén plans
de desenvolupament comunitari. Entenem que per una participacié efectiva i de
qualitat és necessari una bona planificacié i coordinacié entre totes les estructures,
organismes i processos de participacioé que tenen incidéncia en I'area d’intervencié. En
el cas de Lleida, per exemple, s’ha detectat una certa inflacid d’espais de participacid
sense una adequada funcié i coordinacié entre ells. Aquest fet acostuma a ser
contraproduent per la fragmentacio, superposicio i poca eficiéncia que suposa, alhora
que pot arribar a esgotar o desincentivar la implicacié de les persones més dinamiques
de la comunitat. El fet que existeixin arees técniques municipals dedicades a la
promoci6 de la participacié ha de ser un recurs per tal d’organitzar la participacié en
els PIl de la forma més efectiva possible. En aquest sentit, un dels aspectes critics
detectats és la produccié continuada d’estructures de participaciéo que responen a les
logiques funcionals de Il'administraci6 més que a les capacitats, interessos i
dinamiques del teixit associatiu.

200



IGOP

10.4 Els processos de participacié en actuacions concretes

Pel que fa la participacié en actuacions concretes, pensem que el cas de Terrassa
representa una bona practica on s’aplica el pla de participacié d’'una forma transversal
a través de la constituci6 de grups de treball plurals en cadascun dels ambits
d’intervencié del PII. L'autonomia donada en aquests grups, fa que a part de ser
espais de informacié i consulta, hagin esdevingut en ocasions espais de deliberacio i
decisio, proposant fins i tot noves actuacions. També és el cas de la taula d’entitats del
barri de 'Erm de Manlleu, que ha actuat com a coproductor dels programes de
convivéncia, tot i tenir una incidéncia menor en altres ambits del PIl. També s’han
identificat en gairebé tots els casos d’estudi processos de consulta en determinats
projectes urbanistics, el que suposa un avang significatiu en aquest ambit. Podem
afirmar que el discurs sobre les virtuts de fomentar la participacié ciutadana en tot el
projecte no €s gairebé mai discutit, malgrat que la seva aplicacio sigui desigual en els
diferents casos i la seva incidéncia efectiva baixa: tots els canvis substancials que hi
ha hagut en els diferents Pll no s’han donat com a resultat de la participacié ciutadana.

Sigui 0 no la participacio un element estratégic i transversal al llarg del procés del PII,
s’ha detectat que la introduccié de mecanismes i processos de participacié alhora de
decidir determinades actuacions ja no és un fet aillat. Molts governs locals compten
amb serveis municipals dedicats a la participacid i molts dells ja han realitzat
experiéncies en aquest ambit. Tot i aixd, encara que no s’ha fet una avaluacio
sistematica dels processos de participacid, s’han detectat diverses mancances que fan
referéncia a la qualitat d’aquests processos, entre els que destaquen els seguents
aspectes:

— Manca d’informacié prévia al procés. Pel bon desenvolupament de la participacio
cal una bona informacio en relacié a 'ambit sotmeés a participacid. Per aconseguir
aquest objectiu cal utilitzar els canals adequats per arribar a tots els potencials
participants; cal que la informacié sigui clara, util i plural, punts que
desenvoluparem més endavant.

— Manca de temps i d’espai per la deliberacié i la proposta. Pensem que és
necessari que els diferents processos vagin més enlla de la informacié i aportin
espais per la deliberacid, lintercanvi d’idees i reflexions entre els diferents
participants. La qualitat democratica d’'un procés participatiu és més gran si es
permet als participants fer propostes entorn a I'ambit sotmés a participacié i que
aquestes no estiguin predefinides d’antuvi. Alhora, en els espais deliberatius es
produeixen desigualtats deliberatives i comunicatives entre els diferents
participants, pel que convé utilitzar técniques i métodes especifics que ajudin a
superar aquestes desigualtats.

— Manca de devolucié dels resultats dels processos. Un procés participatiu de
qualitat hauria de preveure una devolucidé dels resultats al final del procés, no
solament perqué els participants puguin donar per acabat el propi procés i saber
quines vies han seguit després les decisions preses en el procés participatiu, sind
també com a primera pedra per a processos participatius futurs.

— Limits i objectius poc clars. Es necessari abans de comencar qualsevol procés
delimitar els objectius i els limits, per tal de no generar falses expectatives o debats
estéerils, les decisions entorn els quals puguin ser aplicades. Aixi, un procés
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participatiu sera més eficient quan es produeixi entorn tematiques sobre les quals
la capacitat d’intervencié del govern local és molt gran. Quan s’aborden actuacions
on és competencialment o pressupostariament és necessari l'intervencié d’altres
administracions supramunicipals, el compromis previ d’aquestes amb els resultats
del procés resulta fonamental.

10.5 La informacio, la comunicacio i la transparéncia

A part de I'existéncia o no de processos i organs especifics, unes febleses importants
per poder dur a terme participacié és la poca preséncia de canals de informacio i
comunicacié am els veinat. D’acord amb el que estableix el Decret 369/2004, de 7 de
setembre, en relacié amb els projectes finangats amb el Fons de foment del programa
de barris i arees urbanes d’atencié especial, I'ajuntament adoptara les mesures
d’'informacié i difusid, per tal que consti que tenen finangament de la Generalitat i, si
escau, financament de la Unié Europea. Aquestes mesures es refereixen
fonamentalment a quina informacioé i logotips han de portar els diferents cartells
d'obres. Tot i que s’han detectat algunes bones practiques realitzades pels propis
municipis (revistes, espais webs, oficines en el propi territori), considerem que continua
mancant transparéncia i hi ha dificultats importants per tal d’accedir a la informacié del
projecte i la seva evolucid. Per exemple, en molts casos es fa dificil accedir al PII
original o a les actes del comité d’avaluacio i seguiment. No considerem la informacio
com a participacio, perd si com un element de transparéncia democratica i un primer
pas fonamental per I'exercici de la participacio, pel que dedicarem a desenvolupar
algunes idees basiques entorn aquest tema.

— En primer lloc, per tal de garantir una informacié adequada sobre I'evolucio del
procés, es requereix que tota la informacié que es produeix sigui accessible pels
propis técnics implicats en el projecte i es sistematitzi d’'una forma adequada. En
aquest aspecte, la coordinacié entre diferents técnics i I'existéncia d’un sistema de
seguiment és un treball fonamental perqué aixo sigui possible, ja que normalment
la informacié es troba fragmentada. La superacié de divisions administratives i
competencials, la dispersié de la informacié i les ldgiques personalistes sén els
principals reptes a superar.

— En segon lloc, és necessari que aquesta informacié s’organitzi d’'una forma clara i
entenedora per tal de que les persones que la consulten no hagin de ser
necessariament un expert, per exemple en urbanisme o en arquitectura, tot i que
els documents técnics també hi han de ser. Involucrar la comunitat en aquest
procés pot facilitar la superacié de les complexitats del llenguatge técnic. En moltes
ocasions un unic document o format no és util per a tothom, pel que s’han de
buscar diferents formats, documents i llenguatges complementaris (mapes,
simulacions, videos, dibuixos, descripcions, grafiques, talls de veu, traduccions a
diferents idiomes, etc.). Aquests materials son de gran utilitat alhora de realitzar
processos participatius en el marc dels projectes integrals.

— En tercer lloc, la poblacio s’ha d’assabentar que aquesta informacio existeix i hi ha
de poder accedir facilment: aixo vol dir que no és suficient amb un Unic canal (el
butlleti municipal o la web, per exemple), ja que si és aixi una part la poblacié no
s’assabentara. En aquest sentit els mitjans de comunicacié locals poden ser un
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instrument de difusié sobre els canals existents, perd mai podran ser la Unica
forma de informacié per les limitacions que I'ambit periodistic comporta. Tot i aixd
involucrar-hi publicacions i radios comunitaries quan existeixen millora els canals
de comunicacio i alhora fomenta la participacié. Quan més canals hi hagin a I'abast
dels ciutadans (presencials, telematics, escrits, telefonics, radiofonics, etc.) més
accessible sera la informacié. Alhora, la desinformacid no es reparteix d'una
manera homogeénia en la poblacié, sind que hi ha determinats perfils (els que tenen
més estudis, els que fa més temps que viuen al barri, els que estan associats...)
que normalment acostumen a tenir i acumular més informacié que d’altres pel que
és pertinent fer campanyes especifiques per arribar a aquests col-lectius (per
exemple porta a porta).

— Finalment, en la mesura del possible aquests canals han de ser interactius, és a
dir, a part de poder facilitar informacio a la ciutadania també han de servir per rebre
dubtes, queixes, suggeriments i propostes per part de la poblacio.

10.6 La transversalitat

Aquest ha estat un dels aspectes que en aquest estudi li hem dedicat una especial
atencio. En relacié a la participacio, aquells municipis que aconsegueixen un treball
intern transversal, implicant a diverses arees tant politicament com técnica, tenen més
garanties de fluidesa i eficieéncia, a la vegada que es redueixen les resisténcies a
implementar els resultats dels processos participatius. Aquesta transversalitat és
especialment rellevant quan el procés és liderat des de l'area de participacié i té
implicacions substantives en altres arees o quan I'ambit substantiu té un abast integral
i requereix de la implicacioé de diverses arees.

En aquest sentit, ja hem assenyalat que I'establiment d’organismes especifics per la
implementacié dels PIl han millorat aquest aspecte, perd continua essent un repte
important pels municipis més petits i amb una tradicié més arrelada de treball sectorial.
Seria bo incorporar en la diagnosi dels PIl, no només una analisi de la realitat urbana i
socioecondmica del territori, sin6 també una analisi de [Iestructura municipal,
assenyalant els reptes i dificultats que representa per la propia administracid la
implementaciéo d’un projecte integral. El treball transversal implica un canvi de la
cultura administrativa pel que és necessari aportar-hi recursos especifics tenint en
compte la situacié de partida dels propis ajuntaments.

Tanmateix, en tots els casos d’estudi hi ha una clara divisid6 entre les actuacions
urbanistiques i les actuacions socials. La participacié ciutadana sembla ser I'Unica
connexié que s’estableix entre ambdues linies. En tots els casos, en alguna o algunes
de les actuacions urbanistiques s’han donat processos de participacid (encara que de
diferent qualitat i intensitat). Es en aquest ambit on creiem que encara falta un llarg
cami d’innovacié per tal d’avancar cap a la integralitat dels Projectes, especialment
aprofundint la dimensié social dels projectes urbanistics (i la dimensié espacial dels
projectes socials); creant equips multidisciplinars i coordinant en temps i en objectius
d’ambdues linies cap a les orientacions estratégiques dels PII.
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10.7 La inclusio de la diversitat

De l'analisi dels casos es desprenen mancances a I'hora de trobar formules
innovadores per tal que la participacié sigui més plural i inclusiva, especialment per a
les persones que no estan associades, els infants i joves, la gent gran, el col.lectiu
gitano i els col-lectius de nouvinguts. Es paradigmatic com els col-lectius de nouvinguts
es conceptualitzen com una part important del problema (es puntua favorablement per
'atorgament de les subvencions un elevat index de poblacié estrangera), perd en
canvi no son gaire presents alhora d'implementar les solucions. Per tal d’'incorporar
aquells collectius exclosos o amb una preséncia débil en els processos de
governanga dels PIl, és necessari que la participacio i el desenvolupament comunitari
esdevingui un component estratégic transversal el PIl i s’hi doti de recursos suficients
amb una reflexié i planificacio préevia.

Sovint la incorporacié d’aquests col-lectius és complicada per la mancances de temps,
habilitats i recursos dels seus membres. En 'ambit dels nouvinguts, molts ajuntaments
ja fa temps que estan aportant eines especifiques (com a guies d’escollida,
assessorament sociolaboral personalitzat, classes de catala, etc.) per tal de minorar
aquest tipus de desigualtats inicials, essent una tasca amb resultats a llarg termini en
'ambit de la participacié. Ara bé, molts cops les persones estan prou ocupades en la
seva lluita per la supervivéncia diaria que no estan interessades en els temes que
s’ofereixen a debatre en els espais participatius allunyats i dificils de compaginar amb
la seva quotidianitat. Debatre temes proxims i acostar els espais de deliberacio als
ambits quotidians pot ser una estratégia adequada a sumar a les existents per tal de
incloure en el procés de produccié de politiques que actualment en romanen al marge.
En aquest sentit les politiques de mediacié i participacio en les propies comunitats de
veins com en els casos de Lleida, Tarragona, Santa Perpétua, son experiéncies
interessants.

10.8 Del caracter top-down a la coproduccio dels Pll

De tot I'anterior es desprén que la participacié €s un procés que a vegades acompanya
els projectes d’intervencio integral, perd que ni molt menys n’és I'estructuradora i
sovint hi té un caracter marginal. Pensem que aix0 és degut d’'una banda a questions
estructurals de la Llei de Barri i també a questions més conjunturals de cada PIl com
hem comentat anteriorment.

Pel que fa les primeres, ja s’ha destacat la poca importancia que té la participacio
(elaboracié d’'una diagnosi participada, programes transversals de participacio, etc.)
alhora d’atorgar els projectes. En aquest sentit, tot i que tenim constancia que cada
vegada és més habitual que els nous projectes s’elaborin amb diagnosis i unes
propostes participades, el fet que s’hagi de fer un procés participatiu sense saber si
finalment s’obtindran els recursos, limita el potencial d’aquests processos i pot
desincentivar una participacié amplia i intensiva. Alhora, el fet que els PII siguin per
quatre anys, el desenvolupament de la participacié en aquests projectes sovint es veu
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pels responsables politics i/o técnics dels Pll com un obstacle més que no pas un
facilitador per executar les diferents accions/actuacions incloses en els projectes dintre
el calendari previst.

Si bé aixd es pot solucionar parcialment amb una bona planificacio, els ritmes de
'administracio sovint no es corresponen als ritmes comunitaris (tant per la lentitud com
per la rapidesa, segons el moment), alhora que els resultats de la participacio i el
treball comunitari acostumen a ser visibles a llarg termini, el que contrasta amb la
immediatesa de les diferents actuacions.

Per ultim, assenyalar que el fet que el projecte sigui un projecte ben delimitat i
estructurat des del seus inicis, a priori podria ser una limitacid per incorporar les
propostes generades d’una forma participativa al llarg del procés. Es a dir, més enlla
del fet que hi hagi o no participacié en la fase del disseny prévia a I'obtencié del
finangament —que ja hem vist que en general no n’hi ha- un altre dels problemes
estructurals de la llei és que els projectes que s’han de presentar per obtenir
finangament s6n molt detallats i, per tant, limiten molt les possibilitats dels processos
participatius un cop aconseguit el finangament —que és quan els preveu la Llei i és el
que la majoria de municipis estan fent-. En aquest context, els processos participatius
tenen molt poc marge per incidir en la naturalesa de les politiques de regeneracié
plantejades i, tot i que poden incidir en alguns aspectes concrets de les actuacions
plantejades i fins i tot incorporar noves accions, dificiiment podran incidir en la
dimensié més conceptual de les politiques impulsades, doncs I'enfoc de la intervecié ja
ha estat decidit amb anterioritat al procés participatiu.

D’aquestes consideracions es desprén que l'elaboracié d’'un diagnodstic i unes
propostes participades ajudarien a contrarestar el fort caracter tecnocratic i “top-down”
que avui tenen la majoria dels projectes integrals i acostar-se a la practica de
coproduccié dels projectes amb els diferents actors del territori. Tanmateix, per un
veritable canvi de perspectiva seria necessari canviar el sistema de seleccié de les
arees donant un espai molt més ampli per I'elaboracié participada dels projectes. Per
exemple, fent una primera “acceptacioé condicionada” d’aquelles arees que acompleixin
determinades condicions socials i urbanistiques dotant-los recursos i temps necessaris
per tal d’elaborar un projecte participat (tant internament a I’Ajuntament com en relacio
a la ciutadania) que finalment sigui aprovat per la comissié gestora del fons. Una altre
forma de treballar seria la dels partnerships dels barris desafavorits anglesos, que
tenen un pressupost global que es va gastant segons els projectes que s’acorden en el
grup impulsor (format majoritariament per membres de la comunitat), sempre que
s’incloguin dintre les linies de treball préviament pactades amb el finangador.

10.9 La participacié com una questié politica i no merament técnica

En aquest projecte hem contestat una vegada més el fet que la participacio ciutadana
no és una questi6 merament técnica sind fonamentalment politica i que existeixen
fortes interrelacions entre la democracia participativa i la democracia representativa.
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Aixi doncs quan hi ha un canvi de govern pot afectar de manera substancial el Pll en
diferents ambits i també al de participacio, el que implica, per exemple, deixa de banda
estructures participatives i processos inclosos en el PIl original. Aixd indica també la
dependéncia institucional d’aquests processos de participacio.

Aixi doncs seria aconsellable assegurar un compromis previ amb el sistema de
participacié plantejat en el PIl amb totes les forces politiques, incloses les de I'oposicié
per garantir-ne la seva continuitat i no haver de comencgar des de zero quan hi ha un
canvi de govern municipal.
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— Anna Roca. Presidenta del Centre Catodlic d’Olot. 23/10/08.
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responsables politics actuals del PII. 20/10/08
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ciutadana i comité avaluacio i seguiment. 15/10/08

— Momodou Cham. Vocal de Santa Perpétua Solidaria i membre de I'Associacio
Cultural de la comunitat Musulmana; membre de la comissié ciutadana i comité
avaluacio i seguiment.

— Observacio de la Comissio ciutadana del Pll del mes d'octubre. 2/10/08.

12.1.3 Campclar de Tarragona

— Jordi Dies. Director dels Plans Integrals de Tarragona (Campclar i Part Alta)
15/10/2008.

— Joan Sanahujes. Regidor del PIl de Campclar, del barri de Campclar i
d’ensenyament. 30/10/2008.
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— Patricia Vilella. Responsable de I'Area de les persones del Pll de Campclar.
30/10/2008.

— Isabel Vidal. Responsable de I'’Area economica i de medi ambient. Entrevista no
presencial. 20/11/2008.
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— Ha estat impossible concertar una entrevista amb els responsables de Foment de
Ciutat Vella, que tanmateix han aportat documentacié per a l'elaboracié de
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